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ABSTRAK 

 

Cici Paramida. 2023. Layanan Cashless Asuransi Kesehatan Syariah 

di PT. Allianz Pangeran Samudera Banjarmasin. Skripsi, Program 

Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Dr. H. Sukarni, M.Ag 

 

Kata Kunci: Layanan, Cashless, Klaim. 

 

Sejalan dengan perkembangan produk asuransi, maka berkembang 

juga berbagai alternatif pembayaran klaim asuransi. Perusahaan 

Asuransi berlomba-lomba memberikan kemudahan kepada setiap 

nasabah dalam mendapatkan klaim. Salah satu alternatif kemudahan 

yang tercipta adalah pembayaran klaim asuransi kesehatan dengan 

layanan cashless (non tunai). Klaim Asuransi dengan layanan cashless 

hanya bisa digunakan pada rumah sakit yang bekerja sama dengan 

perusahaan asuransi. PT. Allianz Pangeran Samudera merupakan 

Perusahaan Asuransi yang beroperasi Kota Banjarmasin. Berdasarkan 

latar belakang tersebut Peneliti akan menkaji lebih dalam Prosedur 

Layanan Cashless Asuransi Kesehatan Syariah dan  Kendala-kendala 

yang menjadi penyebab klaim nasabah ditolak serta penyelesain 

kendala yang muncul. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Sumber data penelitian berasal dari wawancara dan 

dokumentasi. Pengolahan data dilakukan secara editing dan 

kategorisasi. Setelah melakukan pengolahan data, dilanjutkan dengan 

melakukan analisis data yang dianalisis secara kualitatif. 

 Hasil penelitian: Prosedur layanan cashless asuransi kesehatan 

memberikan kemudahan dan efisiensi bagi nasabah. Dan kendala yang 

terjadi diakibatkan ketidaksesuaian dalam menjalankan prinsip asuransi 

kesehatan. 
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MOTTO 

 

 

“be patient, indeed the (best) outcome is for righteous” 

Surah Hud – 49  

 

 
You are worth beyond a thousand reasons why, you can‟t be Perfect, „cause nobody‟s 

perfect 

People will find you, but they don‟t define you  

  

Like You – Tatiana Manaois 

 

 

We have part in our live as “me” 

Life is full of opportunities, there won‟t be winners or loosers 

This world decides on a part that‟s called as “me” 

 

Jang Geu-rae, Misaeng 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B be ب

 ta‟ T te ت

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط
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 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain g Ge غ

 fa‟ f Ef ف

 qaf q Qi ق

 kaf k Ka ك

 lam l „el ل

 mim m „em م

 nun n „en ن

 waw W We و

ه  ha‟ H Ha 

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

I. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Mutakabbir متكبّر

 Ditulis al-qudūs القدوسوسلقدا

 

II. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis jāmi‟ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة
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(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).  

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan  

 

 

 
 

III. Vokal pendek 
 

  َ   

Fathah 
 

Ditulis 
 

a 

 
  َ  

 

Kasrah 
 

Ditulis 
 

i 

  َ   

Damma

h 

 

Ditulis 
 

u 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a أقر

Damma نطقی

h 

Ditulis yanṭiqu 

 

IV. Vokal panjang 
 

 

1 
fathah + alif 

 كاملة
ditulis 

ditulis 

ā 

kāmilah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلى
ditulis 

ditulis 

ā 

 ṣallā 

 

3 
kasrah + ya mati 

 دیشد
ditulis 

ditulis 

Ī 

 syadīd 

 

4 
dammah + wawu mati 

 ورصد
ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudūr 

 ditulis al-maktabah al-jamīlah لةیلجما لمكتبةا
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V. Vokal rangkap 

 

 

1 
fathah + ya mati 

دیرو  
Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidun 

 

2 
fathah + wawu mati 

ادتاولأن ذي افرعوو  
Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir‟auna żi al-autād 

 

 

VI. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a‟antum asyaddu khalqan خلقا شدأ نتمأأ

 
 

VII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 Ditulis al-Qur‟ān انالقرا

 Ditulis al-kitāb بلكتاا

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu لصبحا

 Ditulis as-sāhirah ةرھلساا

 
VIII. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-wālidaini نیلدالوا بر

 Ditulis Iża asy-syamsu لشمسا إذا
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