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Penelitian ini di latar belakangi oleh adanya dua sistem penjualan Roti
Bakar Bandung di Kecamatan Banjarmasin Timur yaitu penjualan secara
penjualan secara langsung dan online tetapi tidak semua Outlet menerapkan
keduanya sekaligus.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif
yakni meneliti secara langsung ke tempat lokasi penelitian melalui wawancara
serta dokumentasi. Lokasi penelitian ini adalah Kecamatan Banjarmasin Timur,
Kota Banjarmasin. Sumber data ialah 7 Informan pedagang Roti Bakar Bandung
yang menerapkan sistem penjualan langsung dan online.

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa: 1) penjualan secara
langsung lebih menguntungkan dari dari penjualan online pada Outlet Roti Bakar
Bandung di Kecamatan Banjarmasin Timur; 2) Pendapatan para pedagang Roti
Bakar Bandung lebih banyak bersumber dari penjualan langsung; 3) Adapun
kendala yang dihadapi para pedagang yaitu kewalahan saat para pembeli baik
yang secara langsung dan secara online datang bersamaan.


