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ABSTRAK 

Hatmah. 2023. Pengaruh Kecepatan Pelayanan, Harga, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Jasa Pengiriman di Usaha Expedisi H. Atu Kapuas. 

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.I 

 

Kata Kunci: Kecepatan pelayanan, harga, promosi, keputusan pembelian. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

ekspedisi yang melayani pengiriman dengan pelayanan Same Day Service. Expedisi 

H.Atu merupakan salah satu perusahaan jasa ekspedisi yang melayani pengiriman Same 

Day Service.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial 

variabel kecepatan pelayanan, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian jasa 

pengiriman di usaha Expedisi H.Atu Kapuas. 

Penelitian ini menggunakan metode field research yaitu penelitian lapangan 

dengan metode pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

masyarakat Kapuas yang pernah menggunakan jasa Expedisi H.Atu. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Insidental Sampling. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 100 orang. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecepatan pelayanan, harga dan promosi 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian dengan sig sebesar 0,016 < 

0,05. Berdasarkan uji parsial variabel kecepatan pelayanan tidak berpengaruh terhadap 

variabel keputusan pembelian dengan sig sebesar 0,607 > 0,05. sedangkan variabel harga 

memiliki sig 0,016 < 0,05 dan promosi memiliki sig sebesar 0,006 < 0,05 yang berarti 

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian. Variabel yang paling dominan 

berpengaruh dalam penelitian ini adalah variabel promosi. 
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MOTTO 

“(Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh jadi 

kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui, sedangkan 

kamu tidak mengetahui)” (QS. Al-Baqarah: 216) 

 

“(Tidak ada balasan kebaikan kecuali kebaikan (pula))” 

(QS. Ar-Rahman: 60) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada Surat 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia Nomor 158 Th.1987 dan Nomor 0543/U/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis Mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis 

dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة
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IV. Vokal Pendek 

  َ  Fathah Ditulis A 

  َ  
Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ينطق

V. Vokal Panjang 

1 

Fathah+alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 

Fathah+ ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 

Kasrah+ ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadid 

4 

Dammah+ wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Sudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 Fathah+ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 
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2 Fathah+ wawu mati 

ذي الأوتاد عونوفر  

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

اأأنتم أشدخلق  Ditulis 

a’antum asyaddu 

khalqan 

 

VIII. Kata sandang + alif lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis القران

al-Qur’ān 

 

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

ينوالدبرال  Ditulis birru al-wālidaini 

 Ditulis iża asy-syamsu إذاالشمس
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