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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perusahaan yang bergerak dibidang jasa ekspedisi 

yang melayani pengiriman dengan pelayanan Same Day Service. Expedisi H.Atu merupakan 

salah satu perusahaan jasa ekspedisi yang melayani pengiriman Same Day Service.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial 

variabel kecepatan pelayanan, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian jasa 

pengiriman di usaha Expedisi H.Atu Kapuas. 

Penelitian ini menggunakan metode field research yaitu penelitian lapangan dengan 

metode pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat 

Kapuas yang pernah menggunakan jasa Expedisi H.Atu. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Insidental Sampling. Jumlah sampel dalam penelitian 

ini adalah 100 orang. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier 

berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecepatan pelayanan, harga dan promosi 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian dengan sig sebesar 0,016 < 0,05. 

Berdasarkan uji parsial variabel kecepatan pelayanan tidak berpengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian dengan sig sebesar 0,607 > 0,05. sedangkan variabel harga memiliki sig 

0,016 < 0,05 dan promosi memiliki sig sebesar 0,006 < 0,05 yang berarti berpengaruh terhadap 

variabel keputusan pembelian. Variabel yang paling dominan berpengaruh dalam penelitian ini 

adalah variabel promosi. 

 


