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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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Profil Perusahaan 
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Struktur Organisasi 
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Pedoman wawancara 

General Manager 

1. Bagaimana pengelola melihat jalanya mall dari sudut internal perusahaan 

baik dari kekuatan dan kekurangan? 

2. Bagaimana pengelola melihat jalannya mall dari sudut eksternal baik dari 

peluang dan ancaman? 

3. Apa yang akan dilakukan kedepan pengelola terhadap Qmall? 

Supervisor Marcomm 

1. Bagaimana pengelola menjalankan mall agar pengunjung tertarik datang? 

2. Apa saja media yang paling berpengaruh dalam menarik pengunjung untuk 

datang ke Qmall? 

3. Daerah/wilayah mana saja yang menjadi pasar terbesar Qmall? 

Hasil Wawancara 

Nama  : Andi Indrawangsah 

Jabatan : General Manager 

1. Lokasi dari Qmall sudah ada dijalur utama sehingga ini bagus, kemudian 

mempunyai konsep yang jelas dan rill yaitu shopping center, kemudian 

komitmen dari pengelola, kemudian pemahaman terkait mall harus dimiliki 

oleh diantara owner, direktur, dan manajer ataupun hanya salah satu maka mall 

itu akan sehat, qmall juga memiliki masjid yang menjadi satu-satunya mall 

yang ada di Kalimantan didalam nya ada masjid, di Qmall juga memiliki 

beragam tenant-tenant didalamnya yang memenuhi semua kebutuhan 
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masyarakat, kami juga selalu mengadakan event-event setiap minggu dan 

jangan sampai ada kekosongan event di setiap minggunya. ada beberapa 

kesalahan pemasangan instalasi di beberapa tempat sehingga membuat suhu 

dibeberapa tempat itu sedikit panas, ada beberapa hal yang masih menjadi 

kekurangan dari mall itu adalah kurangnya fasilitas mall didalamnya seperti 

toilet disbilitas, tempat duduk istirahat untuk pengunjung, dan smoking area.  

2. Tentu ada peluang dan ancaman yang dilihat dari perpindahan ibu kota 

Kalimantan Selatan dari Banjarmasin ke Banjarbaru maka dengan adanya ini 

membuat perkembangan penduduk menjadi peluang yang sangat besar 

sehingga dapat menambah keuntungan serta investor, namun ini menjadi 

sebuah ancaman juga maka memungkinkan timbul sebuah pesaing lain yang 

mungkin lebih besar sehingga menjadi sebuah ancaman bagi Qmall, lalu 

penggunaan aplikasi-aplikasi belanja online ini adalah ancaman karena dapat 

mengganggu jalannya perusahaan karena semakin banyak orang yang 

menggunakan E-Commerce maka semakin orang-orang akan malas pergi ke 

mall untuk berbelanja kebutuhan hidupnya maka inimenjadi sebuah ancaman, 

namun dari perkembangan teknologi juga menjadi sebuah peluang besar karena 

pesatnya perkembangan ini juga membantu untuk peluang dari promosi serta 

informasi terhadap msayarakat menjadi mudah, apabila ini dimanfaatkan 

dengan baik maka dapat menjadi sebuah peluang besar untuk menarik 

pengunjung lebih banyak. 

3. Kami akan melakukan beberapa revitalisasi besar untuk merefresh suasana dan 

tempat agar lebih bagus sehingga membuat pengunjung tidak bosan untuk 
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datang terus karena ada perubahan-perubahan yang terus terjadi, dan juga agar 

membuat orang-orang yang datang lebih nyaman, sehingga ini menjadi sesuatu 

yang mempertahankan pengunjung terus datang. 

Nama  : Luffy Rahman 

Jabatan : Supervisor Marcomm 

1. Ada tiga hal yang menjadi faktor utama agar mempertahankan pengunjung 

itu adalah keselarasan antara manajemen mall dengan Tenant, kemudian 

membaca kebutuhan masyarakat sekitar, dan membawa kenyamanan 

terhadap pengunjung, dari ketiga hal ini adalah cara agar dapat selalu 

mempertahankan para pengunjung untuk selalu datang, serta qmall juga 

dikenal dengan image dari event yang kuat dikarenakan setiap minggunya 

tidak pernah ada kekosongan event di atrium Qmall, dan event ini pun juga 

terkadang bekerjasama dengan tenant-tenant yang ada di Qmall. 

2. Pengaruh yang paling besar dalam menarik pengunjung adalah dari 

program-program event yang diadakan mall setiap minggu sehingga 

menjadi image dari mall pengada event dan juga konten-konten di media 

sosial karena ini sangat berpengaruh, yang kita tahu bahwa sekarang 

majunya jaman membawa perubahan yng pesat terhadap teknologi tak 

terkecuali informasi sekarang sangat mudah di akses, sehingga dengan 

kemajuan ini menjadi mempermudah memperlihatkan dan mempromosikan 

mall ke masyarakat agar datang berkunjung. 

3. Ada 2 kota besar yang menjadi pasar utama dari Qmall yaitu Banjabaru dan 

Martapura serta Kabupaten Tanah Laut inilah pasar utama dari Qmall 
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namun juga berusaha menarik pasar di daerah-daerah hulu sungai, dan juga 

Qmall menargetkan pasar kelas menengah serta rombongan keluarga. 
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RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : M. Khalilurrahman 

Tempat Tanggal Lahir : Amuntai, 06 Juni 2000 

Agama   : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Kawin 

Alamat  : Jl. A. yani Km 17, 5 Kota citra graha lianganggang 

Banjarbaru 

Pendidikan   : a.   TK Pertiwi Cabang Amuntai 

     b.   SDN Kebun Raya 2 Kintap 

     c.   MTs NIPA RAKHA Amuntai 

     d.   MA Raudhatul Yatama Kertak Hanyar 

Pengalaman Organisasi : a.   Anggota HMJ Ekonomi Syariah UIN 

Antasari Banjarmasin periode 2019-2020 

  b.  Wakil Sekretaris HMJ Ekonomi Syariah 

UIN Antasari Banjarmasin periode 2020-2021 

 c.   Anggota PMII Rayon FEBI UIN Antasari  

Banjarmasin masa khidmat 2019-2020 

 d.  Ketua PMII Rayon FEBI UIN Antasari 

Banjarmasin masa khidmat 2019-2020 

e.  Wakil Ketua II PMII Komisariat UIN 

Antasari Banjarmasin masa khidmat 2021-

2022 

Orang Tua 

a. Nama Ayah : Jamani 

Pekerjaan  : Sopir 

Alamat  : Jl. A. yani Km 17, 5 Kota citra graha lianganggang 

Banjarbaru 

b. Nama Ibu  : Raihanah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Jl. A. yani Km 17, 5 Kota citra graha lianganggang 

Banjarbaru 

Jumlah Saudara  : Anak ke 1 dari 3 Bersaudara 
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