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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

1. Domisili 

a Kecamatan Banjarmasin Selatan 

2. Jenis kelamin 

a Laki-laki 

b Perempuan 

3. Usia 

a 17-25 

b 26-35 

c 36-45 

d >45 

4. Pekerjaan 

a Pelajar/mahasiswa 

b Ibu rumah tangga 

c PNS 

d Pekerja swasta 

e Wirausaha 

f dll 

5. Transaksi pembayaran selama 3 bulan terakhir 

a < 5 kali 

b 5-10 kali 

c > 10 kali 

6. Anda lebih suka menggunakan transaksi pembayaran dengan 

a M-Banking 

b Dompet digital ShopeePay 
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7. Transaksi pembayaran apa yang sering anda lakukan 

c Transaksi ke Bank (transfer) 

d Transaksi Pembayaran (listrik, pulsa, dll) 
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Keterangan: *Coret yang tidak perlu 

Petunjuk Pengisian: 

1. Kuesioner ditujukan pengguna transaksi jenis M-Banking dan Dompet 

digital   ShopeePay di Kecamatan Banjarmasin Selatan. 

2. Bapak/ Ibu diharapkan dapat memberikan jawaban yang paling sesuai 

terhadap penelitian ini. 

3. Berilah tanda checklist (√) pada kolom pertanyaan kuesioner yang 

sesuai dengan pilihan jawaban Bapak/ Ibu. 

4. Pilihan jawaban yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), Tidak 

Setuju (TS) dan Sangat Tidak Setuju (STS). 

5. Atas kesediaan Bapak/Ibu menjawab kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasihlm. 
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1. M-Banking (X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya mengetahui bahwa terdapat layanan di 
aplikasi M-Banking           

2 
Saya mengetahui bahwa M-Banking dapat 
digunakan untuk bertransaksi pada Merchant 
(transaksi elektronik) tertentu 

          

3 
Saya mengetahui M-Banking mempermudah 
dalam bertransaksi karena tidak perlu 
membaawa uang tunai 

          

4 Saya mengetahui M-Banking dapat 
menghemat waktu dalam bertransaksi           

5 
Saya percaya dalam bertransaksi 
menggunakan M-Banking tidak menimbulkan 
kekhawatiran bagi saya nantinya 

          

6 Saya merasa M-Banking mudah di pahami 
dan memproses transaksi dengan cepat           

 

2. Dompet digital ShopeePay (X2) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 
Saya mengetahui bahwa terdapat layanan 
Dompet digital   ShopeePay untuk transaksi 
pada aplikasi Shopee 

          

2 

Saya mengetahui bahwa Dompet digital   
ShopeePay dapat digunakan untuk 
bertransaksi pada Merchant (transaksi 
elektronik) tertentu 
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3 
Saya mengetahui Dompet digital   ShopeePay 
mempermudah dalam bertransaksi karena 
tidak perlu membaawa uang tunai 

          

4 Saya mengetahui Dompet digital   ShopeePay 
dapat menghemat waktu dalam bertransaksi           

5 

Saya percaya dalam bertransaksi 
menggunakan Dompet digital   ShopeePay 
tidak menimbulkan kekhawatiran bagi saya 
nantinya 

          

6 
Saya merasa Dompet digital   ShopeePay 
mudah di pahami dan memproses transaksi 
dengan cepat 

          

 

3.  Transaksi Pembayaran (Y) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 
Saya memutuskan untuk memilih dan 
menggunakan M-Banking dan atau Dompet 
digital   ShopeePay 

          

2 
Saya memutuskan untuk mengeksplor lebih 
jauh lagi mengenai M-Banking dan atau 
Dompet digital   ShopeePay 

          

3 

Saya memutuskan untuk menjadikan M-
Banking dan atau Dompet digital   ShopeePay 
sebagai pilihan utama dibandingkan produk 
lain           

4 
Saya memutuskan untuk merekomendasikan 
M-Banking dan atau Dompet digital   
ShopeePay kepada orang lain           
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1. TABULASI DATA VARIABEL M-BANKING (X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 4 4 4 4 4 
2 5 5 5 5 5 5 
3 4 3 5 4 4 5 
4 5 5 4 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 
6 5 4 5 4 3 4 
7 5 3 5 5 5 3 
8 4 4 5 5 3 4 
9 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 
11 4 4 4 5 4 4 
12 4 2 4 4 4 4 
13 5 5 4 4 3 4 
14 5 5 5 5 4 5 
15 4 4 3 4 3 3 
16 3 4 4 4 2 2 
17 4 4 4 4 4 4 
18 4 3 4 4 3 3 
19 5 5 3 5 3 4 
20 5 4 5 5 3 4 
21 4 4 5 5 3 4 
22 4 4 5 5 4 3 
23 5 5 5 5 5 5 
24 5 5 3 3 2 3 
25 5 5 5 5 5 5 
26 4 4 4 3 3 3 
27 4 4 5 4 2 3 
28 4 4 4 4 4 4 
29 4 3 4 4 4 4 
30 4 4 3 4 4 4 
31 3 3 4 4 4 4 
32 5 5 5 5 5 5 
33 5 5 5 5 5 5 
34 3 3 3 4 5 5 
35 3 4 5 5 3 2 
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36 4 4 4 4 4 4 
37 4 4 4 4 2 3 
38 3 3 4 3 3 3 
39 5 5 4 4 4 4 
40 4 4 4 4 4 4 
41 5 5 5 5 5 5 
42 5 5 5 5 3 5 
43 4 4 4 5 4 4 
44 4 3 4 5 5 5 
45 3 4 3 4 4 4 
46 4 4 4 4 4 4 
47 4 3 4 4 3 3 
48 4 4 3 2 2 2 
49 5 4 5 5 3 5 
50 5 4 4 4 4 4 
51 5 5 5 4 3 3 
52 5 4 5 5 5 3 
53 4 4 5 5 3 4 
54 4 4 4 4 2 4 
55 4 3 4 5 3 3 
56 4 4 5 4 5 4 
57 4 5 4 3 4 4 
58 4 3 5 4 3 3 
59 5 5 5 5 4 5 
60 5 5 5 5 3 5 
61 4 4 4 3 3 3 
62 1 5 4 5 3 3 
63 5 5 5 5 5 5 
64 5 4 4 5 3 5 
65 4 4 4 4 3 4 
66 5 5 5 5 5 5 
67 3 3 3 3 3 3 
68 5 5 5 5 5 5 
69 5 5 3 4 3 4 
70 5 5 5 5 4 4 
71 5 5 5 5 5 5 
72 5 5 5 5 4 5 



88 

 

 

73 4 4 4 4 3 4 
74 4 4 4 5 4 4 
75 5 3 4 4 3 4 
76 3 3 3 3 3 3 
77 5 5 5 5 5 5 
78 4 4 4 4 4 4 
79 4 4 4 5 3 4 
80 4 4 4 4 3 4 
81 4 4 4 4 3 3 
82 3 3 3 4 3 3 
83 5 4 5 5 3 5 
84 4 4 5 4 4 4 
85 5 4 5 4 3 4 
86 5 5 5 5 5 5 
87 4 5 5 5 5 5 
88 3 5 5 5 3 5 
89 5 5 5 5 3 5 
90 5 4 3 5 2 1 
91 4 4 4 4 3 4 
92 5 5 5 5 4 4 
93 5 5 5 5 5 5 
94 5 5 3 5 2 5 
95 4 4 4 4 4 4 
96 5 5 5 5 4 4 
97 5 4 5 4 2 4 
98 4 5 5 5 4 5 
99 5 5 5 5 3 5 
100 4 4 4 4 3 3 
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2. TABULASI DATA VARIABEL Dompet digital   ShopeePay (X2) 

No.  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 4 4 4 4 4 4 
2 5 5 5 5 5 5 
3 4 4 5 5 4 5 
4 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 3 4 
6 4 3 3 3 3 4 
7 5 5 3 4 5 5 
8 5 4 4 4 3 3 
9 5 5 5 5 5 5 
10 4 4 4 4 4 4 
11 5 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 4 4 4 
13 4 4 4 4 3 4 
14 5 5 5 5 4 5 
15 4 4 5 5 4 5 
16 4 4 4 5 3 4 
17 4 4 4 4 4 4 
18 5 5 5 4 4 4 
19 5 5 5 5 3 5 
20 4 4 3 4 3 3 
21 3 3 3 3 3 3 
22 5 5 5 5 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 
24 5 4 4 3 4 4 
25 5 4 4 4 4 4 
26 4 4 4 4 3 3 
27 4 2 4 4 1 2 
28 4 4 4 4 4 4 
29 4 4 4 4 4 5 
30 3 4 3 4 3 4 
31 4 4 4 4 4 4 
32 5 5 5 5 5 5 
33 5 5 5 5 5 5 
34 3 5 4 4 3 3 
35 4 4 5 5 4 5 
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36 4 4 4 4 4 4 
37 5 5 3 3 2 4 
38 4 3 5 4 4 3 
39 5 5 5 5 5 4 
40 4 4 4 4 4 4 
41 4 4 4 4 4 4 
42 4 4 3 4 2 5 
43 4 4 4 4 4 4 
44 4 3 3 3 3 3 
45 4 4 3 3 4 4 
46 4 4 4 4 4 4 
47 4 3 4 4 3 4 
48 4 4 3 3 2 2 
49 5 5 5 5 2 5 
50 4 4 4 4 4 4 
51 5 5 5 5 4 5 
52 4 2 5 5 5 3 
53 5 5 5 5 3 5 
54 5 4 4 4 4 4 
55 4 4 4 4 3 4 
56 4 4 4 4 5 5 
57 3 4 3 3 3 3 
58 5 4 5 4 3 4 
59 5 5 5 5 5 5 
60 5 5 5 5 5 5 
61 3 4 3 4 3 3 
62 5 5 5 5 5 4 
63 5 5 4 5 4 5 
64 5 4 3 5 3 5 
65 4 4 4 4 4 4 
66 3 4 4 3 3 4 
67 5 5 5 5 4 5 
68 5 5 5 5 5 5 
69 5 5 3 3 3 4 
70 4 4 4 4 4 4 
71 5 5 5 5 5 5 
72 4 5 5 5 4 5 
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73 4 4 4 4 3 4 
74 4 4 4 4 4 4 
75 4 3 3 3 3 3 
76 3 3 3 3 3 3 
77 5 5 4 5 4 5 
78 5 5 5 5 4 4 
79 5 4 3 4 4 4 
80 4 4 4 4 3 4 
81 5 3 4 4 3 4 
82 3 4 3 4 4 3 
83 5 4 5 4 5 5 
84 5 4 5 5 4 5 
85 4 4 5 4 3 4 
86 5 5 5 5 5 5 
87 4 4 4 4 3 3 
88 5 5 5 3 2 4 
89 4 5 5 5 5 5 
90 3 1 4 2 5 4 
91 4 4 4 4 3 4 
92 4 4 4 4 3 4 
93 5 5 5 5 5 5 
94 5 5 4 4 2 5 
95 4 4 4 4 4 4 
96 5 5 5 5 5 5 
97 4 4 4 4 2 4 
98 3 2 2 3 3 3 
99 5 5 5 5 3 4 

100 4 4 4 4 3 4 
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3. TABULASI DATA VARIABEL  TRANSAKSI PEMBAYARAN (Y) 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 

1 4 4 4 4 
2 5 5 5 5 
3 3 4 3 4 
4 5 5 5 5 
5 4 4 4 5 
6 4 4 4 3 
7 5 4 3 3 
8 4 4 4 4 
9 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 
11 5 4 3 4 
12 4 4 4 4 
13 4 4 3 3 
14 4 4 3 3 
15 4 3 3 4 
16 4 2 1 1 
17 4 4 4 4 
18 3 3 3 3 
19 5 3 3 3 
20 5 4 3 4 
21 4 3 3 3 
22 5 5 3 4 
23 4 4 4 3 
24 3 2 2 1 
25 4 4 4 4 
26 3 4 3 4 
27 4 4 4 4 
28 4 4 4 4 
29 3 4 3 3 
30 4 3 4 4 
31 4 4 4 4 
32 5 5 5 5 
33 5 5 5 5 
34 3 5 4 3 
35 3 2 2 3 
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36 4 4 4 4 
37 4 3 3 4 
38 3 3 3 3 
39 5 5 5 5 
40 4 3 3 3 
41 5 5 5 5 
42 5 5 3 3 
43 3 3 3 3 
44 4 3 4 5 
45 4 3 4 4 
46 4 4 3 4 
47 3 3 4 3 
48 3 2 4 3 
49 3 3 3 3 
50 4 4 4 4 
51 4 3 3 4 
52 5 4 5 4 
53 3 4 3 4 
54 4 3 4 3 
55 4 4 3 4 
56 4 3 3 4 
57 3 3 3 3 
58 3 3 3 3 
59 5 5 5 5 
60 5 5 2 5 
61 3 4 3 4 
62 4 4 3 4 
63 5 5 5 5 
64 5 3 5 5 
65 4 4 3 4 
66 4 5 5 5 
67 3 3 3 3 
68 5 5 5 5 
69 2 3 3 3 
70 4 4 4 4 
71 5 5 5 5 
72 3 3 3 4 
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73 4 4 4 4 
74 4 3 4 4 
75 5 3 2 4 
76 3 3 3 3 
77 5 4 4 4 
78 5 4 4 4 
79 3 4 4 3 
80 4 4 4 4 
81 3 3 3 3 
82 4 3 4 4 
83 5 4 5 5 
84 4 4 4 5 
85 4 4 4 3 
86 5 5 5 5 
87 4 3 3 3 
88 4 2 3 4 
89 5 5 5 5 
90 3 2 3 5 
91 4 4 3 3 
92 4 4 4 4 
93 5 5 5 5 
94 5 4 4 4 
95 4 4 4 4 
96 4 3 3 4 
97 3 4 3 3 
98 5 4 3 3 
99 4 4 3 3 
100 2 4 3 3 
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Hasil pengolahan data 

i. Uji dan reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii. Output outher loadings 
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iii. Nilai discriminant validity  

 

 

iv. Hasil uji Discriminant validity pada Nilai Cross loading 
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v. Composite reliability pada nilai croncbach’s alpha dan composite reliability 

  



98 

 

 

vi. R-Square 

 

 

 

vii. Path coefficient 
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Minta surat izin dan selesai riset ke KESBANGPOL dan  

Kantor Kecamatan Banjarmasin Selatan 
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