BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil temuan dan pemahaman yang mengacu pada fokus
penelitian yang telah ditetapkan serta berdasarkan analisis data yang diuraikan
secara deskriptif, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Kantor Kementerian Agama di Katingan pun melakukan berbagai inovasi
demi tercapainya citra positif terhadap masyarakat dengan melakukan strategi-
strategi tertentu seperti, melakukan pemetaan media, pelatihan jurnalistik,
mengundang pihak media, melakukan media tour, dan berhubungan dengan
media lokal. Kantor Kementerian agama pun memiliki kemajuan dalam
penyampaian berita, seperti memiliki situs web, 1G, WA serta FB, yang dimana
hal tersebut merupakan media yang digunakan untuk menyebarkan informasi
dengan real dan apa adanya agar tercipta kepercayaan masyarakat terhadap
Kementerian Agama di Katingan.

2. Hambatan yang dihadapi Kementerian Agama di Katingan yaitu ketika ada
pergantian SDM, maka akan berpengaruh pada relasi dalam suatu tim tersebut.
Penyebaran berita yang terkadang bertentangan dengan fakta yang diberitakan
oleh media, maka akan menimbulkan kesalah pahaman di masyarakat.
Hambatan yang lain seperti komentar kurang memuaskan dari masyarakat
akan pelayanan yang diberikan oleh Kementerian Agama di Katingan yang

berdampak pada masalah pribadi staf pelayanannya.
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B. Saran

Pergantian rekan kerja harus diadakan tes tentang bagaimana ia bisa cepat
menyesuaikan diri dalam lingkungan baru dan bagi rekan kerja yang lama harus
menerima rekan kerja baru, supaya terjalin hubungan baik serta kekompakan

dalam tim.



