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ABTRAK

Siti Syarifah. 2023. Pengaruh Produk, Harga, Lokasi dan Promosi Terhadap
Keputusan Masyarakat Menjadi Peserta PT Asuransi Chubb Syariah
Indonesia Cabang Banjarmasin. Skripsi Program Studi Asuransi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Muhammad Noval, SEI,
M.Si

Kata Kunci: Produk, Harga, Lokasi, Promosi, Keputusan, Peserta.

Penelitian ini dilatar belakangi dari pangsa pasar Chubb Syariah di Indonesia
hanya 3,95%. Sedangkan Chubb Syariah beroperasi secara penuh (Full Fladget
Company). Dengan perusahaan asuransi yang beroperasi secara penuh, seharusnya
Chubb Syariah dapat mengoptimalkan kinerja bisnisnya dibandingkan dengan
perusahaan asuransi umum lainnya yang statusnya masih unit usaha dari
perusahaan induk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk,
harga, lokasi dan promosi secara parsial dan simultan terhadap keputusan
masyarakat menjadi peserta PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia Cabang
Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan metode kuantitatif
analisis deskriptif. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan motode
purposive sampling dengan kriteria yang telah menjadi peserta PT. Asuransi Chubb
Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin sejak tahun 2018-2022 dan pernah
melakukan klaim terhadap asuransi yang dimiliki peserta. Jumlah yang memenuhi
Kriteria tersebut sebanyak 75 responden.

Berdasarkan uji t dan uji f membuktikan bahwa, pertama: Produk, Harga dan
Promosi tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan masyarakat menjadi
peserta PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia cabang Banjarmasin. Sementara
lokasi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan masyarakat
menjadi peserta PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia cabang Banjarmasin
dengan nilai tpitung 3.391 > tiaper 1.99210 dan nilai tingkat signifikan sebesar 0.001
< a 0.05. Kedua: Produk, Harga, lokasi dan Promosi berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap keputusan masyarakat menjadi peserta PT. Asuransi Chubb
Syariah Indonesia cabang Banjarmasin. Hal ini dapat dilihat dari nilai nilai Fyjng

24.215 > Fyype 2.50.



MOTTO

“Saling Menolonglah kamu dalam melakukan kebajikan dan
tagwa. Dan jangan saling menolong pada perbuatan yang dosa
dan permusuhan. Bertakwalah kepada Allah SWT. Sebenarnya

siksaan Allah SWT sangatlah pedih” (Q.S Al-Maidah:2)
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KATA PERSEMBAHAN

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. Taburan cinta dan kasih sayang-
Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku ilmu serta memperkenalkan ku
dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan yang Engkau berikan akhirnya
akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. Shalawat dan salam selalu
terlimpahkan keharibaan Rasulullah Muhammad SAW.

Saya persembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat saya kasihi dan
saya sayangi.

Untuk Alm. Ayah (Armain) dan Almh. Ibu (Salamah)

Yang telah memberikan dukungan moril maupun material serta doa yang tiada
henti untuk kesuksesan saya, karena tiada kata seindah lantunan do’a dan tiada
do’a yang paling khusuk selain do’a yang terucap dari orang tua. Ucapan
terimakasih saja takkan pernah cukup untuk membalas kebaikan orang tua, karena
itu terimalah persembahan bakti dan cinta saya untuk mu ayah dan ibu.
Terimakasih atas cinta yang begitu besar dari kalian. Sungguh saya mencintai
kalian karena Allah SWT. Terima kasih Ayah... terimakasih Ibu...

Untuk Kakak-kakak saya

Sebagai tanda terima kasih, saya persembahkan karya kecil ini untuk kalian.
Terima kasih telah memberikan semangat dan inspirasi dalam menyelesaikan
Tugas Akhir ini. Semoga doa dan semua hal yang terbaik yang engkau berikan
menjadikan saya orang yang baik Pula. Terima kasih...

Untuk Dosen Pembimbing Tugas Akhir

Bapak Muhammad Noval, SEI., M.Si. selaku dosen pembimbing skripsi saya,
terimakasih banyak bapak sudah membantu selama ini, sudah dinasehati, sudah
diajari, dan mengarahkan saya sampai skripsi ini selesali

Untuk Teman-teman saya

Buat kawan-kawan semua yang mengenal saya. Kalian sudah jadi teman yang

terbaik untuk saya. Dan kalian selalu memberikan motivasi, nasihat, dukungan

moral serta material yang selalu membuat saya semangat untuk menyelesaikan

skripsi ini. Khususnya untuk kawan-kawan seperjuangan saya di UIN Antasari
Angkatan 2018 Asuransi Syariah kalian “Hebat Gays”.

Tanpa mereka, karya ini tidak akan pernah tercipta
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B be

< Ta’ T te

< Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J je

d Ha’ H ha (dengan titik di bawah)
d Kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D de

3 Zal z zet (dengan titik di atas)
J Ra’ R er

J Zai z zet

o Sin S es

o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
] Ta’ T te (dengan titik di bawah)
) Za’ z zet (dengan titik di bawah)
g ‘Ain ‘ koma terbalik di atas

& Gain G ge

o Fa’ F ef

] Qaf Q qi
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d Kaf K ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W we
o Ha’ H ha
s Hamzah ) apostrof
] Ya’ Y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S ditulis mutakabbir
sl ditulis al-qudus
I11.Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis Jjami’ah
4 ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
Al 44l ditulis al-maktabah al-jamilah

IVV.Vokal pendek

fathah ditulis a

kasrah ditulis i




dammah ditulis u
S fathah ditulis syakara
B kasrah ditulis quri’a
(i dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif ditulis a
dLals ditulis kamilah
5 fathah + ya mati ditulis a
e ditulis salla
3 kasrah + ya mati ditulis i
L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
) J9a ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
. fathah + ya mati ditulis ai
B9y ditulis ruwaidun
5 fathah + wawu mati ditulis au
LY 53 Lge By ditulis wa fir auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

Gl 2] ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIll.Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

oAl ditulis

al-Qur’an

i) ditulis

al-kitab




b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as-subhu

5l

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpll sl

ditulis

birru al-walidaini

madd) 13]

ditulis

Iza asy-syamsu
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KATA PENGANTAR

a=a ) Cpaa ) vy et

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt, atas segala limpah karunia, nikmat, dan
petunjuknya segala pada akhirnya proposal ini dapat terselesaikan, shalawat serta
salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi besar Muhammad Saw., keluarga,
sahabat dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas khilaf dan segala
kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan skripsi yang
berjudul “ Pengaruh Produk, Harga, Lokasi, Dan Promosi Terhadap Keputusan
Masyarakat Menjadi Peserta PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia Cabang
Banjarmasin “, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana
Asuransi Syariah, pada Fakultar Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus
hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin.

2. Lutpi Sahal, S.H.I., M.Si. dan Elida Mahasiani, MM. selaku ketua dan

sekretaris program studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam UIN Antasari Banjarmasin.
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3. Muhammad Noval, SEI., M.Si. selaku Pembimbing Skripsi yang telah
memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi.

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi
penulis.

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

6. Bapak Saterianstah Surya Irawan dan Bapak Eka Rahman selaku Manajer
dan Admin PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin.
Yang telah banyak membantu serta meluangkan waktunya untuk
memberikan informasi yang dibutuhkan penulis.

7. Peserta PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin.
Yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi koesioner guna
memperoleh informasi yang dibutuhkan penulis.

Semoga Allah Swt., membelas segala bentuk kebaikan. Akhir kata penulis

mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga karya tulis ini dapat
memberi manfaat bagi semua puhak dan menambahkan khazanah pengetahuan

ekonomi dan bisnis Islam, Aamiin.

Banjarmasin, Februari 2023

Penulis

(Siti Syarifah)
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