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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

PELAYANAN PEMBERANGKATAN IBADAH HAJI KEMENTERIAN 

AGAMA KUALA KAPUAS UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN 

JEMAAH 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pelayanan Pemberangkatan Ibadah Haji Kementerian Agama 

Kuala Kapuas Untuk Meningkatkan Kepuasan Jemaah. 

2. Apa Faktor Pendukung dan Penghambat dalam melaksanakan Pelayanan 

Pemberangkatan Ibadah Haji Kementerian Agama Kuala Kapuas Untuk 

Meningkatkan Kepuasan Jemaah. 

 

Wawancara dengan Kepala Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kementerian 

Agama Kuala Kapuas. 

Pertanyaan 

1.  Gambaran Umum Kementerian Agama Kuala Kapuas 

A. Sejarah berdirinya Kementerian Agama Kuala Kapuas 

B. Visi Misi 

C. Struktur Organisasi 

D. Produk Pelayanan 

2. Apa saja perencanaan pada Bidang Penyelenggaraan Haji dan Umrah. 

3. Bagaimana pelayanan dan apa saja jenis pelayanan yang diberikan oleh 

Kementerian Agama Kuala Kapuas pada Bidang Penyelenggaraan Haji 

dan Umrah.  

A. Pelayanan Administrasi 

B. Bimbingan Manasik 

C. Kesehatan 

D. Transportasi 
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E. Konsumsi 

 

4. Apa saja fasilitas yang diberikan oleh Kementerian Agama Kuala 

Kapuas. 

5. Bagaimana pelaksanaan manasik haji sebelum pemberangkatan 

A. Apa saja persiapan, sarana dan prasarana pelaksanaan bimbingan 

manasik haji 

B. Materi seperti apa yang disampaikan 

C. Dimana lokasi bimbingan manasik haji 

D. Bagaimana cara menyampaikan info bimbingan manasik haji 

E. Bagaimana respon jemaah ketika bimbingan manasik haji. 

6. Bagaimana prosedur keberangkatan jemaah haji ke embarkasi 

Banjarmasin. 

7. Bagaimana respon jemaah terhadap pelayanan Kementerian Agama 

Kuala Kapuas. 

8. Apa saja faktor pendukung dalam menjalankan pelayanan 

pemberangkatan ibadah haji kementerian agama Kuala Kapuas untuk 

meningkatkan kepuasan jemaah. 

9. Apa saja faktor penghambat dalam menjalankan pelayanan 

pemberangkatan ibadah haji kementerian agama Kuala Kapuas untuk 

meningkatkan kepuasan jemaah. 

 

Wawancara dengan staf atau anggota Bidang Penyelenggaraan Haji dan Umrah. 

Pertanyaan 

1. Bagaimana pelayanan pemberangkatan ibadah haji kementerian agama 

Kuala Kapuas terhadap jemaah yang ingin berangkat. 

2. Apa saja tugas yang dilakukan dalam persiapan dan pelaksanaan 

manasik haji. 
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3. Apa saja yang dilakukan ketika pada saat proses sebelum 

pemberangkatan dan pada saat pemberangkatan jemaah ke Embarkasi 

Banjarmasin. 

4. Adakah pengawasan yang dilakukan staf atau anggota seksi 

penyelenggaraan haji dan umrah selama proses pelayanan 

pemberangkatan. 

 

Wawancara dengan jemaah haji yang berangkat pada tahun 2022 

Pertanyaan 

1. Bagaimana pelayanan administrasi Kementerian Agama Kuala Kapuas 

2. Bagaimana menurut Anda dalam pelaksanaan manasik haji. 

3. Bagaimana menurut Anda pelayanan fasilitas yang diberikan 

Kementerian Agama Kuala Kapuas dalam proses sebelum dan saat 

pemberangkatan. (transportasi, konsumsi dan kesehatan). 

4. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses pemberangkatan. 

5. Apakah Anda merasa puas atas pelayanan yang diberikan Kementerian 

Agama Kuala Kapuas. 

6. Apa saja kelebihan dan kekurangan pelayanan Kementerian Agama 

Kuala Kapuas. 
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DOKUMENTASI PELAYANAN PEMBERANGKATAN JEMAAH HAJI 

KABUPATEN KAPUAS TAHUN 2022 

Proses Pelaksanaan Manasik Haji di Masjid Agung Al-Mukarram Kapuas 
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Pemberian materi manasik haji oleh Kementerian Agama Kabupaten 

Kapuas 
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Proses pemberian pelayanan kesehatan dari Dinas Kesehatan dan Puskesmas 

Melati Kabupaten Kapuas 
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Pemberian pelayanan konsumsi yang disediakan oleh kementerian Agama 

Kabupaten Kapuas 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

 

Acara Pelepasan jemaah haji Kabupaten Kapuas untuk berangkat ke 

Embarkasi Banjarmasin 
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Jemaah haji Kabupaten Kapuas Tiba di Embarkasi Banjarmasin 
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Keberangkatan dari Embarkasi Banjarmasin menuju Bandara Syamsuddin 

Noor Banjarmasin 
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DOKUMENTASI WAWANCARA PENELITIAN 

 

 

 

 

Wawancara bersama Bapak H. MARINO, S,Pd.I. MA, selaku Kepala Seksi 

Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kementerian Agama Kabupaten Kapuas. 
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Wawancara bersama Bapak Ghazali Rahman, S.Ag MA, selaku Staf 

Penyelenggaraan Haji dan Umrah (PHU) Kementerian Agama Kabupaten 

Kapuas. 
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Wawancara bersama Ibu H. Mardaniah, selaku Staf Penyelenggaraan Haji dan 

Umrah (PHU) Kementerian Agama Kabupaten Kapuas. 
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Wawancara bersama Ibu Hjh. Dariyati. selaku jemaah haji yang berangkat tahun 

2022. 

 

Wawancara bersama Bapak Hj. Mahlani, selaku jemaah haji yang berangkat 

tahun 2022. 
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Wawancara bersama Bapak Hj. Bidin M.Pd, selaku jemaah haji yang berangkat 

tahun 2022. 
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Wawancara bersama Bapak Hj. Abdus Salam S.Pd, MA selaku jemaah haji yang 

berangkat tahun 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap   : Iis Shalehah 

Tempat Tanggal Lahir  : Basarang, 10 Agustus 2001 

Agama     : Islam 

Kebangsaan    : Warga Negara Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Menikah / Mahasiswa 

Alamat     : Jl. Pandu Gang.4, Kebun    

      Bunga, Banjarmasin Timur 

No. Hp/ Alamat Email  : 082358510965     

      iisshlihah100801@gmail.com 

Pendidikan     

• MI Nurul Hikmah lulus tahun 2013 

• Mts Nurul Hikmah lulus Tahun 2016 

• MAN Kapuas lulus Tahun 2019 

Orang Tua     

Ayah    : Ali Zainuddin 

Pekerjaan   : Pedagang 

Alamat    : Basarang KM. 3, Kuala Kapuas 

Ibu    : Julaiha 

Pekerjaan    : Pedagang 

Alamat    :Basarang, KM. 3, Kecamatan Basarang, 

Kabupaten Kapuas 

Saudara ( Jumlah Anak)  : Anak ke -3 dari 5 bersaudara 



 

 

 

Pengalaman Organisasi   

• Anggota Seksi Keagamaan OSIS MAN Kapuas 2017-2018 

• Anggota Pengkaderan Lembaga Dakwah Kampus As-Syifa 2019 

• Anggota Sosial Kemasyarakatan Komunitas Payung Dakwah 2020-2021 

• Kepala Bidang PSDM Himpunan Mahasiswa Jurusan Manajemen Dakwah 

2021-2022 

• Himpunan Mahasiswa Jurusan Manajemen Dakwah 2021-2022 

 


