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ABSTRAK 

Iis Shalehah. 190104030169. Pelayanan Pemberangkatan Ibadah Haji 

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas Untuk Meningkatkan 

Kepuasan Jemaah, Pembimbing (I) Restu Khaliq SE, MM dan 
Pembimbing (II) Sri Anafarhanah, SEI, MSI, Pada Program Studi 
Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 
Antasari Banjarmasin. 2023. 

Kata Kunci: Pelayanan, Haji, dan Kepuasan Jemaah 

Pelayanan memiliki peran yang sangat penting dalam keberhasilan sebuah 
bisnis atau perusahaan, kepuasan pelanggan adalah perasaan senang atas apa yang 
dirasakan. Setiap tahunnya terus bertambah calon jemaah haji, dan beberapa tahun 
terakhir ini jumlah jemaah semakin meningkat, terutama calon jemaah dari 
Indonesia, maka dari itu pemerintah atau pihak yang bersangkutan terutama 
Kementerian Agama Seksi Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Umrah perlu 
merencanakan sebaik-baiknya untuk menyambut dan memberikan pelayanan yang 
baik kepada calon jemaah haji.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelayanan Kementerian Agama 
Kabupaten Kapuas dalam pemberangkatan haji untuk meningkatkan kepuasan 
jemaah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 
kualitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara dan dokumentasi. 

 Penelitian ini menemukan bahwa pelayanan pemberangkatan ibadah haji 
Kementerian Agama Kabupaten Kapuas untuk meningkatkan kepuasan jemaah 
yaitu pertama, performance kinerja dalam memberikan pelayanan kepada jemaah 
haji mulai dari administrasi, manasik, kesehatan jemaah, transportasi, konsumsi dan 
pada saat pemberangkatan. Kedua yaitu Informations, adanya website-website 

Kementerian Agama dan media WhatsApp memberikan kemudahan informasi yang 
didapatkan para calon jemaah haji dan jemaah haji dan informasi tahapan sebelum 
keberangkatan pelaksanaan haji. Ketiga yaitu Economy meliputi sarana prasarana 
yang mendukung dalam pelayanan, easy passport dan pemanfaatan teknologi 
informasi. Keempat yaitu Control dalam pelaksanaan keberangkatan jemaah haji, 
Kementerian Agama Kabupaten Kapuas bekerja sama dengan Pemerintah Daerah, 
Dinas Kesehatan, Dinas Perhubungan, Kepolisian dan Satpol PP. Kelima 
Efficiency, dalam pelayanan keberangkatan sudah diatur dengan baik mulai dari 
konsep pelayanan easy passport, kapasitas muatan Bus, pemanggilan jemaah, dan 
jadwal pelaksanaan ibadah haji oleh Kementerian Agama Kabupaten Kapuas. 
Keenam Service, pelayanan yang diberikan meliputi, administrasi, kesehatan, 
manasik haji, transportasi dan konsumsi.  
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KATA PENGANTAR 

لاَةُ وَالسَّلاَمُ عَلَى أشَْرَفِ الأنَْبيَِاءِ وَالـمُرْسَلِيْنَ ، نبَيِنَِّ دٍ وَعَلَى الْحالـحَمْدُ ^ِ رَبِّ العَالـَمِيْنَ ، وَالصَّ ا وَحَبيِْبنَِا مُـحَمَّ

ا  يْنِ ، أمََّ بعَْدُ آلِهِ وَصَحْبِهِ أجَْـمَعِيْنَ ، وَمَنْ تبَعَِهُمْ بِإحِْسَانٍ إِلَى يوَْمِ الدِّ  

Segala puji Saya panjatkan kepada Allah SWT tuhan semesta alam, Yang 

Maha Pengasih lagi Maha Penyayang berkat Taufik dan Hidayah-Nya dapat 

membawa saya pada skripsi ini. Tak lupa sholawat serta salam kepada kekasih 

junjungan Nabi Muhammad SAW, kepada keluarga, sahabat, dan pengikut beliau 

hingga akhir zaman serta nantinya dapat berkumpul dengan beliau, orang yang 

dicintai dan mencintai beliau di akhirat kelak Aamiin. 

Sesungguhnya dengan pertolongan Allah SWT dan Ridha dari kedua orang 

tua maka skripsi ini yang berjudul “Pelayanan Pemberangkatan Ibadah Haji 

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas Untuk Meningkatkan Kepuasan 

Jemaah” dapat diselesaikan, tentunya juga melibatkan pihak lain yang begitu besar 

pengaruh dan jasanya, atas fasilitas, bimbingan, dukungan, motivasi dan semangat 

maka dari itu sebagai tanda terimakasih dan rasa syukur maka penulis mengucapkan 

terimakasih banyak kepada Yth: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, S.Ag., MA sebagai Rektor UIN 

Antasari Banjarmasin.  

2. Bapak Dr. H. M. Abduh Amrie, MA selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.  

3. Ibu Sri Anafarhanah, SEI, MSI selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Dakwah Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 
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dan selaku Dosen Pembimbing II yang begitu baik, sabar dalam 

membimbing, memberikan masukan, arahan, semangat, motivasi serta 

koreksi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

4. Bapak Restu Khaliq, SE, MM selaku Dosen Pembimbing I yang sangat 

keren dan yang telah memberikan bimbingan, arahan, masukan, semangat, 

koreksi, serta motivasi yang begitu berdampak kepada penulis dalam 

penyusunan dan penyelesaian skripsi ini.  

5. Para dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi terkhusus dosen 

Manajemen Dakwah yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman selama penulis berkuliah di Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.  

6. Seluruh Staf Administrasi UIN Antasari dan Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi yang banyak membantu pelayanan administrasi selama kuliah 

hingga penyusunan skripsi ini. 

7. Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Perpustakaan Daerah Kota 

Banjarmasin yang menjadi tempat penulis mencari buku referensi dan 

menjadi tempat mengerjakan skripsi yang cukup nyaman. 

8. Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas yang menjadi tempat 

penulis melakukan penelitian terkhusus Bidang Penyelenggaraan Haji dan 

Umrah. 

9. Bapak dan Ibu Bidang Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kementerian 

Agama Kabupaten Kapuas yang bersedia meluangkan waktu untuk 
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memberikan informasi dan data dalam menunjang penelitian skripsi ini serta 

memberikan dukungan dan semangat. 

10. Bapak dan Ibu jemaah haji Kapuas tahun 2022 yang bersedia meluangkan 

waktunya untuk penulis mendapatkan data-data dalam skripsi ini. 

11. Teman- teman lokal 19C2 dan keluarga besar Manajemen Dakwah angkatan 

2019, dan teman-teman organisasi yang memberikan pengetahuan, 

pengalaman dan semangat selama kuliah di UIN Antasari Banjarmasin. 

Dengan ini mengucapkan terima kasih banyak kepada semua yang 

terlibat, semoga skripsi ini bermanfaat dan mendapatkan keberkahan ilmu 

dunia dan akhirat Aamiin Ya Robbal Alaamiin. 

 

Banjarmasin, 14 Maret 2023 

 

Penulis 
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MOTTO 

 

KAMU TIDAK MENJADI APA YANG KAMU MAU 

 TETAPI KAMU AKAN MENJADI APA YANG KAMU YAKINI 

~Oprah Winfrey~ 
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KATA PERSEMBAHAN 

Ini adalah karya tulis yang sederhana, yang telah saya selesaikan dengan 

baik, tepat waktu, dan sabar. Keterlibatan orang-orang yang saya sayangi da hebat, 

begitu berarti dalam memberikan pelajaran, pengalaman, dan warna-warni dalam 

kehidupan saya selama dua puluh satu tahun, maka dari itu saya ucapkan 

terimakasih yang begitu tulus dari hati kepada orang-orang tersebut, skripsi ini saya 

persembahan kan untuk: 

Kedua orang tua Saya, Mama Julaiha dan Abah Ali 

yang tercinta yang telah memberikan kasih sayang, 

doa restu, keridhoan, baik dukungan secara moril dan 

materi serta semangat, juga kepada Abang Sam’uni, 

kakak dan adikku tersayang, telah menjadi semangat 

dan motivasi secara langsung dan tidak langsung. 

 

Teman-teman masa kecil saya terutama teman-teman 

organisasi saya Komunitas Payung Dakwah, 

Himpunan Mahasiswa Jurusan Manajemen Dakwah, 

dan Ldk As-Syifa, kalian berarti dalam proses 

terbentuknya saya sekarang.  
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Teman seperjuangan dari MAN Kapuas hingga ke 

bangku kuliah, semoga kita sukses ya guys. 

 

Tempat magang PT. Ma’ali dan juga teman- teman 

KKN Desa Mantuyan Kabupaten Balangan serta 

masyarakat yang sangat ramah dan baik, pengalaman 

yang selalu melekat dalam ingatan dan untuk semua 

teman-teman yang tidak dapat saya sebutkan satu 

persatu saya menyayangi kalian dengan tulus. 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 ‘ : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12

 ‘ : ء .Sy 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

    Dh : ض .15
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Mad Dan Diftong: 

1. Fathah Panjang: Ā/ā 

2. Kasrah Panjang: Ī/ī 

3. Dhammah Panjang: Ū/ū 

 Aw : أو  .4

 Ay : أي  .5

Catatan:  

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya: ربنا ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad): 

Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; القارعة ditulis alqâri’ah, 

 .ditulis al-muflihûn المفلحون ,ditulis al-masâkîn المساكين

3. Kata sandang alif + lam (ال)  

Bila diikuti oleh huruf qamariah ditulis al, misalnya; الكافرون ditulis 

alkâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya;  الرجال ditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah ( ٍ◌) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; البقرة ditulis al-baqarah. 

Bila bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; المال زكاة ditulis zakât almâl, 

atau النساء سورة ditulis sûrah an-Nisâ’. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; 

 .ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn وهـوخيرالرزقين
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