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A. Pedoman Wawancara 

1. Identitas Informan 

Nama   : 

Jenis Kelamin : 

NIM   : 

Fakultas  : 

Jurusan  : 

Semester  : 

Alamat  : 

2. Pertanyaan yang akan diajukan kepada Informan 

a. Apakah anda mengetahui dan menggunakan produk uang elektronik 

Chip Based dan Server Based ? 

b. Apa yang membuat anda tertarik menggunakan produk uang 

elektronik Chip Based dan Server Based ? 

c. Darimana awal mula anda menggunakan produk uang elektronik 

Chip Based dan Server Based ? 

d. Sudah berapa lama anda menggunakan produk uang elektronik Chip 

Based dan Server Based ? 

e. Apakah manfaat yang anda rasakan selama menggunakan produk 

uang elektronik Chip Based dan Server Based ? 

f. Apa jenis uang elektronik yang anda gunakan ? 



 

 

 

 

g. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi anda dalam 

menggunakan produk uang elektronik Chip Based dan Server 

Based ? 

h. Seberapa sering anda menggunakan produk uang elektronik Chip 

Based dan Server Based ? 

i. Apakah anda memiliki pengalaman buruk selama menggunakan 

produk uang elektronik Chip Based dan Server Based ? 

j. Sistem seperti apa yang perlu ditingkatkan oleh penerbit uang 

elektronik Chip Based dan Server Based ? 

 

  



 

 

 

 

B. Dokumentasi 
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