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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA 

 

A. Penyajian Data 

1. Seljarah Bank Syariah Indonelsia Kantor Cabang Banjarbarul  

Indonelsia selbagai nelgara delngan masyarakat yang be lragama islam telrbelsar 

di dulnia melmpu lnyai kelmampulan ulntulk melnjadi yang telrdelpan dalam indulstri 

kelulangan Syariah. Me lningginya kelsadaran pulbltelik rhadap halal mattelr selrta 

stakelholdelr yang kulat, melrulpakan faktor pelnting dalam pelngelmbangan elkosistelm 

indulstri halal di Indonelsia. Telrmasulk di dalamnya ialah Bank Syariah. 

Bank Syariah melmainkan pelranan pelnting selbagai pelnyeldis pada selmula 

aktivitas elkonomi dalam elkosistelm pelru lsahaan halal. Kelbelradaan indulstri 

pelrbankan syariah di Indonelsia selndiri suldah melndapati kelnaikan dan 

pelngelmbangan yang signifikan dalam kulruln tiga delkadel ini. Inovasi produlk, 

pelningkatan layanan, selrta pelngelmbangan jaringan melmbu lktikan trelnd yang 

positif dari tahuln kel tahuln. Telrlelbih, antu lsias u lntulk mellakulkan pelrcelpatan julga 

telrcelmin dari banyaknya. Bank syariah yang dimiliki BUlMN, yaitul Bank Syariah 

Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. 

Pada 1 Felbrulari 2021 yang belrsamaan delngan 19 Julmadil Akhir 1442 H 

melnjadi pelnanda seljarah belrgabulngnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah dan 
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BRI Syariah melnjadi satul elntitas yaitul Bank Syariah Indonelsia. Pelnyatu lan ini akan 

melmadulkan kelulnggullan dari keltiga Bank Syariah selhingga melnampilkan layanan 

yang lelbih komplit, jangkaulan lelbih lulas, selrta melmpu lnyai kapasitas invelstasi yang 

lelbih baik. Didulkulng sinelrgi delngan pelrulsahaan indulk (Mandiri, BNI, BRI) selrta 

komitmeln pelmelrintah mellaluli Kelmelntelrian BUlMN, Bank syariah Indonelsia 

didorong ulntulk dapat belrsaing di tingkat global. 

Delngan digabu lngnya keltiga Bank Syariah telrselbult ialah ikhtiar ulntulk 

mellahirkan Bank Syariah kelbanggan ulmat, yang diharapkan melnjadi elnelrgi baru l 

pelmbangulnan elkonomi nasional selrta belrkontribulsi telrhadap kelseljahtelraan 

masyarakat lulas. Kelbelradaan Bank Syariah Indonelsia julga melnjadi celrminan 

wajah pelrbankan Syariah di Indonelsia yang modelrn, ulnivelrsal, dan melmbelrikan 

kelbaikan bagi selgelnap alam (Rahmatan Lil’Aalamiiin). 

2. Visi Misi 

Adapuln Visi dan Misi dari Bank Syariah Indonelsia  Kantor Cabang Banjarbaru l 

adalah selbagai belrikult : 

a. Visi  

Top 10 Global Islamic Bank  

b. Misi  

1) Melmbelrikan aksels solu lsi kelulangan syariah di Indone lsia. Mellayani  >20 

Julta nasabah dan me lnjadi top 5. Dan belrdasarkan aselt (500+T) dan nilai 

bulkul 50 T di tahu ln 2025. 
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2) Melnjadi bank belsar yang melmbelrikan nilai te lrbaik bagi para pe lmelgang 

saham. Top 5 bank yang paling profitable l di Indonelsia (ROEl 18%) dan 

Valu lasi ku lat (PB>2). 

3) Melnjadi pelrulsahaan pilihan dan kelbanggan para tale lnta telrbaik Indonelsia. 

Pelrulsahaan delngan nilai yang ku lat dan me lmbelrdayakan masyarakat se lrta 

belrkomitme ln pada pelngelmbangan karyawan de lngan buldaya belrbasis 

kinelrja. 

3. Delskripsi tu lgas 

a. Ulnit Helad (UlH) 

1) Mellampau li targelt pelmbiayaan dan DPK u lnit. 

2) Selbagai selorang markelting telrbaik di u lnitnya (AOM yang me lmpu lnyai 

BWPP). 

3) Melmbina, me llatih, melngawal, me lngarahkan dan u lntu lk me lmantaul 

AOM u lntu lk mellampuli pelmbiayaan dan pe lndanaan. 

4) Melrelvielw relncana pelmbiayaan. 

5) Pelngelcelkan lapangan/ku lnju lngan lapangan atas proposal yang diaju lkan 

olelh AOM.  

6) Melmu ltuls proposal pelmbiayaan se lsulai kelwelnangannya. 

7) Melmantau l pelmelnulhan doku lmeln dan pelncairan pelmbiayaan. 

8) Melnandatangani SP3 dan akad pe lmbiayaan. 

9) Belrtanggu lng jawab kelpada kellancaran pelmbayaran cicilan nasabah. 

10) Belrtanggu lng jawab mellaksanaka strate lgi delngan belnar.  
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b. Accoulnt Officelr Micro (AOM) 

1) Mellakulkan relvielw telrhadap doku lmeln dan proposal pelmbiayaan u lntu lk 

produlk pelmbiayaan BSI KUlR. 

2) Mellaksanakan analisa te lrhadap kellayakan pelmbiayaan calon nasabah. 

3) Mellakulkan transaksi jaminan pelmbiayaan mikro. 

4) Melmbelrikan pelrseltuljulan ataulpu ln melnolak proposal pe lmbiayaan 

belrdasarkan hasil analisanya. 

5) Melngu lruls proposal selsulai delngan SLA (Selrvicel Le lvell Agrelelmelnt) yang 

diteltapkan. 

6) Melmbu lat Instrulksi Relalisasi Pelmbiayaan (IRP). 

7) Melnjalankan prosels pelmbiayaan se lsulai delngan kelbijakan. 

8) Pelnyellidikan informasi nelgativel calon nasabah. 

9) Melnaati kelbijakan pelmbiayaan dan P3M BSI. 

c. Accoulnt Officelr (AO) 

1) Melngeltahuli deltail dan jelnis bidang u lsaha calon nasabah. 

2) Melngeltahuli karaktelristik calon nasabah. 

3) Melmahami dan me lngelrti telntang seljarah ulsaha nasabah. 

4) Melmahami tu ljulan pelrmohonan pelmbiayaan. 

5) Melngeltahuli doku lmeln-dokulmeln apa saja yang dipelrlulkan saat pe lngaju lan 

pelmbiayaan. 

6) Melnganalisis te lrhadap data-data kelulangan calon delbitulr. 

7) Melnganalisis covelragel agulnan . 



51 
 

 

8) Melngeltahuli tingkat tisi u lsaha calon nasabah. 

9) Melngeltahuli kondisi makro telrkait u lsaha nasabah. 

10) Dapat melnganalisa tingkat pe lngelmbalian calon nasabah. 

11) Melngeltahuli kelulnggullan/kellelmahan produlk ulsaha nasabah. 

 

4. Produlk-produlk Bank Syariah Indone lsia  Kantor Cabang Banjarbaru l 

a. Produlk Pelmbiayaan 

1) BSI Griya Simu lda ialah layanan pe lmbiayaan kelpelmilikan rulmah u lntu lk 

ulsia mu lda melmpu lnyai ru lmah impian delngan plafond pelmbiayaan le lbih 

tinggi dan cicilan ringan. 

2) BSI Mu lltigulna Hasanah ialah Fasilitas Pe lmbiayaan Konsu lmtif u lntu lk : 

- Pelmbellian barang kelbultulhan konsulmtif misalnya relnovasi rulmah, 

pelmbellian pelrlelngkapan/fulrnitu lrel rulmah, dll. 

- Pelmbellian manfaat jasa se lpelrti weldding organizelr ulntu lk pelrnikahan, 

pelrawatan di ru lmah sakit, pelndidikan, jasa travell agelnt, dll. 

- Pelngalihan/pelmindahan u ltang pelmbiayaan konsulmtif di le lmbaga 

kelu langan lain yang me lmiliki ulntu lk delrlying asselt. 

3) BSI Griya Hasanah ialah Layanan pe lmbiayaan kelpelmilikan rulmah u lntu lk 

ragam ke lbultulhan, selbagai belrikult: 

a) Pelmbellian rulmah barul / ru lmah selcond / rulko / rulkan / apartelmeln. 

b) Pelmbellian kavling siap bangu ln. 

c) Pambangu lnan / relnovasi rulmah. 



52 
 

 

d) Ambil alih pelmbiayaan dari bank lain (Take l Ovelr). 

e) Relfinancing ulntu lk pelmelnulhan u lntu lkkelbultulhan nasabah. 

4) BSI OTO adalah layanan pelmbiayaan kelpelmilikan kelndaraan (mobil barul, 

mobil belkas, dan motor barul) delngan cara muldah dan angsulran teltap. 

5) BSI Pe lnsiu ln Belrkah  ialah pelmbiayaan yang dibe lrikan kelpada para 

pelnelrima manfaat pelnsiu ln bullanan, diantaranya selbagai belrikult : 

- Pelnsiulnan ASN & Pelnsiulnan Janda ASN. 

- Pelnsiu lnan BUlMN/BUlMD. 

- Pelnsiu lnan & pelnsiu lnan Janda ASN/PNS yang be llulm melmasu lki TMT 

Pelnsiu ln namu ln tellah melnelrima SK Pelnsiu ln. 

6) BSI Mitragulna Onlinel yaitu l pelmbiayaan tanpa agulnan ulntu lk tuljulan 

mulltigu lna/apa saja delngan belrbagai manfaat dan kelmuldahan bagi pelgawai. 

7) BSI Mitra Be lragu ln Elmas (Non Qardh) ialah pe lmbiayaan u lntu lk tu ljulan 

konsulmtif mau lpuln produlktif yang me lnggulnakan akad Mu lrabahah / 

Mulsyarakah Mu ltanaqishah / Ijarah delngan agu lnan belrulpa elmas yang diikat 

delngan rahn, dimana e lmas yang diagu lnkan disimpan ole l bank sellama 

jangka waktu l telrtelntu l. 

8) BSI Distribu ltor Financing ialah pe lmbiayaan modal ke lrja delngan ske lma 

Valu lel Chain adalah pelmbiayaan post Financing (dana talangan u lntu lk 

melmbayar te lrlelbih dahullul invoicel atas pkelrjaan yang tellah sellelsai) yang 

dibelrikan kelpada su lpplielr yang me lrulpakan su lpplielr khulsu ls yang 
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melngelrjakan kontrak pe lkelrjaan delngan bou lwhelelr, dimana su lmbelr 

pelngelmbalian pelmbiayaan adalah pelmbayaran invoicel dari boulwhelelr. 

9) BSI KPR Se ljahtelra adalah fasilitas pe lmbiayaan konsu lmtif u lntu lk 

kelbultulhan hu lnian sulbsidi pelmelrintah delngan prinsip syariah. 

10)  BSI Cash Collate lral ialah fasilitas pe lmbiayaan yang dijamin de lngan 

agulnan liku lid, yaitul dijamin delngan simpanan dalam belntu lk delposito, giro, 

ataul tabulngan. 

11)  BSI U lmrah ialah fasilitas pe lmbiayaan konsu lmtif u lntu lk me lmelnulhi 

kelbultulhan pelmbellian jasa pakelt pelrjalanan ibadah u lmroh mellalu li bank 

yang te llah belkelrja sama delngan travell agelnt selsulai delngan prinsip syariah. 

12) BSI Mitragu lna Belrkah adalah pelmbiayaan u lntu lk tuljulan mu lltigu lna tanpa 

agulnan delnga belrbagai manfaat dan ke lmuldahan bagi pelgawai payroll di 

BSI. 

13)  BSI Griya Mabru lr adalah program pelmbiayaan kelpelmilikan ru lmah 

belrhadiah porsi haji. 

14)  Bilatelral Financing me lrulpakan produl/jasa/layanan yang dibe lrikan ole lh 

tim Financial Insitu ltion kelpada lelmbaga kelulangan bank ataul non bank baik 

domelstik mau lpuln intelrnasional. 

15) BSI Griya Take l Ovelr melrulpakan layanan takel ovelr dari KPR Bank lain. 

16)  BSI Griya Spe lsial Milad adalah pe lmbiayaa u lntulk melwuljuldkan rulmah 

impian belrsama BSI Griya delngan margin su lpelr ringan. 
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17)  BSI KU lR melrulpakan pelmbiayaan u lntu lk modal kelrja ataul invelstasi yang 

dipelrulntu lkkan bagi U lsaha Mikro Ke lcil Melnelngah (UlMKM) di bidang 

ulsaha produlktif. Pelmbiayaan BSI KU lR ini me lrulpakan salah satu l program 

dari pelmelrintah delngan pelneltapan margin se lbelsar 6% tahuln. 

 BSI KUlR telrbagi melnjadi 3, yaitu l : 

a) BSI KUlR Kelcil u lntu lk melmelnulhi kelbultulhan modal kelrja dan inve lstasi 

delngan plafond diatas Rp. 50.000.000,- s.d Rp. 500.000.000,-. 

b) BSI KUlR Mikro delngan plafond diatas Rp. 10.000.000,-  s.d. Rp. 

50.000.000,-. 

c) BSI KUlR Su lpelr Mikro u lntu lk melmelnulhi kelbultulhan modal kelrja dan 

invelstasi delngan plafond s.d Rp. 10.000.000,-. 

Kelulnggullan produlk BSI KUlR 

a) Prosels muldah dan celpat. 

b) Belbas biaya provisi dan administrasi. 

c) Belrbagai skelma selsulai delngan kelbultulhan produlktif nasabah. 

d) Angsulran ringan. 

Syarat dan Keltelntulan Ulmulm 

Kritelria nasabah yang be lrhak melngaju lkan pelmbiayaan BSI KU lR yaitu l melmiliki 

ulsaha yang su ldah belrjalan minimal 6 bullan dan tidak se ldang melngambil pe lmbiayaan 
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KUlR di bank lain atau l lelmbaga kelulangan yang lainnya. Adapu ln syarat-syarat 

pelngaju lan pelmbiayaan BSI KU lR selbagai belrikult : 

a. aplikasi pelrmohonan pelmbiayaan BSI KU lR  

b. Mellampirkan idelntitas diri (El-KTP) dan pasangan (jika me lnikah) 

c. Fotocopy KK atau l sulrat nikah ataul sulrat keltelrangan bellulm melnikah dari 

kellulrahan atau l kelcamatan. 

d. Sulrat ijin ke ltelrangan u lsaha dari pelmelrintah seltelmpat yaitu l kelcamatan atau l 

kellulrahan. 

e. Nasabah yang me lmpu lnyai pelmbiayaan produ lktif dan atau l pelmbiayaan program 

pelmelrintah telrmasulk KUlR yang te lrcatat di SID BI, te ltapi su ldah mellu lnasinya, 

maka wajib ada Su lrat Keltelrangan Lu lnas/ROYA delngan lampiran ce ltakan 

relkelning koran dari pe lmbelri pelmbiayaan se lbellulmnya. 

f. Jika nasabah tidak me lmiliki pelmbiayaan produlktif ataul KUlR di le lmbaga 

kelulangan lainnya, nasabah wajib me lngisi formu llir pelrnyataan telntang tidak 

seldang melnjalani fasilitas pe lmbiayaan KU lR di lelmbaga kelulangan lainnya. 

g. Wajib melnye lrahkan Daftar Relncana Pelmbiayaan (DRP) u lntu lk tu ljulan 

pelmbiayaan modal ke lrja dan Relncana Anggaran Biaya (RAB) u lntu lk tu ljulan 

pelmbiayaan inve lstasi. 

Pelmbiayaan BSI KU lR dapat melncairkan dana se lbelsar dari Rp. 10.000.000,- s.d 

Rp. 500.000.000,- baik itu l pelmbiayaan u lntu lk modal kelrja ataul invelstasi. Jangka waktu l 
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yang dibelrikan kelpada nasabah u lntu lk mellulnasi angsu lran maksimal 3 tahu ln ulntu lk 

pelmbiayaan modal ke lrja seldangkan pelmbiayaan u lntu lk invelstasi maksimal 5 tahu ln. 

Dari hasil wawancara langsulng yang pelnelliti lakulkan pada pihak Bank BSI Kantor 

Cabang Banjarbaru l. 

Informan 1 

Nama   : Nanda Satrio 

Jabatan : Accoulnt Officelr Mikro (AOM) 

Lama Belkelrja : 4 tahuln 

 Belrdasarkan wawancara yang dilakulkan oleh penulis pada tanggal 12 Janulari 

2022 di Bank Syariah Indonelsia kantor cabang Banjarbarul delngan informan 1 

dikeltahuli bahwa pelmbiayaan BSI KUlR melru lpakan pelmbiayaan modal kelrja atau l 

invelstasi yang dipelrulntulkkan ulntu lk pellakul u lsaha, telrultama pellakul ulsaha UlMKM 

(Ulsaha Mikro, Kelcil dan Melnelngah). Pelmbiayaan BSI KU lR ini melrulpakan salah satu l 

program dari pelmelrintah yang dijalankan ole lh Bank Syariah Indonelsia Kantor Cabang 

Banjarbarul. Adapu ln BSI KUlR ulntulk pelmbiayaan modal kelrja yaitul barang yang 

dipu ltarkan dalam kelgiatan ulsahanya sedangkan pelmbiayaan BSI KUlR ulntulk invelstasi 

yaitu l barang yang dipakai u lntu lk melnulnjang kelgiatan u lsahanya. Informan 1 

melngatakan belbelrapa jelnis ulsaha yang dapat melngajulkan pelmbiayaan BSI KUlR di 

Bank Syariah Indonelsia Kantor Cabang Banjarbarul ialah ulsaha rulmah makan, warulng-

warulng, toko olelh-olelh, belngkell, laulndry, pelnjahit pakaian, pelrceltakan dan toko 
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selmbako. Kritelria bagi nasabah yang ingin melngajulkan pelmbiayaan BSI KUlR haruls 

suldah melmiliki ulsaha yang suldah belrjalan minimal 6 bullan. Sellain itul, nasabah yang 

ingin melngajulkan pelmbiayaan BSI KUlR melrulpakan nasabah yang tidak seldang 

melngambil pelmbiayaan di bank ataul lelmbaga kelulangan lainnya, apabila pe lrnah 

mellakulkan pelmbiayaan dite lmpat lain asal su ldah sellelsai. 

 Informan 1 melnyelbultkan bahwa ada belbelrapa syarat yang dipelnulhi olelh calon 

nasabah. Adapuln syarat telrselbult ialah selpelrti belrkas-belrkas idelntitas diri yaitul : 

1. Fotocopy KTP 

2. Fotocopy bulkul nikah (bagi yang suldah melnikah) 

3. Relkelning koran 6 bullan telrakhir 

4. Fotocopy NPWP 

5. Foto 3x4 

6. Sulrat Keltelrangan Ulsaha 

7. Jaminan 

Dana yang dapat dicairkan olelh Bank BSI Kantor Cabang Banjarbarul ulntulk 

pelmbiayaan BSI KUlR ini maksimal adalah selbelsar Rp. 500.000.000,-.  Jika nasabah 

suldah melndapatkan pelmbiayaan sampai delngan Rp. 500.000.000,-, nasabah telrselbult 

tidak bisa dibiayai lagi. 
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Tabell 1.1 Ju lmlah Nasabah Pelmbiayaan BSI KU lR 

 

Tahun 

Jumlah Nasabah Untuk 

Pembiayaan Modal 

Kerja 

Jumlah Nasabah 

Untuk Pembiayaan 

Investasi 

2021 22 orang 8 orang 

2022 74 orang 26 orang 

Sumber : Wawancara dengan informan 1 di Bank Syariah Indonesia KC Banjarbaru, 2022. 

Dari tabel 1.1 terlihat bahwa jumlah nasabah pembiayaan BSI KUR pada tahun 

2021 untuk pembiayaan modal kerja berjumlah 22 orang sedangkan untuk pembiayaan 

investasi berjumlah 8 orang. Pada tahun 2022 jumlah nasabah untuk pembiayaan modal 

kerja berjumlah 74 orang sedangkan untuk pembiayaan investasi berjumlah 26 orang. 

 Adapuln margin (kelulntulngan) yang didapatkan olelh pihak bank dari 

pelmbiayaan BSI KUlR ini  selbelsar 6 % pelr tahu ln. Jangka waktul yang dibelrikan bank 

kelpada nasabah ulntulk mellulnasi angsulran pada produlk pelmbiayaan BSI KUlR ini ulntulk 

pelmbiayaan modal kelrja maksimal 3 tahuln dan ulntulk invelstasi maksimal 5 tahuln. 

Jaminan yang dapat dibelrikan olelh nasabah kelpada pihak bank haruls selsu lai delngan 

belrapa plafon yang nasabah ambil selpelrti BPKB, selrtifikat tanah, seltidaknya 80% yang 

bisa diambil delngan nilai jaminan. Pelmbiayaan BSI KU lR di Bank Syariah Indone lsia 

kantor cabang Banjarbaru l melnggulnakan akad mulrabahah dan wakalah ataul selring 

diselbult akad mulrabahah bil wakalah. Melnulrult informan 1 pe lmbiayaan BSI KU lR ini 

sangat cocok melnggu lnakan akad mulrabahah bil wakalah karelna pelmbiayaan BSI KU lR 

ini adalah pelmbiayaan u lntu lk modal kelrja ataul invelstasi. 
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Hal pelrtama yang dilaku lkan nasabah yaitu l melndatangi Bank Syariah Indone lsia 

kantor cabang Banjarbarul ulntulk melngisi aplikasi pelngajulan pelmbiayaan BSI KUlR 

selrta melnyelrahkan belrkas selsulai pelrsyaratan lelngkap. Selbellulm mellakulkan pelrjanjian 

akad, nasabah telrlelbih dahullul belrhulbulngan delngan su lpplielr ulntu lk melncatat barang apa 

saja yang ingin dibe lli nasabah se lsulai spelsifikasi barang yang diinginkan. Rincian 

barang telrselbult dise lbult delngan Rincian Anggaran Bellanja (RAB). Seltellah RAB su ldah 

disu lsuln olelh nasabah delngan su lpplielr, nasabah me lmbelrikan RAB telrselbu lt kelpada 

pihak bank. Misalnya nasabah ingin mellakulkan pelmbiayaan BSI KU lR u lntu lk modal 

kelrja melmelrlulkan dana Rp. 25 ju lta, nasabah telrselbult melmpu lnyai ulsaha toko se lmbako 

ingin melmbelli barang se lpelrti belras, minyak, tellu lr, dll u lntulk kelpelrlulan ulsahanya 

Seltellah belrkas masulk kelmuldian pihak bank mellakulkan sulrveli kel telmpat u lsaha 

nasabah apakah nasabah te lrselbult belnar-belnar melmpulnyai ulsaha, layak ataul tidak u lntu lk 

dibiayai. Apabila nasabah te lrselbult melnulrult pihak bank te llah melmelnulhi pelrsyaratan 

belrdasarkan kritelria bank BSI kantor cabang Banjarbaru l, maka nasabah te lrselbult bisa 

dibelrikan pelmbiayaan BSI KU lR.  Jadi disini pihak bank tidak me lmu lngkinkan 

melmbellikan barang yang dipe lrlulkan nasabah se lcara langsu lng kel sulpplielr, 

dilakulkanlah akad wakalah yaitu l pihak bank me lwakilkan kelpada nasabah u lntu lk 

melmbelli barang modal ke lrja telrselbult.  

Dikeltahuli dari RAB yang disu lsuln olelh nasabah te lrlihat belrapa dana yang 

dipelrlulkan nasabah, se llanju ltnya pihak bank me llakulkan akad mu lrabahah delngan 

nasabah delngan me lnyatakan harga pelrolelhan barang ditambah margin ke lulntu lngan 
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yang tellah diselpakati. Karelna bank tidak bisa me llakulkan pelmbellian barang langsu lng 

kel sulpplielr maka pelmbellian barang telrselbult diwakilkan kelpada nasabah. Di awal tanda 

tangan akad wakalah, pada saat itu l julga pihak bank belrakad mu lrabahah jadi se lkalian 

belrsamaan. Kelmuldian pihak bank akan mellakulkan pelncairan dana kel nasabah minimal 

5 hari dan paling lama 14 hari se ltellah mellakulkan pelnandatanganan akad. Apabila 

barang yang diinginkan nasabah su ldah dibelli di su lpplielr nota pelmbellian barang 

dibelrikan kel pihak bank.  

Adapuln belrdasarkan hasil wawancara de lngan informan 1 yang dihadapi ole lh 

BSI kantor cabang banjarbaru l dalam pelnelrapan akad mulrabahah bil wakalah pada 

produlk pelmbiayaan BSI KU lR ini ialah pe lnggu lnaan atau l pelrulntu lkkan pelmbiayaan 

modal kelrja ataul invelstasi yang dibelrikan olelh bank tidak se lsulai delngan pelrseltuljulan 

(pelmbicaraan) di awal, misalnya nasabah mengajukan pembiayaan untuk modal kerja, 

lalu menyerahkan Rincian Anggaran Belanja (RAB) yang dimana tertulis barang-

barang apa saja yang ingin dibeli nasabah untuk keperluan u lsaha teltapi nasabah 

tersebut tidak mempergunakan dana yang diberikan untuk membeli barang sesuai 

RAB. Jika ketidaksesuain tersebut hanya di bagian merk nya saja tetapi manfaat dari 

barang tersebut sama ini masih bisa ditoleransi tetapi jika dana yang diberikan untuk 

keperluan pribadi misalnya nasabah membayar utang, maka nasabah akan dimintai 

pertanggungjawabannya dengan mengembalikan dana tersebut sesuai yang ia pakai 

untuk membayar hutang. 
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Informan 2  

Nama   : Chandra Helrnadi 

Jabatan  : Micro Staff 

Lama Belkelrja  : 3 tahuln 

Belrdasarkan wawancara yang dilakulkan pada tanggal 27 Janu lari 2022 di bank 

BSI Kantor Cabang Banjarbaru l delngan informan 2 dike ltahuli bahwa pelmbiayaan BSI 

KUlR yang ada di Kantor Cabang Banjarbaru l su ldah belrjalan seljak bullan Oktobe lr 2020 

yang mana pelmbiayaan BSI KU lR adalah pelmbiayaan modal ke lrja ataul invelstasi yang 

marginya  su ldah di te lntu lkan olelh pelmelrintah. Pelmbiayaan modal ke lrja yaitu l 

pelmbiayaan yang dipe lrulntu lkkan ulntu lk barang yang ditransaksikan se ldangkan u lntu lk 

invelstasi yaitul pelmbiayaan u lntu lk melnulnjang kelgiatan ulsahanya. Adapu ln yang me lnjadi 

targelt pelmasaran pada produ lk pelmbiayaan BSI KU lR di BSI Kantor Cabang Banjarbaru l 

ialah ulsaha mikro me lnelngah kel bawah. Kritelria nasabah yang be lrhak me lngaju lkan 

pelmbiayaan KUlR yaitu l 1 NIK KTP dapat dibe lrikan pelmbiayaan dari Rp. 25.000.000 

sampai Rp. 500.000.000,- , 1 aplikasi pelmbiayaan aktif, maksu ldnya apabila ada 

nasabah yang seldang me llakulkan pelmbiayaan di bank atau l lelmbaga kelulangan lainnya 

pihak BSI Kantor Cabang Banjarbarul tidak bisa me lnye ltuljuli pelngaju lan nasabah. 
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Ada belbelrapa pelrsyaratan yang haru ls dipelnulhi olelh calon nasabah apabila ingin 

mellakulkan pelmbiayaan BSI KU lR di BSI Kantor Cabang Banjarbaru l, adapuln 

pelrsyaratan telrselbu lt yaitu l : 

1. Melmiliki ulsaha  

2. Fotocopy KTP 

3. Fotocopy bulku l nikah (apabila suldah melnikah) 

4. Relkelning koran  

5. Fotocopy NPWP 

6. Foto 3 x 4 

7. Sulrat Keltelrangan Ulsaha 

8. Jaminan (SHM, SHGB, BPKB, selgell maksimal 50 julta) 

9. Minimal ulsia 20 tahuln delngan syarat suldah melmiliki ulsaha. 

Seltellah mellaku lkan pelngajulan pelmbiayan BSI KUlR yang dilakulkan olelh nasabah 

kelpada pihak bank, maka bank mellakulkan su lrveli telrlelbih dahullul apakah nasabah 

telrselbult belnar melmiliki ulsaha ataul tidak. Dalam produlk pelmbiayaan BSI KUlR di 

Kantor Cabang Banjarbarul dana yang bisa dicairkan olelh bank dari Rp. 25.000.000,- 

sampai Rp. 500.000.000,- . Informan 2 melngatakan bahwa margin kelulntulngan dalam 

produlk pelmbiayaan BSI KUlR ini suldah diteltapkan olelh pelmelrintah selbelsar 6 % pelr 

tahuln. Adapuln jangka waktul yang bisa dibelrikan olelh bank BSI Kantor Cabang 

Banjarbarul dalam produlk pelmbiayaan BSI KUlR, dalam pelmbiayaan BSI KUlR ulntulk 

modal kelrja maksimal 3 tahuln dan pelmbiayaan BSI KUlR ulntulk invelstasi maksimal 5 
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tahuln. Jaminan yang bisa dibe lrikan belrulpa SHM, SHGB, BPKB, selgell maksimal 50 

julta. Ada dula hal yang melnjadi pelnelntul apakah calon nasabah pelmbiayaan bisa 

dibiayai ataul tidak, dula hal telrselbult ialah kondisi ulsaha dan jaminan. 

Produlk pelmbiayaan BSI KUlR melnggulnakan akad mulrabahah bil wakalah. 

Informan 2 melngatakan ulntulk proselsnya nasabah datang dullul kel bank mellakulkan 

pelngajulan pelmbiayaan BSI KUlR, pihak bank tidak langsulng melnyeltuljuli pelmbiayaan 

yang di ajulkan nasabah, telrlelbih dahullul pihak bank sulrveli keltelmpat ulsaha nasabah, 

bank julga melnggulnakan prinsip 5C (charactelr, capacity, capital, collatelral, condition) 

dalam melnganalisa nasabah, jika hasil analisa yang dilakulkan pihak bank melmasulki 

kritelria dan nasabah telrselbult layak dibiayai maka pelngajulan telrselbult diseltuljuli olelh 

bank. Misalnya nasabah ingin mellakulkan pelngajulan pelmbiayaan BSI KUlR ulntulk 

invelstasi, yaitul ingin melrelnovasi toko telmpat ulsahanya dan ingin mellakulkan 

pelmbiayaan selbelsar 100 julta. kelmuldian nasabah belrhulbulngan telrlelbih dahu llul delngan 

sulpplielr dan melncatat RAB (Rincian Anggaran Bellanja) delngan su lpplielr, lalu l diprosels 

belrkas masu lk, pihak bank su lrveli telrlelbih dahullu l, apabila selsulai bank bisa me lmbelrikan 

pelmbiayaan BSI KU lR. Apabila pembiayaan yang diajukan nasabah su ldah dise ltuljuli 

otomatis bank ribe lt melmbellikan barang yang diinginkan nasabah u lntu lk kelpelrlulan 

relnovasi toko selpelrti selmeln, sak, pasir, dll dan tidak mu lngkin jika se lmu la barang 

telrselbult ditarulh di bank, lalu l dilakulkanlah akad wakalah yaitu l bank diwakilkan ole lh 

nasabah ulntu lk me lmbelli barang kel sulpplielr ulntu lk melmbelli barang yang diinginkan 

nasabah selsulai daftar RAB yang suldah telrlampir. Selbellulm melmbelli barang di sulpplielr 

nasabah delngan pihak bank be lrakad mu lrabahah te lrlelbih dahullul agar pelncairan dana 
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bisa dilaku lkan ulntu lk mellakulkan pelmbayaran kel sulpplielr. Setelah barang sudah dibeli 

dari supplier nasabah wajib memberikan nota pembelian barang kepada nasabah. 

Adapun informan 2 menyatakan kendala yang dihadapi oleh pihak bank adalah 

nasabah yang mengalami penurunan pendapatan sehingga menyebabkan kredit macet. 

Jadi pihak bank akan melakukan penyelamatan atau penyelesaian pembiayaan. Cara 

mengatasi kredit macet dalam pembiayaan dengan 2 cara, yaitu : pertama, 

penyelamatan pembiayaan dengan  jangka waktu yang diperpanjang dan angsuran 

dikurangi (diperkecil), kedua adalah penyelesaian pembiayaan untuk pembiayaan 

investasi yaitu dengan  agunan yang dijual. 

 

B. Analisis Data 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan dan telah dikemukakan 

dalam penyajian data, maka dilakukan analisis data untuk menjawab rumusan masalah 

yang telah ditetapkan dalam penelitian ini yaitu mengenai penerapan akad Murabahah 

bil Wakalah pada produk pembiayaan BSI KUR dan kendala dalam penerapan akad 

murabahah bil wakalah pada produk pembiayaan BSI KUR di Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Banjarbaru. 

1. Penerapan Akad Murabahah bil Wakalah pada produk Pembiayaan BSI KUR di 

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banjarbaru. 
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Dari data yang sudah penulis dapat dari informan dan sudah penulis jabarkan 

terlihat bahwa pembiayaan BSI KUR di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Banjarbaru menggunakan akad murabahah dan wakalah. 

Pembiayaan BSI KUR adalah pembiayaan modal kerja atau investasi yang 

diperuntukkan untuk pelaku usaha, terutama pelaku usaha UMKM (Usaha mikro, 

Kecil dan Menengah. Pembiayaan BSI KUR ini adalah program pemerintah yang 

margin keuntungannya sudah ditetapkan sebesar 6% pertahun. Dalam 

pembiayaan BSI KUR, jaminan adalah salah satu syarat yang harus dipenuhi 

ketika ingin melakukan pembiayaan ini, jaminan itu digunakan oleh Bank 

Syariah Indonesia kantor cabang Banjarbaru sebagai penerapan prinsip kehati-

hatian. Belrdasarkan ayat Al-Qulr’an su lrat Al-Baqarah ayat 283, Allah 

melngatakan bahwa seltiap jaminan itu l dipelrbolelhkan adanya. 

ُْْاً نْ أَمِنَ م َّقْبُوضَةٌ فَإِ وَإِن كُنتُمْ عَلَىٰ سَفَرٍ وَلَمْ تَجِدُواْ كَاتِباً فَرِهَانٌ  ُُم ََ ُُ ْْ ََ 

ُْتُمْهَا فَ فَلْيُؤَد ِّ ٱل َّذِى ٱؤْ  ُْتُمُواْ ٱلش َّهَادَةَ وَمَن يَ إِن َّهُ ثِِم  تُمِنَ أَمَانَتَهُ وَلْيَت َّقِ ٱلل َّهَ رََ َّهُ وَلاَ تَ

ْْمَلُونَ عَلِيم     قَلْبُهُ وَٱلل َّهُ َِمَا تَ

Artinya : “Dan jika kamul dalam pelrjalanan (dan belrmul’amalah tidak 

selcara tulnai) seldang kamul tidak melndapatkan selorang pelnullis, maka helndaklah 

ada barang tanggulngan yang dipelgang (olelh orang yang belrpiultang). Akan 

teltapi, jika selbagian dari kamul melmpelrcayai selbagian yang lain, helndaklah 

yang dipelrcayai itul melnulnaikan amanatnya (ultangnya) dan helndaklah dia 
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belrtakwa kelpada Allah Tulhannya, dan janganlah kamul (para saksi) 

melnyelmbulnyikan pelrsaksian. Dan barang siapa yang melnyelmbulnyikannya, 

maka selsulnggulhnya ia adalah orang yang belrdosa hatinya, dan Allah Maha 

Melngeltahuli apa yang kamul kelrjakan”. 

Sellain dari ayat Al-Qulr’an diatas, melngelnai hulkulm telntang jaminan julga 

telrdapat di Fatwa DSN No.04/DSN-MUlI/IV/2000, selpelrti yang tellah kita keltahuli 

bahwa Fatwa DSN melrulpakan kulmpullan atulran yang bulat olelh para ahli ibadah, 

alim ullama yang julga hulkulmnya melngikat dan haruls dipelnulhi olelh karelnanya 

Fatwa DSN No.04/DSN-MUlI/IV/2000 melngelnai mulrabahah puln ju lga haruls 

dipelnulhi dan ditaati olelh para bankir. Bulnyi Fatwa DSN No.04/DSN-

MUlI/IV/2000 melngelnai jaminan ialah selbagai belrikult : Jaminan bulkanlah sulatul 

yang belrsifat multlak yang haruls dipelnulhi dalam pelmbiayaan mulrabahah, 

jaminan hanyalah dimaksuldkan ulntulk melnjaga agar nasabah selriu ls delngan 

barang yang dipelsan. 

Adapuln u lntu lk proseldulr pelngaju lan pelmbiayaan BSI KU lR selsulai delngan 

informan yang diwawancarai di Bank Syariah Indone lsia, nasabah datang ke l 

kantor Bank Syariah Indone lsia kantor cabang Banjarbaru l, kelmuldian nasabah 

melngaju lkan pelmbiayaan BSI KU lR delngan melmbawa pelrsyaratan yang 

dipelrlulkan selrta Rincian Anggaran Bellanja dan dise lrahkan kel pihak bank. seltellah 

belrkas masu lk pihak bank me llakulkan analisa te lrlelbih dahullul, selpelrti me llakulkan 

sulrveli kel telmpat nasabah. Dalam hal me lnganalisa nasabah pihak Bank Syariah 

Indonelsia kantor cabang Banjarbaru l melnggu lnakan prinsip 5C, yaitu l Characte lr 

(Sifat dan watak nasabah), Capacity (kelmampu lan nasabah dalam me lnjalankan 



67 
 

 

ulsaha), Capital (modal), Collatelral (jaminan), Condition (kondisi 

pelrelkonomian). Apabila hasil analisis me lmelnulhi kritelria maka nasabah te lrselbult 

bisa dibelrikan pelmbiayaan BSI KUlR.  

Pelmbiayaan BSI KU lR ini me lnggu lnakan akad mulrabahah bil wakalah, 

dimana dalam pe lmbellian barang, pihak bank me lnye lrahkan ku lasanya ke lpada 

nasabah ulntu lk melmbellikan barang yang diinginkan nasabah ke lpada su lpplielr, 

karelna pihak bank tidak me lmulngkinkan u lntu lk mellakulkan pelmbellian barang. 

Selbellulm nasabah me lmbelli barang kel sulpplielr bank belrakad mulrabahah delngan 

nasabah melnyatakan harga pe lrolelhan barang ditambah margin ke lulntu lngan yang 

didapatkan bank, kemudian dilakukanlah pe lndatanganan akad mulrabahah dan 

wakalah yang dilaku lkan dalam satu l waktu l, kelmuldian dilaku lkanlah pelncairan 

dana kel nasabah u lntu lk melmbayarkan barang ke l sulpplielr. seltellah barang su ldah 

dibeli oleh nasabah dari supplier nota pe lmbellian diselrahkan kelpada pihak bank.  

Mulrabahah adalah pe lnye lrahan barang dilaku lkan pada saat transaksi 

selmelntara pelmbayaran barang dilaku lkan selcara tu lnai, tanggulh atau lpu ln dicicil 

(Karim A. , 2004, hal. 88). Menurut Harahap murabahah adalah transaksi jual 

beli antara pembeli (nasabah) dan penjual (bank) bank dalam hal ini membeli 

barang yang dibutuhkan nasabah (nasabah yang menemukan spesifikasinya) dan 

menjual kepada nasabah dengan harga ditambah keuntungan. Me lnu lrult Fatwa 

Delwan Syariah Nasional No.04/DSN-MUlI/IV/2000 telntang mu lrabahah, 

pelmbiayaan Mu lrabahah melrulpakan melnju lal su latul barang delngan me lnelgaskan 
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harga belli labanya. Mu lrabahah adalah su latu l pelrjanjian antara bank de lngan 

nasabah dalam be lntu lk pelmbiayaan pelmbellian atas barang modal se lpelrti melsin-

melsin indulstri mau lpuln barang ulntu lk kelbu ltulhan selhari-hari selpelrti selpelda motor 

(Utomo, 2016).  

Murabahah adalah akad jual beli antara bank dan nasabah dengan 

menyatakan harga perolehan ditambah dengan keuntungan, dimana pembiayaan 

ini dilakukan untuk membeli barang modal kerja atau kebutuhan sehari-sehari 

dan nasabah akan rnengembalikan sebesar harga jual bank ditambah margin 

kentungan pada waktu yang ditetapkan. 

Pembiayaan BSI KUR di Bank Syariah Indone lsia Kantor Cabang 

Banjarbarul dalam kelnyataannya akad murabahah didampingi dengan akad 

wakalah, yaitu dalam hal pe lmbellian atau l pelnyeldiaan barang bank mewakilkan 

atau memberikan kuasa kepada nasabah. Me lnulrult antonio, Wakalah belrarti 

pelnye lrahan, pelndellelgasian, ataul pelmbelrian mandat. Pelmbelrian kulasa (wakalah) 

selcara u lmulm dapat dide lfinisikan selbagai su latu l pelrjanjian dimana se lselorang 

melndellelgasikan atau l melnye lrahkan su latu l welwelnang (kelkulasaan) ke lpada 

selselorang yang lain u lntu lk melnye llelnggarakan se lcara u lrulsan delngan orang lain 

telrselbult delngan me lnelrimanya, dan me llaksanakannya atas nama pelmbelri ku lasa. 

Penyertaan wakalah di dalam akad murabahah sebenarnya mengurangi substansi 

daripada murabahah itu sendiri. Pihak bank menyertakan akad wakalah di 
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dalamnya karena pihak bank tidak ingin kesulitan memenuhi barang yang 

diinginkan nasabah.  

Berdasarkan pernyataan pihak BSI Kantor Cabang Banjarbaru alasan 

digunakannya wakalah adalah agar mempermudah pihak BSI Kantor Cabang 

Banjarbaru. Hal ini disebabkan pihak bank yang dalam hal ini sebagai Ba’i 

(penjual) tidak dapat mengurus semuanya secara keseluruhan perihal penyediaan 

barang, oleh sebab itu pihak bank menyertakan akad wakalah karena pembiayaan 

BSI KUR ini merupakan pembiayaan modal kerja atau investasi sehingga dapat 

memudahkan nasabah dalam membeli barang sesuai spesifikasi yang diinginkan. 

Di Bank Syariah Indonesia kantor cabang Banjarbaru Penerapan akad 

murabahah bil wakalah pada pembiayaan BSI KUR akad pertama yang terlebih 

dahulu dilakukan adalah akad murabahah, yaitu bank dan nasabah berakad 

murabahah. Penandatanganan akad murabahah dan wakalah dilakukan dalam 

satu waktu, kemudian pihak bank melakukan pencairan dana ke nasabah, setelah 

itu dilanjutkan dengan akad wakalah dimana untuk pembelian barang diwakilkan 

kepada nasabah untuk membeli barang di supplier. 

Melnulrult Fatwa DSN Nomor 04/DSN-MUlI/IV/2000 bultir 9 te lntang 

mulrabahah me lnyatakan bahwa “jika bank he lndak melwakilkan kelpada nasabah 

ulntu lk melmbelli barang dari pihak ke ltiga, akad ju lal belli mu lrabahah haru ls 

dilakulkan seltellah barang se lcara prinsip me lnjadi milik bank”. Menurut jumhur 

ulama ada 4 rukun dalam jual beli, yaitu: penjual (pihak yang memiliki barang), 
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pembeli (pihak yang memerlukan dan akan membeli barang), objek akad (barang 

dan harga) sighat (ijab dan qobul) (Prambowo, 2012, hal. 31). Sedangkan dalam 

teori jika bank ingin melakukan akad murabahah bank harus mempunyai barang 

terlebih dahulu atau obyelk yang dipelrjulalbellikan oleh pihak bank memiliki hak 

milik pelnulh terhadap barang yang diperjualbelikan. Sebagaimana yang dikatakan 

oleh Monzer Khaft murabahah di katakan sesuai syariah apabila di tandai faktor 

salah satunya yaitu bank mempunyai barang secara fisik walaupun dalam jangka 

waktu yang sangat pendek. 

Namun pada praktiknya di Bank Syariah Indone lsia kantor cabang 

Banjarbarul dalam pelmbiayaan BSI KU lR barang yang di ju lal kelpada nasabah 

bellulm selpelnu lhnya kelpelmilikan pihak bank, kare lna pelmbayaran barang yang 

dilakulkan nasabah ke lpada su lpplielr dilaku lkan seltellah nasabah dan pihak bank 

belrakad mu lrabahah, lalu l pihak bank me lncairkan dana u lntu lk melmbayarkan 

barang kel su lpplielr. Dalam kata lain, pihak bank berakad murabahah dengan 

nasabah objek barang yang diakadkan belum berada ditangan pihak bank. setelah 

akad murabahah selesai baru dilakukan akad wakalah, yatiu nasabah membeli 

barang yang diinginkan di supplier. 

Sebagaimana menurut Harun, akad murabahah bil wakalah dapat dikatakan 

syariah apabila melakukan akad wakalah terlebih dahulu, baru melakukan akad 

murabahah setelah barang yang dimaksud sudah menjadi milik bank (Harun, 

2003, hal. 217). Maksudnya, akad pertama dilakukan adalah wakalah, yaitu bank 
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mewakilkan kepada nasabah untuk membeli barang yang diinginkan dipihak 

ketiga atau supplier atas nama bank, kemudian nasabah menyerahkan barang 

yang sudah dibeli dari supplier kepada pihak bank, karena barang sudah menjadi 

hak milik bank lalu dilakukanlah akad murabahah yaitu bank menjual kembali 

barang yang telah dibeli di supplier dengan menyatakan harga perolehan barang 

ditambah margin keuntungan yang telah disepakati. 

Jadi, pihak Bank Syariah Indonesia kantor cabang Banjarbaru dalam 

pembiayaan BSI KUR apabila ingin menggunakan akad murabahah bil wakalah 

sesuai prinsip syariah, hal pertama yang dilakukan adalah akad wakalah terlebih 

dahulu,  yaitu pihak bank mewakilkan kepada nasabah untuk membeli barang 

atas nama bank (memberikan uang wakalah) di supplier, kemudian nasabah 

menyerahkan barang tersebut kepada pihak bank, kemudian barulah dilakukan 

akad murabahah antara nasabah dengan bank yaitu bank menyatakan harga 

barang aslinya ditambah dengan margin keuntungan yang telah disepakati. 

2. Kelndala dalam Pelnelrapan Akad Mu lrabahah bil Wakalah pada produ lk pelmbiayaan 

BSI KUlR di Bank Syariah Indone lsia Kantor Cabang Banjarbaru l. 

Kelndala me lnulrult  kamu ls belsar bahasa indone lsia (KBBI) yaitu l halangan atau l 

rintangan dalam me llakulkan pellaksanaan. Jadi  ke lndala  dalam pelnelrapan  akad 

mulrabahah   bil wakalah   pada produ lk pelmbiayaan  BSI KU lR  di Kantor Cabang 

Banjarbarul belrdasarkan hasil wawancara pe lnelliti kelpada pihak bank yang 



72 
 

 

melnjabat selbagai Accoulnt Officelr Mikro (AOM) dan Micro Staff ada terdapat 

kendala yang dihadapi dalam pembiayaan BSI KUR yaitu : 

Pertama, pelnggulnaan atau l pelrulntu lkkan pelmbiayaan modal kelrja ataul invelstasi 

yang dibelrikan ole lh bank tidak selsulai delngan pelrseltuljulan (pelmbicaraan) di awal, 

misalnya nasabah mengajukan pembiayaan untuk modal kerja, lalu menyerahkan 

Rincian Anggaran Belanja (RAB) yang dimana tertulis barang-barang apa saja 

yang ingin dibeli nasabah untuk keperluan u lsaha teltapi nasabah tersebut tidak 

mempergunakan dana yang diberikan untuk membeli barang sesuai RAB. Jika 

ketidaksesuain tersebut hanya di bagian merk nya saja tetapi manfaat dari barang 

tersebut sama ini masih bisa ditoleransi tetapi jika dana yang diberikan untuk 

keperluan pribadi misalnya nasabah membayar utang, maka nasabah akan dimintai 

pertanggung jawabannya dengan mengembalikan dana tersebut sesuai yang ia 

pakai untuk membayar hutang.  

Dapat diketahui dari hasil wawancara dengan informan, bahwa pembiayaan 

BSI KUR menggunakan akad murabahah bil wakalah, yaitu dalam pembelian 

barang modal kerja diwakilkan oleh nasabah karena dengan akad wakalah ini 

pihak bank tidak kesulitan dalam membelikan barang yang diinginkan nasabah, 

dengan barang yang diwakilkan kepada nasabah akan lebih sesuai dengan 

spesifikasi barang yang diinginkan nasabah. Namun dengan diwakilkannya 

pembelian barang tersebut memungkinkan barang yang dibeli nasabah di supplier 

tidak sesuai dengan kesepakatan di awal atau yang terlampir di RAB, hal ini bisa 

dikatakan bahwa kendala yang dihadapi dalam penerapan akad murabahah bil 
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wakalah tidak sepenuhnya dari faktor eksternal (nasabah) tetapi juga dikarenakan 

faktor internal pihak bank yang melakukan akad murabahah terlebih dahulu 

sehingga dana yang dicairkan untuk membeli barang diwakilkan kepada nasabah 

tidak sesuai dengan pembicaraan di awal.  

Kedua nasabah yang mengalami penurunan pendapatan dalam usahanya 

akibatnya  dikarenakan hal tersebut menimbulkan nasabah tidak lancar dalam 

melakukan pembayaran sehingga terjadinya kredit macet. Dalam mengatasi kredit 

macet atau pembiayaan bermasalah dalam pembiayaan BSI KUR ini dengan 

dilakukan penyelamatan pembiayaan dan penyelesaian pembiayaan. 

1. Penyelamatan pembiayaan  

Tindakan pertama yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia kantor cabang 

Banjarbaru dalam menangani pembiayaan BSI KUR yang bermasalah baik itu 

pembiayaan untuk modal kerja maupun investasi adalah dengan cara jangka 

waktu pembiayaan yang diperpanjang, dan jumlah angsuran dikurangi 

(diperkecil). 

2. Penyelesaian pembiayaan 

Langkah lain yang diambil oleh Bank Syariah Indonesia kantor cabang 

Banjarbaru adalah penyelesaian pembiayaan dengan penjualan jaminan.  

Penjualan jaminan ini dilakukan oleh pihak bank ketika nasabah dalam 

pembiayaan BSI KUR untuk pembiayaan investasi tidak dapat membayar 

kewajibannya atau nasabah sudah tidak kooperatif terhadap kewajibannya di 

bank. 


