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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Transkip Wawancara 

a. Responden 1 

1. Siapakah nama bapak? “M. Ripaldi Yuninda” 

2. Berapakah usia bapak? “26 tahun” 

3. Apakah pendidikan terakhir bapak? “S1 Ilmu Komunikasi” 

4. Apa jabatan bapak saat ini? “Customer Service Representative” 

5. Berapa lama bapak bekerja disini? “kurang lebih 6 tahun” 

6. Apakah anda mengetahui pengertian kedisiplinan kerja? “ya, mengetahui 

karna di perbankan kedisiplinan itu diutamakan” 

7. Bagaimana kedisiplinan kerja yang di terapkan pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) Banjarmasin? “Kedisiplinan yang 

diterapkan lumayan ketat, mulai dari datang sampai pulang semuanya 

harus disiplin, baik masalah waktu, pakaian maupun pekerjaan” 

8. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak Bank dalam meningkatkan 

kedisiplinan kerja pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) 

Banjarmasin? “ kalau untuk upayanya, kami biasanya kalau ada yang telat 

atau melanggar maka kami beri hukuman agar kedepannya lebih disiplin 

lagi” 

9. Apakah anda mengetahui dan mematuhi SOP perusahaan pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) Banjarmasin? “Ya mengetahui 

dan wajib di patuhi, namun untuk tiap jabatan memiliki SOP yang 

berbeda-beda sesuai jabatan masing-masing. Seperti saya sebagai 
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Customer Service Representative mulai dari pakaian, pelayanan, 

menawarkan berbagai produk semuanya ada SOP nya” 

10. Menurut anda apakah sikap dan teladan pemimpin berpengaruh pada 

kedisiplinan karyawan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas 

(KK) Banjarmasin? “Iya, kalau ini saya rasa dimanapun pasti berpengaruh, 

karna apabila pemimpin displin maka kami sebagai pegawai akan lebih 

disiplin lagi. Apalagi jika memiliki pemimpin yang killer itu juga 

mempengaruhi kami sebagai karyawan” 

11. Apakah anda mengetahui dan menjalankan core values akhlak pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) Banjarmasin? “Untuk core 

values akhlak kita lumayan banyak, dan untuk BSI sendiri wajib 

mematuhi. Untuk core values akhlaknya sama dengan yang ditetapkan 

oleh BUMN” 

12. Apakah anda mengetahui pengertian produktivitas kerja? “Iya 

mengetahui, yaitu hasil dari kinerja” 

13. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak Bank dalam meningkatkan 

produktivitas kerja pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) 

Banjarmasin? “Kalau untuk upayanya, tergantung diri masing-masing 

karna setiap karyawan ditargetkan dalam meningkatkan produktivitas. 

Misalnya saya closing, namun ada yang tidak closing kan malu. Jadi dia 

menggacu diri sendiri untuk meningkatkan hasil kerja yang di harapkan.  

14. Apakah anda mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai target dan waktu 

yang dipinta pemimpin? “Kalau selama bekerja disini alhamdulillah 
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sesuai, karna selain melayani nasabah dngan ramah kami juga selalu 

mempromosikan berbagai macam produk ke nasabah” 

15. Menurut anda apakah disiplin kerja berdampak positif atau negatif 

terhadap produktivitas kerja karyawan? “Iya, kalau ini pasti berdampak 

positif ya. Salah satu nya kita mampu memenejemen waktu, apalagi saya 

seorang CS, Kalau saya tidak mampu mengatur zwaktu maka para nasabah 

akan menumpuk dan akan memperlambat pekerjaan” 

Responden 2 

1. Siapakah nama bapak? “Ridha Anshari” 

2. Berapakah usia bapak? “47 tahun” 

3. Apakah pendidikan terakhir bapak? “STM (Sekolah Teknik Menengah)” 

4. Apa jabatan bapak saat ini? “Security” 

5. Berapa lama bapak bekerja disini? “Kurang lebih 18 tahun” 

6. Apakah anda mengetahui pengertian kedisiplinan kerja? “Insyaa Allah 

mengetahui, karna yang namanya bekerja harus disiplin dan mematuhi 

aturan” 

7. Bagaimana kedisiplinan kerja yang di terapkan pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) Banjarmasin? “Kedisiplinan kerja yang 

diterapkan disini sesuai SOP, dan tidak menyeleweng” 

8. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak Bank dalam meningkatkan 

kedisiplinan kerja pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) 

Banjarmasin? “upaya yang dilakukan adalah menaati peraturan 
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perusahaan, menaati aturan waktu, menaati aturan berprilaku. Dan apabila 

ada yang melanggar maka akan mendapatkan sanksi atau hukuman”  

9. Apakah anda mengetahui dan mematuhi SOP perusahaan pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) Banjarmasin? “Ya, tentu 

mengetahui. Untuk SOP disini sesuai pekerjaan atau jabatan masing-

masing. Misalkan seperti saya kan security, fokos menyambut nasabah, 

menanyakan permasalahan nasabah, membagikan nomor antrian dan 

lainnya sesuai pekerjaan” 

10. Menurut anda apakah sikap dan teladan pemimpin berpengaruh pada 

kedisiplinan karyawan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas 

(KK) Banjarmasin? “Sangat berpengaruh, karna kan bekerja harus sesuai 

aturan dan SOP, selain itu harus dari arahan atasan. Kalau disini kan 

kantor kas jadi yang mengarahkan segala sesuatunya adalah kepala kas 

nya jadi segala sikap pemimpin kami jadikan pedoman atau teladan bagi 

kami’  

11. Apakah anda mengetahui dan menjalankan core values akhlak pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) Banjarmasin? “Tau, dan core 

values akhlak ini wajib di patuhi. Untuk point core values akhlak ada 

enam, yaitu : amanah, kompeten, harmonis, loyal, adaptif dan 

kolaboratif. Ke enam point ini kami jadikan acuan dalam berprilaku” 

12. Apakah anda mengetahui pengertian produktivitas kerja? “Ya, tau. 

Produktivitas merupakan hasil kerja dalam jangkauan waktu tertentu. 

Apakah telah sesuai target atau tidak” 
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13. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak Bank dalam meningkatkan 

produktivitas kerja pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) 

Banjarmasin? “Karna kita berkaitan dengan pelayanan, maka yng 

pertama harus sesuai SOP, mengamalkan core values akhlak, selain itu 

harus mensupport satu sama lain untuk pertumbuhan dan perkembangan 

bank dan saling membantu untuk closing, pembukaan rekening, dan 

pembiayaan lainnya” 

14. Apakah anda mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai target dan waktu 

yang dipinta pemimpin? “Iya mampu, biasanya security melakukan taraf 

ukur dengan cara OCT (Online Competition Test) ini bertujuan untuk 

mengukur pengetahuan dan skill kita, selain itu juga kita melakukan 

penentuan kepuasan nasabah terhadap pelayanan kita” 

15. Menurut anda apakah disiplin kerja berdampak positif atau negatif 

terhadap produktivitas kerja karyawan? “Tentu berdampak positif, kalau 

satu karyawan disiplin, maka semua karyawan akan berusaha lebih 

disiplin. Karna satau sama lain saling berkaitan, Kalau semua mampu 

bersikap disiplin maka semua akan sling menjaga sehingga menimbulkan 

produktivitas sesuai harapan” 
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Responden 3 

1. Siapakah nama bapak? “Dwi Rusdianto” 

2. Berapakah usia bapak?  “29 tahun” 

3. Apakah pendidikan terakhir bapak? “SMA” 

4. Apa jabatan bapak saat ini? “Pramubakti” 

5. Berapa lama bapak bekerja disini? “Kurang lebih 9 tahun” 

6. Apakah anda mengetahui pengertian kedisiplinan kerja? “Mengetahui, 

kedisiplinan kerja adalah tugas dan tanggung jawab yang harus kita 

laksanakan sesuai jabatan pekerjaan masing-masing” 

7. Bagaimana kedisiplinan kerja yang di terapkan pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) Banjarmasin? “Kedisiplinan kerja 

yang diterapkan, sesuai peraturan perusahaan. Dan biasanya lebih 

diutamakan ke waktu, kalau ada yang terlambat maka akan dikenakan 

hukuman, dan untuk pulang pun sesuai aturan” 

8. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak Bank dalam meningkatkan 

kedisiplinan kerja pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) 

Banjarmasin? “upaya yang dilakukan salah satunya adalah kerja sama 

tim, tidak membedakan satu sama lain, dan saling menolong satu sama 

lain” 

9. Apakah anda mengetahui dan mematuhi SOP perusahaan pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) Banjarmasin? “Ya, 

mengetahui dan mematuhikarna SOP merupakan kebijakan dari 

perusahaan dan kantor pusat. Dan untuk SOP sesuai dengan jabatan 
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masing-masing, seperti saya pramubakti harus menjaga kebersihan, 

namun juga tetap membantu karyawan lain jika memerlukan bantuan” 

10. Menurut anda apakah sikap dan teladan pemimpin berpengaruh pada 

kedisiplinan karyawan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas 

(KK) Banjarmasin? “Ya, berpengaruh. Karna pemimpin merupakan 

contoh nyata yang patut ditiru sehingga sikap dan teladannya akan 

mempengaruhi karyawan terutama pada kedisiplinan” 

11. Apakah anda mengetahui dan menjalankan core values akhlak pada 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas (KK) Banjarmasin? “Untuk 

core values akhlak insyaa Allah mengetahui dan telah mematuhi. Untuk 

core values sendiri ada beberapa yaitu, amanah, kompeten, harmonis, 

loyal, adaptif dan kolaboratif” 

12. Apakah anda mengetahui pengertian produktivitas kerja? ”Mengetahui, 

produktivitas biasanya dilihat dari hasil kerja dalam waktu yang telah 

diteentukan” 

13. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak Bank dalam meningkatkan 

produktivitas kerja pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Kas 

(KK) Banjarmasin? “Upaya yang dilakukan adalah mengusahakan 

mencapai target. Karna setiap harinya selalu ditargetkan, kalau hari ini 

segini berarti besok harus sekian sehungga dalam perbulan akan mampu 

menyesuaikan kehendak pemimpin” 

14. Apakah anda mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai target dan waktu 

yang dipinta pemimpin? “Iya, selalu. Selain menyelesaikan pekerjaan 
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sendiri kami juga membantu pekerjaan karyawan lain apabila pekerjaan 

saya telah selesai lebih dulu. Dapat dikatakan team work” 

15. Menurut anda apakah disiplin kerja berdampak positif atau negatif 

terhadap produktivitas kerja karyawan? “Tentu berdampak positif, 

kalau disiplin semua pekerjaan akan selesai sesuai yang diharapkan 

selain itu disiplin juga mampu meningkatkan produktivitas kerja. 

Sehingga antata disiplin kerja dan produktivitas kerja sangat berdampak 

positif.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Surat Penetapan Perubahan Judul Skripsi 
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Lampiran 3 Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Lampiran 5  Surat Izin Riset 
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Lampiran 6 Surat Telah Selesai Riset 
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Lampiran 7 Catatan Konsultasi Pada Dospem 
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Lampiran 8 Surat Penetapan Bebas Plagiasi 
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Lampiran 9 Foto Bersama Para Narasumber 
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Lampiran 10 Foto Penyerahan Surat Selesai Riset 

  

 


