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Lampiran I. Kuesioner Penelitian 

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 
 
Responden yang Terhormat, 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

di Fakultas Syariah dan ekonomi Islam Jurusan Prrbankan Syariah, saya meminta 

kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Promosi 

dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Nasabah Kota Banjarmasin 

Menggunakan Layanan BSI Mobile ”. Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/ 

Saudara (i) bersedia   untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner 

dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan 

disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang diberikan 

tidak akan dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat 

bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan 

etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya 

dan tidak akan dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 
 
 

Muhammad Irvan 
  



108 
 

 
 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda () di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik 

responden di bawah ini. 

1. Nama :  ..............................................  (Boleh tidak 

diisi) 

2. Umur :  Tahun 

3. Jenis Kelamin  
 

4. Domisili : ...............................................................................  

5. Pekerjaan : 

 PNS 
 Karyawan Swasta 
 Karyawan BUMN/BUMD 
 TNI /  Polri 
 Mahasiswa / Pelajar 

 
Lain-Lain: 
................................. 

 

6. Pendidikan Terakhir :  
 SD  Diploma 
    
 SMP  S1 
    
 SMA  S2 
    
   S3 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada 

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan 

pedoman : 

SS : Sangat Setuju 
S : Setuju  
CS : Cukup Setuju   
TS : Tidak Setuju    
STS : Sangat Tidak Setuju   

 Laki-Laki  Perempuan 
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2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin 

ganti, kemudian berilah tanda check list () kembali pada jawaban yang 

Anda rasa lebih tepat. 

KUESIONER PENELITIAN 

Promosi (X1) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Periklanan (Advertising) 
1. Saya mendapatkan informasi mengenai 

BSI Mobile  melalui brosur 
     

2. Saya mengenal BSI Mobile  setelah 
menyaksikan iklan 

     

 Promosi penjualan (Sales Promotion)      
3. Saya tertarik menyimpan dana di tabungan 

karena pemberian hadiah yang diberikan 
oleh bank kepada nasabah 

     

4. Saya tertarik menyimpan dana dibank 
karena bank sedang mengadakan promosi 

     

 Penjualan Perseorangan (Personal Selling)      
5. Saya tertarik menggunakan BSI Mobile  

karena promosi yang dilakukan oleh bank 
kepada nasabahnya secara langsung 

     

6. Saya tertarik menggunakan BSI Mobile  
karena termotivasi oleh informasi yang 
diberikan sales 

     

 Hubungan masyarakat (Public Relations)      
7. Saya tertarik menggunakan BSI Mobile  

karena publisitas yang dilakukan oleh bank 
melalui kegiatan pameran, event, serta 
kegiatan lain yang dilakukan bank 

     

8. Saya tertarik menggunakan BSI Mobile  
karena adanya kesan baik yang diberitakan 
oleh media 

     

 Penjualan Langsung (Direct marketing)      
9. Katalog mengenai BSI Mobile  sangat 

informatif 
     

10. Saya mendapatkan penawaran langsung 
melalui telpon dari pihak Bank 

     

11. Saya mendapatkan informasi mengenai 
BSI Mobile  melalui internet 
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Kualitas layanan (X2) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Kemudahan bertransaksi      
1. Nasabah dapat dengan mudah bertransaksi 

menggunakan BSI Mobile 
     

2. BSI Mobile dapat digunakan selama 24 
jam 

     

3. BSI Mobile dapat digunakan dimanapun      
 Kesesuaian dengan Spesifikasi      
4. Dengan menggunakan layanan BSI Mobile 

tidak perlu mengantri 
     

5. BSI Mobile memberikan layanan sesuai 
dengan dijanjikan 

     

 Keandalan      
6. Bank memberikan keamanan saat 

bertransaksi dengan layanan BSI Mobile 
     

7. Bank menjaga kerahasiaan saat 
bertransaksi dengan layanan BSI Mobile 

     

 Kesan Kualitas      
8. Kualitas terhadap BSI Mobile ditanggapi 

dengan cepat 
     

9. Nasabah dapat dengan mudah 
menghubungi BSI apabila terdapat keluhan 

     

 Estetika      
10. Tampilan aplikasi BSI Mobile didesain 

secara jelas, menarik dan informatif 
     

11. Animasi, grafik gambar tidak 
memperlambat proses inti dan tidak 
mengganggu saat menggunakan BSI 
Mobile 

     

12. Aplikasi BSI Mobile dapat diakses dengan 
cepat 
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Keputusan Nasabah (Y) 
No
. 

Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Pengenalan masalah      

1. Saya tertarik menggunakan BSI Mobile, 
karena keamanan 

     

2. Saya memilih BSI Mobile karena 
beroperasi sesuai dengan Syariat Islam 

     

 Pencarian Informasi      
3. Saya tertarik menggunakan BSI Mobile 

karena berbagai macam informasi yang 
saya dapatkan mengenai keungulan BSI 
Mobile 

     

4. Saya mendapatkan informasi mengenai 
BSI Mobile dari kerabat yang lebih dahulu 
menjadi nasabah 

     

 Evaluasi Alternatif      
5. BSI Mobile menawarkan kemudahan 

bertransaksi 
     

6. BSI Mobile memiliki beragam transaksi 
yang dapat memenuhi kebutuhan nasabah 
dalam bertransaksi 

     

 Keputusan Pembelian      
7. Saya memilih BSI Mobile sesuai dengan 

kebutuhan saya 
     

8. Saya memilih BSI Mobile karena produk 
tabungannya berlandaskan hukum Islam 

     

 Perilaku pasca pembelian      
9. Saya merekomendasikan kepada teman 

saya untuk menggunakan BSI Mobile 
     

10. Saya tetap menggunakan BSI Mobile karena 
BSI Mobile memenuhi harapan serta 
kebutuhan saya 
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Lampiran II. Hasil Rekapitulasi Kuesioner 

Variabel Promosi (X1) 
 

x1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 6 6.7 6.7 6.7 

4.00 66 73.3 73.3 80.0 
5.00 18 20.0 20.0 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 22 24.4 24.4 24.4 

4.00 41 45.6 45.6 70.0 
5.00 27 30.0 30.0 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4 

4.00 55 61.1 61.1 65.6 
5.00 31 34.4 34.4 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 11 12.2 12.2 12.2 

4.00 45 50.0 50.0 62.2 
5.00 34 37.8 37.8 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 11.1 11.1 11.1 

4.00 53 58.9 58.9 70.0 
5.00 27 30.0 30.0 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 20 22.2 22.2 22.2 

4.00 43 47.8 47.8 70.0 
5.00 27 30.0 30.0 100.0 
Total 90 100.0 100.0  
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x1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 5 5.6 5.6 5.6 

4.00 53 58.9 58.9 64.4 
5.00 32 35.6 35.6 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 11 12.2 12.2 12.2 

4.00 46 51.1 51.1 63.3 
5.00 33 36.7 36.7 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 21 23.3 23.3 23.3 

4.00 41 45.6 45.6 68.9 
5.00 28 31.1 31.1 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4 

4.00 54 60.0 60.0 64.4 
5.00 32 35.6 35.6 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 11 12.2 12.2 12.2 

4.00 45 50.0 50.0 62.2 
5.00 34 37.8 37.8 100.0 
Total 90 100.0 100.0  
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Variabel Kualitas Layanan (X2) 
 

x2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 6 6.7 6.7 6.7 

4.00 55 61.1 61.1 67.8 
5.00 29 32.2 32.2 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 20 22.2 22.2 22.2 

4.00 44 48.9 48.9 71.1 
5.00 26 28.9 28.9 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 14.4 14.4 14.4 

4.00 39 43.3 43.3 57.8 
5.00 38 42.2 42.2 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 7.8 7.8 7.8 

4.00 43 47.8 47.8 55.6 
5.00 40 44.4 44.4 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 11.1 11.1 11.1 

4.00 39 43.3 43.3 54.4 
5.00 41 45.6 45.6 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.1 1.1 1.1 

3.00 10 11.1 11.1 12.2 
4.00 51 56.7 56.7 68.9 
5.00 28 31.1 31.1 100.0 
Total 90 100.0 100.0  
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x2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.1 1.1 1.1 

3.00 5 5.6 5.6 6.7 
4.00 58 64.4 64.4 71.1 
5.00 26 28.9 28.9 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 11 12.2 12.2 12.2 

4.00 38 42.2 42.2 54.4 
5.00 41 45.6 45.6 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4 

4.00 57 63.3 63.3 67.8 
5.00 29 32.2 32.2 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
x2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 47 52.2 52.2 52.2 

4.00 25 27.8 27.8 80.0 
5.00 18 20.0 20.0 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
 

x2.11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 8 8.9 8.9 8.9 

4.00 52 57.8 57.8 66.7 
5.00 30 33.3 33.3 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
 

x2.12 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 12 13.3 13.3 13.3 

4.00 45 50.0 50.0 63.3 
5.00 33 36.7 36.7 100.0 
Total 90 100.0 100.0  
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Variabel Keputusan Nasabah (Y) 
 

y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4 

4.00 55 61.1 61.1 65.6 
5.00 31 34.4 34.4 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 18 20.0 20.0 20.0 

4.00 41 45.6 45.6 65.6 
5.00 31 34.4 34.4 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 14.4 14.4 14.4 

4.00 40 44.4 44.4 58.9 
5.00 37 41.1 41.1 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4 

4.00 54 60.0 60.0 64.4 
5.00 32 35.6 35.6 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 15 16.7 16.7 16.7 

4.00 54 60.0 60.0 76.7 
5.00 21 23.3 23.3 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 20 22.2 22.2 22.2 

4.00 50 55.6 55.6 77.8 
5.00 20 22.2 22.2 100.0 
Total 90 100.0 100.0  
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y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 15 16.7 16.7 16.7 

4.00 54 60.0 60.0 76.7 
5.00 21 23.3 23.3 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 14.4 14.4 14.4 

4.00 54 60.0 60.0 74.4 
5.00 23 25.6 25.6 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 12 13.3 13.3 13.3 

4.00 44 48.9 48.9 62.2 
5.00 34 37.8 37.8 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 15 16.7 16.7 16.7 

4.00 54 60.0 60.0 76.7 
5.00 21 23.3 23.3 100.0 
Total 90 100.0 100.0  
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Lampiran III. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian 

Uji Validitas Variabel Promosi 

 

Uji Reliabilitas Variabel Promosi 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 90 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.828 11 
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Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Layanan 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 90 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.920 12 
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Uji Validitas Variabel Keputusan Nasabah 

 

Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Nasabah 

 
 
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 90 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.876 10 
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Lampiran IV. Hasil Uji Normalitas Data 

NPar Tests 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Promosi (X1) 

Kualitas layanan 

(X2) 

Keputusan 

Nasabah (Y) 

N 90 90 90 

Normal Parametersa,b Mean 46.2000 50.4667 41.8111 

Std. Deviation 2.93832 3.90102 2.80407 

Most Extreme Differences Absolute .094 .112 .142 

Positive .094 .112 .095 

Negative -.062 -.087 -.142 

Test Statistic .094 .112 .142 

Asymp. Sig. (2-tailed) .489c .107c .126c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran V. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas layanan 

(X2), Promosi 

(X1)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .673a .454 .441 2.09643 1.494 

a. Predictors: (Constant), Kualitas layanan (X2), Promosi (X1) 

b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 317.422 2 158.711 36.112 .000b 

Residual 382.367 87 4.395   

Total 699.789 89    

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas layanan (X2), Promosi (X1) 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
1 (Constant) 7.390 4.115  1.796 .076   

Promosi (X1) .387 .078 .405 4.987 .000 .952 1.050 
Kualitas layanan (X2) .328 .058 .457 5.621 .000 .952 1.050 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y) 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Promosi 

(X1) 

Kualitas layanan 

(X2) 

1 1 2.994 1.000 .00 .00 .00 

2 .004 27.300 .03 .31 .87 

3 .002 40.207 .97 .69 .13 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y) 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 37.3506 47.5683 41.8111 1.88853 90 

Residual -4.56857 5.41039 .00000 2.07274 90 

Std. Predicted Value -2.362 3.049 .000 1.000 90 

Std. Residual -2.179 2.581 .000 .989 90 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y) 
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Lampiran VI. Surat-Surat 
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