
 

 

 

Lampiran I 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

 

 

 
Pengamat : AbdulRahmad 

 

Lokasi Observasi : PT.BankMuamalatIndonesiaTbk.KantorCabangBanjarmasin 

Periode :  12 desember 2022 s.d 12 Januari 2023 

Dalam pengamatan (observasi) yang dilakukan oleh peneliti adalah untuk 

mengetahui seberapa besar tingkat elastisitas (tingkat kepekaan) reward dan 

punishment dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin meliputi: 

A. Tujuan: 

 

Untuk memperoleh informasi dan Data mengenai tingkat elastisitas 

reward dan punishment dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. 

Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin. 

B. Aspek yang diamati: 

 

1. Tingkat elastisitas pemberian reward (insentif, premi, tunjangan, atau 

bonus) dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin. 

2. Tingkat elastisitas pemberian Punishment (hukuman) dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. 

Kantor Cabang Banjarmasin. 

3. Penentuan kriteria karyawan yang akan mendapatkan reward atau pun 



 

 

 

punishment dalam pekerjaannya. 

4. Pemberian reward dan punishment yang disandarkan pada syariat islam. 



 

 

 

 

Lampiran II 
 

 

PEDOMANWAWANCARA 

 

Elastisitas Reward dan Punishment dalam meningkatkan kinerja karyawan 

pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin. 

 

Identitas Informan 

 

Nama : 

 

Tempat/TanggalLahir : 

 

Jabatan : 

 

LamaKerja : 

 

Alamat : 

 
Pertanyaan–Pertanyaan 

 

1. Reward 

 

a. Apakah di PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang 

Banjarmasin ada reward untuk para karyawannya? 

b. Apa saja bentuk reward untuk karyawan yang ada di PT. Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin? 

Perihal pemberian reward bagi karyawan, apakah PT. Bank Muamalat 

Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin membuat suatu ketentuan atau 

persyaratan bagi karyawan yang berhak mendapatkannya atau tidak? 

c. Ketentuan atau persyaratan seperti apa yang bisa menjadikan seorang 



 

 

karyawan mendapatkan reward tersebut? 

d. Apakah pemberian reward yang telah diterapkankan oleh PT. Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin sudah berjalan 

dengan baik? 

e. Apakah karyawan menjadi lebih semangat dalam menjalan kan tugasnya 

setelah pemberian rewad dan punishment oleh PT. Bank Muamalat 

Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin? 

f. Apakah ada peningkatan kinerja setelah pemberian reward oleh PT. 

Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin kepada pihak 

karyawannya tersebut? 

2. Punishment 

 

a. Apa kah di PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang 

Banjarmasin ada punishment untuk para karyawannya? 

b. Apa saja bentuk punishment yang diberikan kepada karyawan yang ada 

di PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin? 

c. Perihal pemberian punishment bagi karyawan, apakah PT. Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin membuat suatu 

aturan atau tata tertib bagi karyawan yang akan mendapatkan sanksi 

tersebut apabila melanggarnya? 

d. Aturan atau tata tertib seperti apa yang bisa menjadikan seorang 

karyawan mendapatkan punishment tersebut? 

e. Apakah pemberian punishment yang telah diterapkan kan oleh PT. Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin sudah berjalan 



 

 

dengan baik dan mampu menjaga tingkat kestabilan kinerja karyawannya? 

f. Apakah karyawan menjadi lebih disiplin dan teliti dalam menjalankan 

tugasnya setelah adanya peringatan akan punishment oleh PT. Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Banjarmasin? 

g. Apakah ada peningkatan kinerja setelah adanya peringatan akan 

punishment oleh PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang 

Banjarmasin kepada pihak karyawannya tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran III 
 

 

DOKUMENTASI 

 

Sesi foto bersama antara peneliti dengan para informan 
 

 

 

 

 
 

 

 
 



 

 

 



 

 

  

Lampiran IV Surat Penetapan Perubahan Judul 

 

 



 

 

 

Lampiran V Surat Penetapan Waktu Ujian Skripsi 
 

 



 

 

 

Lampiran VI Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal 
 

 
 

 
 

 

 



 

 

 

Lampiran VII Surat Izin Riset 
 

 
 

 



 

 

 

Lampiran VIII Catatan Dosen pembimbing 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

Lampiran IX Surat Bebas Plagiasi 
 

 



 

 

 

 

Lampiran X 
 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Abdul Rahmad 

 

2. Tempat/Tanggal Lahir : Tamban Kecil, 22 Februari 1999 

 

3. Jenis Kelamin : Laki-laki 

 

4. Agama : Islam 

 

5. Warga Negara : Indonesia 

 

6. Status Pernikahan : Belum Menikah 

 

7. Alamat : Jl. Desa Tamban Kecil RT. 08 

Kecamatan Tamban Kabupaten Barito 

Kuala 

8. Riwayat Pendidikan 

 

a. SD : SDN Tamban Kecil (2006-2012) 

 

b. SMP : SMPN 4 Tamban (2012-2015) 

 

c. SMA : SMAN 1 Tamban (2015-2018) 

 

d. Universitas : Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin (2018-sekarang) 



 

 

 

 

9. Riwayat Organisasi 

 

a. Himpunan Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah (2018-2019) 

 

b. UKM Olahrga FASYA-FEBI (2019-Sekarang) 

 

c. Generasi Baru Indonesia (GenBI) Komisariat UIN Antasari 

Banjarmasin (2019-2020) 

10. Orang Tua 

 

a. Ayah 

 1. Nama  : H. Amir Hasan 

 2. Pekerjaan  : Petani 

 Alamat  : Jl. Desa Antasari Hilir Kec. Margasari Kab. Tapin 

b. Ibu 

 1. Nama  : Rusmiati 
 

2) Pekerjaan :  

 

3) Alamat : Jl. Desa Tamban Kecil rt. 8 Kec. Tamban Kab. 

 

Batola 

 

11. Anak Ke : 5 dari 6 bersaudara 



 

 

 

 

12. Kontak Person 

 

a)  Wa/No. Handphone : 081255039565/085822349506 

 

b) E-mail : amatcap1234@gmail.com 
 

 

c) 9730@Mhs 

 

 

 

mailto:amatcap1234@gmail.com

