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Riwayat Hidup 

1. Nama Lengkap  : Rahmatunnisa 

2. Tempat Tanggal lahir  : Manarap Baru, 01 Januari 2001 

3. Agama    : Islam 

4. Alamat    : Jl. Manarap Baru, Handil Satu 

5. Kebangsaan   : Indonesia 

6. Pendidikan   : a. SDN 1 Manarap Baru 

  b. SMPN 3 Kertak Hanyar 

  c. SMKN 1 Gambut 

  d. UIN Antasari Banjarmasin 

7. Orang Tua   : a. Ayah 

          Nama : H. Ardiansyah 

          Pekerjaan : Wiraswasta 

       b. Ibu 

          Nama : Hj. Zainah 

          Pekerjaan : Wiraswasta 

8. Jumlah Saudara   : 5 (lima)  
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PEDOMAN WAWANCARA 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK MANAGER 

1. Bagaimana sejarah terbentuknya Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin? 

2. Apa saja Visi dan Misi pada Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin? 

3. Berapa jumlah karyawan yang sekarang bekerja di Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin dan apa saja jabatannya? 

4. Bagaimana pelayanan yang diberikan Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin terhadap masyarakat yang datang untuk mendapatkan 

informasi? 

5. Apakah ada perbedaan Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin dengan 

koperasi Syariah lainnya? 

6. Apa saja faktor pendorong dan faktor penghambat dari Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin? 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK KARYAWAN 

1. Apakah Ada kendala dalam menerapkan etika bisnis islam dan Bagaimana 

solusi untuk menyelesaikan kendala tersebut? (internal maupun eksternal) 

2. Apakah Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin pernah mendapatkan 

complain dari Anggota dan bagaimana tindakan yang diambil disaat ada 

complain? 

3. Apabila sudah masuk waktu sholat, Apakah aktivitas operasional tetap 

dilanjutkan atau diistrihatkan untuk sholat terlebih dahulu? 

4. Apakah ada perbedaan dalam melayani Anggota laki-laki dan perempuan?  

5. Apa saja faktor pendorong dan faktor penghambat dari Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin? 
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LAMPIRAN DOKUMENTASI 

Lokasi Koperasi Syariah Arrahmah  Banjarmasin 

 

 

Wawancara bersama Bapak Sujipto jabatan beliau adalah Ketua, di bersamai oleh 

Bapak Atif Raihan jabatan beliau sebagai Sekretaris dan Bapak Renanda Wahyu 

Syarif jabatan beliau sebagai Customer Care 
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Wawancara bersama Bapak Ahmad Riyadi sebagai Teller/Kasir  

Anggota nasabah yang berkunjung ke Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin dan dilayanai oleh CS 
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