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ABSTRAK

Rahmatunnisa.2023. Penerapan Etika Bisnis Islam pada Koperasi Syariah
Arrahmah Banjarmasin. Skripsi. Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: Dra. Hj. Faridah, MHI.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Koperasi Syariah.

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa Koperasi Syariah Arrahmah
Banjarmasin telah menerapkan etika bisnis Islam. Sehingga penulis tertarik untuk
melakukan penelitian pada Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin untuk
mengetahui bagaimana penerapan pelayanan etika bisnis Islam oleh karyawan
terhadap anggota nasabah dan mengetahui faktor pendukung dan penghambat pada
koperasi tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui etika bisnis Islam dan faktor
pendukung serta penghambat pada Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin. Jenis
penelitian dalam skripsi ini adalah penelitian lapangan (field research). Pendekatan
dalam skripsi ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Informan dalam
penelitian ini adalah ketua dan dua karyawan koperasi syariah Arrahmah
Banjarmasin.

Hasil dalam penelitian ini disebutkan bahwa penerapan etika bisnis Islam
pada Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin telah dilaksanakan dengan baik
yakni sesuai dengan visi misi yaitu terwujudnya koperasi syariah yang profesional
dan bermuamalah sesuai dengan ajaran Al-Qur’an dan As-Sunnah serta
pemahaman sahabat radiyallahu’anhum’ajmain. Faktor pendukung Koperasi
Syariah Arrahmah Banjarmasin yakni kedisiplinan yang tinggi antar karyawan,
jumlah tenaga kerja yang memadai dan kekeluargaan yang selalu tercipta.
Sedangkan faktor penghambat pada Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin yakni
kurangnya pemahaman masyarakat terhadap koperasi syariah, karakter anggota
nasabah yang bervariasi dan tempat yang kurang strategis.



MOTTO

Qi) xiay 4 %) (3aia 13
) a5 a2l 3 )

“Jika benar kemauannya niscaya terbukalah jalannya”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
f Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B be
< ta’ T te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J je
ha’ H ha (dengan titik di bawah)
kha’ Kh ka dan ha
3 Dal D de
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er
J Zai z zet
o Sin S es
o Syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
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ol dad D de (dengan titik di bawah)
2 tw T te (dengan titik di bawah)
h za’ Z zet (dengan titik di bawah)
I ‘ain : koma terbalik di atas
¢ Gain G ge
o fa’ F ef
3 Qaf Q qi
d Kaf K ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W we
0 ha’ H ha
s Hamzah apostrof
¢ ya’ Y ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
R Ditulis mutakabbir
sl Ditulis al-qudus
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I11.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

daala Ditulis jami’ah

r

Asisa Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliand) A<l Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
ki Dammah Ditulis yantiqu




V. Vokal panjang

fathah + alif ditulis a
' aLals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis A
i e ditulis Salla
kasrah + ya mati ditulis i
’ Lk ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
* 292 ditulis sudur

VI. Vokal rangkap

fathah + ya mati ditulis ai
: B9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
’ WY 63 Qe g ditulis wa fir’auna zi al-autad

VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

(Al8 ad) aisli Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah



Sl Al

Ditulis

al-Qur’an

sl

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as-sahirah

IX. Penelitian Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis Penelitiannya

Crllgdl

Ditulis

birru al-walidaini

cmadid) 13

Ditulis

Iza asy-syamsu

Xi
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kepada Nabi Besar Muhammad SAW., keluarga, sahabat dan para pengikut beliau
hingga akhir zaman. Skripsi ini disusun guna memperoleh gelar strata satu Sarjana

Ekonomi, pada fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Dalam Penelitian ini, peneliti telah banyak mendapat dukungan dan
bimbinngan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu,
tenaga, dan lain sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus

hati penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujubburrahman, M. A., selaku Rektor UIN Antasari
Banjarmasin.

2. Bapak Dr. H. Sukarni, M. Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. Ibu Annisa Sayyid, M. si., dan Bapak Yusuf Asyahri, SE., ME., selaku ketua
dan Sekretaris program studi Perbankan Syariah Fakulyas Ekonomi dan

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Xii


https://images.search.yahoo.com/search/images;_ylt=Awr9IkiJ0.thKksA4NFXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Nj?p=bismillah&type=E210US91215G0&ei=UTF-8&fr=mcafee&th=153&tw=500&imgurl=http://en.wikipedia.org/wiki/Special:FilePath/Bismillah_Calligraphy1.svg&rurl=http://en.wikipedia.org/wiki/Special:FilePath/Bismillah_Calligraphy1.svg&name=Basmala&h=313&w=1024&turl=https://s.yimg.com/fz/api/res/1.2/n9IzkxLurXJJjOK37ehIKw--~C/YXBwaWQ9c3JjaGRkO2ZpPWZpdDtoPTEzMDtxPTgwO3c9MTY2/https://s.yimg.com/zb/imgv1/554fcbf6-9ecf-396f-b1e2-1ed7041f3ccb/t_500x300&tt=Basmala&sigr=nmN630GRg.6B&sigit=InCrverDkIF5&sigi=pPWxCUdV.xj8&sign=BpG_yb56BMck&sigt=BpG_yb56BMck

4. lbu Dra. Hj. Faridah, MHI., selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi.

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan berkah ilmu yang bermanfaat bagi
penulis.

6. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

7. Kepada Informan Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin yang telah
memberikan izin riset, waktu dan data yang diperlukan sehingga penelitian
yang dilakukan penulis bias menjadi sebuah skripsi.

8. Kepada Orang tua, sahabat, teman-teman, dan orang-orang yang sudah

memberikan dukungan dan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

Semoga Allah SWT., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
terkait. Akhir kata, penulis mengharapkan ampunan dan ridha allah SWT., semoga

karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, aamiin.

Banjarmasin, 2 Februari 2023

Penulis,

(Rahmatunnisa)

xiii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...t i
HALAMAN PERSETUJUAN ....oooiiiii et I
HALAMAN PENGESAHAN ....oooiiiii et i
ABSTRAK .. v
MOTTO i e e e e s r e e e e e e e e et raraaeeeeas Y
KATA PERSEMBAHAN ...t Vi
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ............ccoovinnee Vil
KATA PENGANTAR ..ottt Xii
DAFTAR IS ..o Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiiiit e 1
A. Latar Belakang Masalah ............cccccocove i, 1
B. RUMUSAN Masalah ..........ccoiiiiiiiiiii s 5
C. TUJuan Penelitian ...........cooiueeeiiiieeiiie e ciis e 5
D. Kegunaan Penelitian...........ccccvveiiiieiiiie e 5
E. Definisi Operasional............ccccveiiieiiiiee i 6
F. Kajian Pustaka / Penelitian Terdahulu ............c.ccoooveiiiiiiiec e, 7
G. Sistematika PENelItian ..........ccovveiiiiiiiiiiiie e 10
BAB 11 LANDASAN TEORI.....cooiiiiiiiiiiecieeeceese e 12
A. Etika Bisnis ISIam ........c.cooiiiiiiiiei s 12
B. Koperasi Syariah ...........cccoooeiiiiiiii e 15
C. Penerapan Etika Bisnis Islam Pada Koperasi Syariah..................... 18
D. Faktor Pendukung dan Penghambat.............ccccooveeiiiiiieeiiiiineecnne, 21

Xiv



BAB Il METODE PENELITIAN .....oooiiiiie e 24

A. Jenis dan Pendekatan Penlitian ...........c.cccooveiieniiiii i 24
B. LoKasi PENelitian ...........cooiveiiiieiiiie e 24
C. Subjek dan Objek Penelitian...........cccoovveiviiiiiiieniic e 25
D. Data dan SUMDEr Data.........cccooverriiriieiiieiiie e 25
E. Metode Pengumpulan Data...........cccooveiiieiiieieiiiiesee e 27
F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data............c.cccoeveiieniiiiiennenn, 28
G. Tahapan Penelitian ..........cccoovieiiiiiieiiieiee e 30
BAB IV DATA DAN ANALISIS DATA ..ottt 32
A. Penyajian Data ......cccoeeiiieiiiiiiie e 32
B. ANALISIS DAA......c.uvieiiiieiiieeciie e 46
BAB V PENUTUP ...t 53
AL SIMPUIAN ... 53
B. SArAN ... 53
DAFTAR PUSTAKA .. 55
RIWAYAT HIDUP ..ot 58
PEDOMAN WAWANCARA ..ot 59
LAMPIRAN DOKUMENTASIH .....ooiiiiiieiseeee e 60

XV



	PENGESAHAN
	“Jika benar kemauannya niscaya terbukalah jalannya”
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
	KATA PENGANTAR

