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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN HASIL PENELITIAN 

A. Penyajian Data  

1. Sejarahi Koperasii Syariahi Arrahmahi Banjarmasin 

Koperasii Syariahi munculi dii pertengahani tahuni 2011i setelahi 

kedatangani Ustadzi DRi Arifini Badri,i MAi kei Banjarmasini bulani Meii 

2011i menyampaikani materii muamalahi syariahi dani dosai riba.i Sertai 

adanyai kebutuhani mendesaki kaumi muslimini agari adai solusii bagii 

merekai untuki berlepasi dirii darii dosai besari riba. 

Gagasani pendiriani Koperasii Syariahi munculi dii pertengahani tahuni 

2011i setelahi adanyai kajiani Muamalahi yangi disampaikani Ustadzi Hasbii 

Ridhanii dii Majelisi Ta’limi Arrahmat.i Kemudiani setelahi kajian,i 

bersepakati 20i jamaahi mendirikani Koperasii Konsumeni Syariahi 

Arrahmah. 

Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin, merupakan 

koperasi syariah di Kabupaten Banjarmasin Selatan. Jl. Arjuna IV No. 

20 di Kelurahan Pemurus Dalam, Banjarmasin, depan Masjid 

Al'Ummah. Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah didirikan pada 

tanggal 1 Januari 2012, menggunakan struktur bagi hasil berdasarkan 

syariah, Alquran, dan hadits, serta berdasarkan UUD 1945 dan 

Pancasila. Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah merupakan koperasi 

yang pengelolaannya mengutamakan nilai-nilai syariah dan bertujuan 

untuk meningkatkan kesejahteraan anggota.. 
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Seiringi perjalanani koperasi,i dii antaranyai kaumi muslimin,i terdapati 

muhsinini yangi memilikii kelebihani hartai yangi bersediai mempercayakani 

uangnyai untuki dii kelolai olehi Koperasii Konsumeni Syariahi Arrahmahi 

Banjarmasin,i bahkani adanyai komitmeni salahi satui muhsinini yangi siapi 

menginvestasikani sebagiani hartanyai hinggai 1i Milliari untuki koperasi,i 

makai dapati dilakukani transaksii pertamai dii bulani februarii 2012. 

Produk pembiayaan Murābahāh ada sejak awal berdirinya koperasi 

yaitu pada tanggal 1 Januari 2012. Dalam koperasi konsumen syariah 

arrahmah yang tercatat anggota koperasi sebesar 689 anggota dan yang 

melakukan pembiayaan dari awal berdirinya koperasi sampai akhir 2016 

sebesar 1.692 orang, serta maksimal yang dikeluarkan koperasi untuk 

melakukan pembiayaan sebesar Rp. 200.000.000,00. Dengan catatan 

harus memperhatikan kemampuan atau kondisi keuangan nasabah. 

Tumbuhnya perekonomian di Kalimantan Selatan serta 

meningkatnya jumlah anggota dari tahun ke tahun, membuat Koperasi 

Konsumen Syariah Arrahmah berhasil membukukan laba sebesar Rp 

790 juta di akhir tahun 2022. Laba itupun dibagi dalam bentuk SHU 

kepada anggota. Ketua Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Sutjipto 

menuturkan, peningkatan laba dari tahun buku sebelumnya ini, karena 

semakin meningkatnya kepercayaan masyarakat untuk bertransaksi 

secara syariah melalui koperasi. Saat ini saja, jumlah anggota Koperasi 

Syariah Arrahmah semakin meningkat, dari yang tahun lalu berkisar 

2.300 anggota, bertambah mencapai 2.400 anggota. 
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Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin berlandaskan Syariat 

Islam sesuai Al-Qur’an dan Hadist shahih. Sedangkan Landasan 

legeslatif sesuai Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945. 

Hukumi Legalitasi koperasii Arrahmahi : 

1) No.i 06/BH/XIX/III/2016i Ketetapani Atasi Namai MENTERIi 

NEGARAi KOPERASIi DANi UKMi yangi dii wakilii dani 

ditandatanganii Gubernuri Kalimantani Selatani H.i SAHBIRINi 

NOOR,i tgli 28i Mareti 2016. 

2) Sertifikati Nomori Induki Koperasii No.i 6371010070001 

3) TDPi Koperasii No.i 16.10.2.45.00356 

4) SIUPi Koperasii No.503-086/SIUP.MIK.B-VI/BP2TPM/2016 

5) NPWPi Koperasii No.i 75.846.657.7-731.000 

2. Visi dan Misi 

a. VISI 

Terwujudnya Koperasi Syariah yang profesional dan 

bermuamalah sesuai dengan ajaran Al- Qur'an dan Assunnah serta 

pemahaman sahabat radiyallahu 'anhum 'ajmain. 

b. MISI 

1) Memberikan solusi bagi kaum muslimin untuk bertransaksi halal 

bebas riba. 

2) Menciptakan pengusaha muslim yang tangguh dan berilmu 

sebagai bekal utk berusaha dan bermuamalah syariah. 
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3. Landasan Hukum dan Legalitas Kopersi Syariah Arrahmah 

a. Koperasi Syariah ARRAHMAH berlandaskan Syariat Islam sesuai 

Al-Qur’an dan Hadist shahih dengan pemahaman salafus shalih. 

b. Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945. 

c. Legalitas koperasi Arrahmah : 

1) No. 06/BH/XIX/III/2016 Ketetapan Atas Nama MENTERI 

NEGARA KOPERASI DAN UKM yang di wakili dan 

ditandatangani Gubernur Kalimantan Selatan H. SAHBIRIN 

NOOR, tgl 28 Maret 2016.  

2) Sertifikat Nomor Induk Koperasi No. 6371010070001.  

3) TDP Koperasi No. 16.10.2.45.00356 . 

4) SIUP Koperasi No.503-086/SIUP.MIK.B-VI/BP2TPM/2016. 

5) NPWP Koperasi No. 75.846.657.7-731.000. 

4. Tata Kelola Dan Struktur Organisasi 

Dengani kegiatani yangi terencanai dani terprogrami inii dapati tercapaii 

dengani sebuahi sistemi tatai kelolai perusahaani yangi baik.i Dii sampingi itui 

jugai diharapkani perlui adanyai kerjasamai timi yangi baiki darii berbagaii 

pihaki terutamai stakeholder,i baiki yangi berasali darii manajeriali hinggai 

bagiani teratas.i Karenai itui Koperasii dalami menjalankani usahanyai  

dilakukani olehi uniti usahai yangi kemudiani setiapi uniti usahai yangi 

dimilikii olehi koperasii bertanggungjawabi terhadapi pengurusi koperasi.i 

Pelaksanaaani kegiatani Koperasii olehi pengurusi selanjutnyai dii awasii 

olehi dewani pengawasi yangi berperani sebagaii wakili darii anggotai 
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keperasi.i Sesuaii dengani hasili RATi tahuni bukui 2021i makai strukturi 

organisasii Koperasii Syariahi Arrahmahi untuki tahuni 2021i -2022i adalahi 

sebagaii berikuti: 

 

5. Tenaga Kerja 

a. SDM, Umum dan Keanggotaan : Sutarmo 

b. Head Collection dan landing  :Wahyu Perdana 

c. Head Marketing    : Surya Rahmanadi 

d. Costumer Care    : Renanda 

e. Collection    : Hendra Wiriandi, SE 

f. Collection    : Syaifullah 

g. AR Collection    : Rahmat Aria Maulidin Nor 
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h. Accounting    : Dony Arifin 

i. Kasir Banjarmasin    : Ahmad Riyadi 

j. Staf Martapura    : Suyono 

k. Staf Barabai    : Haris Fadillah Wirawan A 

l. Staf Kotabaru    : Muhammad Zainudin 

Koperasi tidak melakukan diskriminasi berbasis gender, etnisitas, 

agama dan disabilitas dalam proses perekrutan tenaga kerja dan 

memberikan berbagai renumerasi dan fasilitas penunjang untuk turut 

meningkatkan taraf hidup karyawan. Gaji pokok karyawan diberikan 

sesuai dengan Upah Minimum Regional Provinsi Kalimantan Selatan. 

6. Keanggotaan  

Koperasi merupakan lembaga perhimpunan dan penyaluran dananya 

dalan dari anggota dan untuk anggota. Keanggotaan koperasi Konsumen 

Syariah Arrahmah sesuai aturan badan hukumnya berada di wilayah 

Kalimantan Selatan, adapun persyaratan untuk menjadi anggota 

koperasi adalah: 

a. Berdomisili Di Wilayah Kalimantan Selatan 

b. Menunjukan KTP Asli dan Menyerahkan Fotocopy KTP 

c. Menunjukan KK Asli dan Menyerahkan Fotocopy KK 

d. Meyerahkan Pas Foto 3x4 2 lembar 

e. Mengisi Formulir Keanggotaan 

f. Mengisi Buku Keanggotaan 

g. Melampirkan Peta Lokasi Rumah 
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h. Menyetorkan Simpanan Pokok Rp.200.000 (hanya Sekali selama 

Menjadi Anggota) 

i. Menyetorkan Simpanan wajib Rp. 360.000/tahun 

j. Bersedia bergabung di group WA, Telegram dan Instagram 

Sebagai informasi data anggota saat ini sudah dikembangkan 

informasi data anggota berbasis android, jadi setiap data keanggotaan 

berbasis elektronik. 

7. Pelayanan 

Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin dalam setiap pelayanan ke 

anggota nasabah sudah menerapkan etika bisnis sesuai dengan ajaran 

agama Islam. Dalam pelayanan yang diberikan karyawan terhadap 

anggota nasabah, mereka mengakui bahwa Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin sudah melaksanakan pelayanan dengan baik dan mereka 

pun mengungkapkan bahwa sudah memenuhi aturan-aturan yang sudah 

ditetapkan oleh Dewan Pengawas Syariah. 

Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin berbeda dengan 

koperasi lainnya karena koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin 

menyediakan barang atau jasa yang murah, berkualitas dan mudah 

didapat koperasi. Contoh seperti rumah, tanah, mobil, motor, elektronik 

dan perabotan rumah tangga yang lainnya. Sedangkan koperasi Syariah 

yang lainnya mereka juga menyediakan barang bergerak dan barang 

elektronik lainnya serta pinjaman uang tunai. 
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Penanganani komplaini membutuhkani perencanaani yangi matangi 

dani proseduri sistematisi agari kesalahani yangi samai tidaki terulangi dani 

supayai masalahi yangi dihadapii anggotai nasabahi bisai teratasi.i Adai 5i 

aspeki yangi perlui dicermatii agari komplaini bisai ditanganii dani diubahi 

menjadii peluangi memuaskani anggotai nasabahi dengani lebihi baik,i yakni: 

a. Memudahkani anggotai nasabahi untuki menyampaikani komplain. 

b. Mengatasii faktori penyebabi terjadinyai komplain. 

c. Menanganii komplaini secarai efektif. 

d. Menanganii anggotai nasabahi yangi marah. 

e. Belajari darii kesalahani dani memperbaikii standari layanani secarai 

berkesinambungan. 

Apabila sudah masuk waktu sholat para karyawan akan 

diistirahatkan untuk sholat terlebih dahulu karena Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin mematuhi syariat Islam dan sesuai peraturan 

yang berlaku di koperasi tersebut. 

Dalam hal melayani anggota nasabah di Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin tidak ada perbedaan antara laki-laki maupun 

perempuan. Tetapi dalam hal merekrut karyawan mereka hanya 

menerima laki-laki. 

8. Deskripsi Data 

Berdasarkan hasil Penelitian lapangan yang dilakukan oleh penulis 

dengan cara wawancara langsung ke tiga (3) informan tersebut terdiri 

dari Manager dan Dua (2) Karyawan Koperasi Syariah Arrahmah 
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Banjarmasin. Dari wawancara tersebut, penulis akan mendapatkan data 

terkait penerapan etika bisnis Islam Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin. 

a. Informan I 

Nama : Sujipto 

Umur         : 54 Tahun 

Jabatan : Ketua 

Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 10 September 

2022 di Kantor  Koperasi Syariah Ar-Rahmah Banjarmasin 

dengan Bapak Sutjipto, yang menyatakan bahwa Koperasi 

Syariah Ar-Rahmah Banjarmasin merupakan suatu lembaga 

keuangan syariah non-bank, pertumbuhan ekonomi syariah 

Indonesia, serta untuk mempromosikan kesejahteraan anggota 

saat ini dan calon, masyarakat secara keseluruhan, dan menjaga 

mereka di depan dan di atas. 

Sebagai ketua Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin 

harus mampu memimpin dan mengatur karyawannya agar dapat 

melaksanakan aktivitas kerja dengan sebaik-baiknya dan 

melayani anggota masyarakat untuk meningkatkan kualitas 

perusahaan. Seorang karyawan menjalankan tugas atau 

pekerjaannya yang telah di amanahkan oleh seorang pengurus 

kadang-kadang juga ada yang sesuai standar, dan impropisasi 

lebih bahkan tidak jarang impropisasinya itu salah. Sebagai i 
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seorangi pimpinani beliaui sudahi sepatutnyai mencontohkani etikai 

yangi baiki terhadapi parai karyawani yangi lainnya.i  

Koperasii Syariahi Arrahmahi Banjarmasini sudahi 

menerapkani etikai bisnisi Islam.i Penerapani etikai tauhidi padai 

perusahaani antarai laini dapati dilihati darii kualitasi produki dani 

kinerjai SDM.i Unsur-unsuri kei Islamani padai perusahaani jugai 

diutamakani dan sesuai dengan Al-Qur’an dan hadis. Koperasi 

Syariah Arrahmah Banjarmasin ketika sudah waktunya 

beribadah atau waktunya sholat mereka semua istirahat dan 

menghentikan operasional untuk sementara waktu. 

Melaksanakan anjuran pimpinan dan karyawan Koperasi 

Syariah Arrahmah Banjarmasin dengan hati-hati dan teliti, 

seperti: Jujur, menjaga kebersihan, tidak menerima hadiah, 

bekerja secara profesional, dan bekerja secara harmonis. 

Dominan bisnis Islami dengan menerapkan apa yang sudah 

ada dalam Al-Qur'an dan hadits, melakukan bisnis dengan cara 

yang bersih karena tidak ada riba, dan melanggar aturan dan 

hukum. Tidaki menerimai suapi dalami keterkaitani suatui 

pekerjaan.i Melaksanakani kegiatani bisnisi sertai transaksii dengani 

transparani dani melakukani pekerjaani dengani sungguh-sungguhi 

yangi bertujuani untuki mendapatkani hasili yangi baik. 

Beliau menyatakan faktor pendukung etika bisnis Islam ialah 

kedisiplinan seorang karyawan. Karena disiplin sangat 
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diperlukan dalam diri seseorang, dari disiplin kita mengetahui 

orang tersebut dalam kualitas dirinya. Dan faktor pendukung 

lainnya seperti legalitas. Sebagai badan usaha legalitas ini 

menjadi salah satu faktor pendukung bagi Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin, karena tanpa adanya legalitas tidak akan 

dapat berjalan dengan lancar dalam kegiatan usaha Koperasi 

Syariah Arrahmah Banjarmasin dan akan sulit membangun 

kepercayaan anggota nasabah. 

Dan penghambat dalam Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin ini, beliau menyatakan bahwa kenaikan suatu 

barang ini menjadi pengaruh juga terhadap Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin. Faktor lainnya ialah tempat yang 

kurang strategis, karena terletak di sebuah komplek, jadi sedikit 

susah untuk menemukan Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin ini. 

b. Informan II 

Nama : Renanda Wahyu Syarif 

Umur         : 25 Tahun 

Jabatan : Customer Care 

Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 10 September 

2022 di Kantor Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin dengan 

Bapak Renanda sebagai Customer Care, yang menyatakan 

bahwa Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin sudah 
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menerapkani etikai bisnisi Islami yangi sesuaii dengani syariati Islam.i 

Beliaui meyakinii bahwai segalai sesuatui yangi dilakukani harusi 

bergantungi padai Tuhani dani padai masalahi kesatuan,i 

keseimbangan,i kehendaki bebas,i tanggungi jawab,i kebenaran,i 

kebajikani dani kejujurani dani kepercayaani yangi dilakukani 

Customeri Servicei dalami memberikani pelayanani terhadapi 

anggotai nasabah. 

Customer Care pada Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin dalam Melayani anggota Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin selalu berusaha menarik anggota baru 

dengan mengajak anggota koperasi yang sudah ada untuk 

bergabung. Selain itu, Customer Care harus mampu 

mempertahankan anggota Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin yang sudah ada sebagai nasabah. Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin harus meningkatkan citra publik yang 

positif dengan menyediakan barang dan jasa berkualitas tinggi 

yang mematuhi etika bisnis Islam. Layanan pelanggan harus 

berpegang pada etika bisnis Islam yang tinggi, seperti 

memberikan pelayanan prima kepada pelanggan. 

Sebagai Customer Care pada Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin juga memiliki prinsip yaitu dalam melayani 

anggota nasabah sebaik mungkin sampai tuntas, karena 

kepuasan nasabah adalah nomor satu. Customer Care juga harus 
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mensosialisasikan produk-produk yang ada di Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin kepada calon anggota nasabah, karena 

sudah menjadi kewajiban seorang Customer Care dalam 

memperkenalkan produk-produk yang dimiliki oleh Koperasi 

Syariah Arrahmah Banjarmasin. Customer Care harus mejauhi 

kesan memaksa terhadap calon anggota nasabah. Karena 

seorang Customer Care harus memiliki etika bisnis Islam yang 

sangat tinggi dalam memberikan pelayanan terhadap anggota 

nasabah. Sebagai Customer Care Koperasi Syariah Arrahamah 

Banjarmasin juga harus berpenampilan dengan baik karena 

penampilan tersebut adalah suatu daya tarik yang dilihat oleh 

anggota nasabah. Bukan hanya Customer Care saja, akan tetapi 

semua karyawan yang ada di Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin dalam bekerja harus berpenampilan rapi dan bersih. 

Beliau menyatakan bahwa tenaga kerja di Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin merupakan salah satu faktor pendukung 

dalam kegiatan usaha ini. Karena tanpa adanya tenaga kerja 

tidak akan berjalan dengan lancar kegiatan yang ada Koperasi 

Syariah Arrahmah Banjarmasin ini. 

Beliau menyatakan bahwa sesama tenaga kerja atau 

karyawan saling membantu jika ada suatu masalah di Koperasi 

Syariah Arrahmah Banjarmasin. Karna kunci kesuksesan dalam 

suatu perusahaan itu adalah komunikasi yang baik.  
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Beliau juga mengatakan bahwa penghambat etika bisnis 

Islam ini adalah di mana para masyarakat masih minim akan 

pengetahuan tentang koperasi syariah. Tapi sebagai Customer 

Care, ini menjadi tantangan untuk selalu sabar dalam 

menjelaskan kepada anggota nasabah agar mereka menjadi 

paham tentang koperasi syariah. 

c. Informan III 

Nama : Ahmad Riyadi 

Umur         : 24 Tahun 

Jabatan : Teller/Kasir 

Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 10 September 

2022 di Kantor Koperasi Syariah Ar-Rahmah Banjarmasin 

dengan Bapak Riyadi sebagai seorang kasir, yang menyatakan 

bahwa Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin sudah 

menerapkan etika bisnis Islam yang sesuai dengan syariat Islam. 

Tugas beliau adalah menerima dan mengeluarkan uang dari 

proses kegiatan koperasi. Beliau sangat berperan penting dalam 

perusahaan, jika posisi beliau sebagai kasir tidak ada, maka tidak 

ada kegiatan penyaluran dana yang masuk maupun keluar untuk 

kepentingan perusahaan. Maka dari itu, beliau harus memiliki 

prinsip kehati-hatian, karena dalam menjalankan kegiatan usaha 

baik dalam menghimpun maupun menyalurkan dana kepada 

aggota nasabah harus sangat berhati-hati. 
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Sebagai seorang kasir, etika bisnis Islam sangat diperlukan 

dalam penerapan melayani anggota nasabah. Karena seorang 

kasir juga langsung berhadapan dengan anggota-anggota 

nasabah. Beliau berusaha untuk selalu senyum jika melayani 

anggota nasabah, agar anggota nasabah merasakan nyaman jika 

datang di  Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin. 

Sistem infomasi adalah faktor yang sangat mendukung 

dalam profesi seorang kasir, karena dengan adanya sistem 

infomasi akan mempermudah dan mempercepat pekerjaan 

seorang kasir agar para anggota nasabah juga menjadi lebih 

nyaman dan tidak menunggu dengan lama. 

Menurut beliau faktor penghambat di Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin ini adalah karakter para anggota 

nasabah. Karena setiap anggota nasabah memilik karakter yang 

berbeda dan tidak mudah ditebak. Oleh karena itu, agar bisa 

tetap tenang dalam menghadapi berbagai karakter anggota 

nasabah setiap tenaga kerja di Koperasi Syariah Arrahmah harus 

pandai dalam mengenalinya. 

B. Analisis Data 

Setelahi datai dikumpulkan,i langkahi selanjutnyai adalahi menganalisisi  

data.i Berdasarkani hasili Penelitiani yangi dilakukani dengani mewawancaraii 

Ketuai dani duai karyawani Koperasii Syariahi Arrahmahi Banjarmasin,i yangi 

telahi ditemukani dalami penyajiani data,i olehi karenai itui penulisi akani 
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menjelaskani hasili Penelitian. 

1. Penerapan etika bisnis Islam pada koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin 

Koperasii Syariahi Arrahmahi Banjarmasini berbedai dengani Koperasii 

Syariahi lainnya,i sebabi Koperasii Syariahi Arrahmahi Banjarmasini  

merupakani jenisi koperasii syariahi yangi beranggotakani parai anggotai itui 

sendirii untuki menjalankani kegiatani juali belii kredit.i Tujuani koperasii inii 

adalahi untuki meberikani keuntungani sebesar-besarnyai darii anggotanyai 

dengani carai mengadakani barangi ataui jasai yangi murah,i berkualitas,i dani 

mudahi didapati koperasi.i Jenisi barangi yangi seringi dijuali sepertii rumah,i 

mobil,i tanah,i motori elektronik,i perabotani rumahi tangga,i parabolai dani 

lain-lain. 

Berdasarkan informasi dari narasumber langsung yakni ketua, 

Customer Care dan kasir yang melatarbelakangi berdirinyai Koperasii 

Syariahi Arrahmahi Banjarmasini adalahi kesadarani merekai tentangi 

semakini banyaknyai praktiki ribai yangi terjadii dii lembagai banki ataupuni 

dii lembagai noni banki dii Indonesiai khususnyai dii Banjarmasin.i 

Kehadirani Koperasii Syariahi Arrahmahi Banjarmasini inii diharapkani 

mampui meningkatkani kesadarani masyarakati untuki meninggalkani 

transaksii yangi mempunyaii unsuri ribai dani beralihi kei transaksii yangi 

benar-benari syarii sesuaii dengani tuntutani agamai Islam.i  

Dari hasil Penelitian mengenai penerapan etika bisnis Islam pada 

Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin bahwasanya para karyawan 
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telah menerapkan etika bisnis Islam dengan baik. Dalam setiap aktivitas 

ada aturan-aturan tertentu yang harus dipatuhi, baik itu aturan tertulis 

seperti peraturan Undang-Undang dan  tidak tertulis seperti peraturan 

yang berlaku bagi karyawan disana tidak terlalu membebani para 

karyawannya dibandingkan dengan perusahaan lain seperti batas 

ketidak hadiran. Walau begitu para karyawan tetap mengikuti aturan 

yangi telahi ditetapkani koperasi,i karenai parai karyawani selalui diawasii  

olehi pihaki koperasi.i Begitui jugai dalami duniai bisnisi adai etika-etikai 

yangi harusi dijalankani agari bisnisi berjalani dengani baik.i Tanpai adai etikai 

dalami berbisnis,i persaingani antarai perusahaani bisai menjadii tidaki sehat,i 

kosumeni dirugikan,i pencemarani lingkungani terjadii ataupuni 

memunculkani praktiki monopolii perdagangan.i Padai teorii inii jelasi 

melihati padai kewajibani yangi harusi dilakukani olehi seseorang,i karenai 

kewajibani layaki dilakukani olehi parai karyawani padai umumnya.i 

Contohnya,i sepertii memberikani pelayanani yangi baiki kepadai semuai 

anggotai konsumeni dani menawarkani barangi dani jasai dengani mutui yangi 

sebandingi dengani harganya.i  

Islami jugai memiikii aturani tentangi etikai yangi harusi dilakukani olehi 

pelakui bisnisi dalami berbisnis.i Titiki sentrali darii etikai bisnisi Islami  

sendirii adalahi untuki menjagai perilakui wirausahai muslimi dengani tetapi 

bertanggungi jawabi karenai percayai kepadai Allahi SWT.i Etikai bisnisi  

Islami bersumberi padai Al-Qur’ani sebagaii pedoman.i Al-Qur’ani adalahi 

sumberi segalai ajarani bagii umati muslimi yangi menjelaskani tentangi 
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norma,i aturani ataui hukumi dani nilai-nilaii yangi mengaturi segalai aktivitasi 

manusiai termasuki dalami kegiatani bisnis. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dijelaskan, bahwa penerapan 

etika bisnis Islam pada Koperasi Syariah Arrahmah telah sesuai dengan 

visi misi yaitu terwujudnyai koperasii syariahi yangi profesionali dani 

bemuamalahi sesuaii dengani ajarani Al-Qur’ani As-Sunnahi sertai 

pemahamani sahabati radiyallahu’anhum’ajmain.i Dani memberikani 

solusii bagii kaumi muslimini untuki bertransaksii halali bebasi ribai sertai 

menciptakani pengusahai muslimi yangi tangguhi dani berilmui sebagaii 

bekali untuki berusahai dani bermuamalahi syariah. 

Hali inii sejalani dengani apai yangi dijelaskani dalami teorii etikai bisnisi 

Islami adalahi serangkaiani aktivitasi bisnisi dalami berbagaii bentuknyai 

yangi tidaki dibatasii jumlahi kepemilikani hartanyai (barangi ataui jasa)i 

termasuki profitnya,i namuni dibatasii dalami carai memperolehnyai dani 

pendayagunaani hartanyai karenai aturani halali dani haram.i Sertai prinsip-

prinsipi kesatuan,i keseimbangan,i kehendaki bebas,i tanggungi jawabi dani 

kebajikan. 

2. Faktor pendukung dan penghambat etika bisnis Islam pada Koperasi 

Syariah Arrahmah Banjarmasin 

a. Faktor pendukung etika bisnis Islam pada Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin 

1) Kedisiplinan 

Disiplin menjadi suatu kewajiban yang harus dilakukan oleh 
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seorang karyawan, karena disiplin ini adalah menentukan 

kualitas diri. Jika disiplin berjalan dengan baik maka kualitas diri 

pun juga baik. 

2) Tenaga kerja  

Faktor pendukung etika bisnis Islam Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin ialah adanya tenaga kerja atau sumber 

daya manuia, karena tenaga kerja ini sangat penting dalam 

operasional perusahaan. Peran tenaga kerja menentukan 

kesuksesan berdirinya suatu perusahaan. Maka dari itu peran dan 

fungsi tenaga kerja untuk memperlancar kegiatan yang ada di 

perusahaan. 

3) Kekeluargaan 

Fakor yang mendukung kegiataan Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin adalah sikap kekeluargaan yang selalu 

mengedepankan para anggota nasabah.  Sikap saling tolong 

menolong, saling menghargai dan menjujung tinggi kejujuran 

karena hal yang sangat perlu diperhatikan dalam kegiatan 

transaksi adalah kejujuran. 

b. Faktor penghambat etika bisnis Islam pada Koperasi Syariah 

Arrahamah Banjarmasin 

1) Kurangnya pemahaman masyarakat terhadap koperasi syariah 

Masyarakat yang kurang memahami terhadap sistem 

kinerja dari setiap koperasi terutama pada koperasi Syariah maka 
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akan menimbulkan persepsi masyarakat yang sama terhadap 

koperasi yang bukan syariah. Padahal dari akad dan segi lainnya 

sudah jelas berbeda.  

2) Karakter anggota nasabah 

Setiap orang memiliki karakter berbeda-beda, termasuk 

anggota nasabah yang melakukan transaksi di Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin. Maka dari itu wajib seorang karyawan 

untuk bisa memahami setiap karakter para anggota nasabah, agar 

mereka puas dalam hal pelayanan. 

3) Tempat yang kurang strategis 

Koperasi tersebut letaknya kurang strategis karena untuk menuju 

ke koperasi tersebut haru masuk komplek dulu dan melalui 

banyak belokan.  

Berdasarkan analisis yang dijelaskan, faktor-faktor pndukung dan 

penghambat etika bisnis islam pada Koperasi Syariah Arrahmah 

Banjarmasin diantaranya Adalah: Faktor pendukung terdiri dari 

kedisiplinan, tenaga kerja, dan kekeluargaan, sedangkan faktor 

penghambatnya terdiri dari Kurangnya pemahaman masyarakat terhadap 

koperasi syariah, karakter anggota nasabah dan tempat yang kurang 

strategis. 

Hal ini sejalan dengan apa yang telah dijelaskan dalam teori faktor 

pendukung dan penghambat etika bisnis islam pada Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin yaitu kedisiplinan, tenaga kerja, kekeluargaan, 



52 
 

 

Kurangnya pemahaman masyarakat terhadap koperasi syariah, karakter 

anggota nasabah dan tempat yang kurang strategis. 

  


