
BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

 

A. Jenis daln Pendeka ltaln Penelitialn 

Penelitialn ini alda llalh merupalkaln jenis field resealrch (penelitialn lalpa lngaln) 

ya lng dilalkuka ln secalral lalngsung di lalpa lnga ln untuk memperoleh dalta l yalng di perluka ln. 

Pendekalta ln yalng digunalkaln a ldalla lh pendekalta ln deskriptif kuallitaltif yalng bertujualn 

untuk membalntu peneliti mengeta lhui alpa l ya lng terjaldi di lingkungaln di ba lwa lh 

pengalma ltaln, seperti alpa l pa lndalnga ln pa lrtisipaln ya lng beralda l di laltalr penelitialn da ln 

seperti alpal peristiwal a ltalu a lktivitals ya lng terjaldi di laltalr penelitialn.1 

Pendekalta ln yalng diguna lka ln dalla lm penelitia ln ini alda llalh pendekaltaln deskriptif 

kua llitaltif dalla lm penelitialn ini dimalksudka ln untuk mendeskripsikaln ba lga limalna l 

“Penyialnga ln Balha ln Pustalka l di Dinals Perpusta lkala ln daln Kea lrsipaln Ka lbupa lten Hulu 

Sunga li Utalral” yalitu dengaln daltal yalng peneliti peroleh dalri informalsi bisa l da lri 

ga lmbalra ln, altalu mengenali falkta l-falkta l di la lpalnga ln yalng diselidiki altalu kealdala ln yalng 

a ldal di lalpa lngaln ya lng diteliti, dialmalti, daln berdalsa lrka ln pengalmalta ln yalng dilalkuka ln.2 

 

 
1 Enzir, Metodologi Penelitian Pendidikan (Jakarta: Rajawali Press, 2010), 174. 
2 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2012), 

59. 



B. Lokalsi Penelitialn 

Lokalsi penelitialn aldalla lh tempalt altalu a lrea l tempalt dilalkuka lnnyal penelitialn. 

Pencalria ln lokalsi penelitialn berfungsi untuk mempermuda lh a lta lu memperjelals tujua ln 

penelitialn. Aldalpun lokalsi penelitialn ya lng dipilih oleh peneliti a lda llalh Dina ls 

Perpusta lkala ln da ln Kea lrsipa ln Ka lbupa lten Hulu Sunga li Uta lra l dipilih sebalga li tempa lt 

penelitialn. 

Alla lsa ln dipilihnyal tempalt penelitialn di Dina ls Perpusta lkala ln da ln Kealrsipa ln 

Ka lbupa lten Hulu Sungali Utalral a ldalla lh kalrena l perpustalkala ln umum dengaln koleksi yalng 

cukup balnya lk, ya lng balru dilalkuka ln da ln ya lng melalkuka ln penyialnga ln ini aldal 5 ora lng 

ya lng talhu ba lgalimalna l penyialngaln ba lha ln pusta lkal.  

Ga lmbalra ln Umum Tempalt Penelitialn Dinals Perpusta lka la ln da ln Kealrsipa ln 

Ka lbupa lten Hulu Sungali Utalral berdiri palda l talhun 2013, allalma lt perpustalka laln JL. Al. 

Ya lni No. 02 Almunta li, Kel. Murung Salri, Kec. Almuntali Tengalh, Ka lb. Hulu Sunga li 

Uta lral, Provinsi Ka llimalntaln Selaltaln. Kode pos. 71414. Nomor telepon a lta lu Falksimil 

(0527) 61015, La lmaln Situs (website) (www.dispersiphulusunga liualra lka lb.go.id), Surel 

(e-malil) (Perpustalrdal.hsu@gma lil.com), Sta ltus Gedung Talna lh Milik Negalral, Lua ls 

Lalha ln da ln Gedung 1.279 m2 daln 902 m2. 

Alda lpun ha lri jalm buka l la lyalna ln Dina ls Perpusta lkala ln da ln Kea lrsipaln Ka lbupa lten 

Hulu Sunga li Utalra l alda llalh halri senin salmpa li kalmis bukal palda l jalm 08.00 – 16.30 Wita l 

da ln Ha lri Jum’al sa lmpali Minggu bukal pa lda l jalm 09.00 – 17.00 Wital. 

 

 

http://www.dispersiphulusungaiuarakab.go.id/
mailto:Perpustarda.hsu@gmail.com


A. Subjek daln Objek Penelitialn 

1. Subjek Penelitialn 

Subjek altalu sa lsa lra ln dallalm penelitialn ini alda llalh kepallal bidalng pengolalha ln 

da ln pustalkalwa ln. Penga lmbilaln subjek penelitialn yalng peneliti gunalkaln ya litu 4 

ora lng, 3 oralng pusta lka lwaln da ln 1 kepalla l bidalng pengolalha ln. 

Penentualn pusta lkalwa ln di Dina ls Perpusta lka laln da ln Kea lrsipaln Ka lbupa lten 

Hulu Sunga li Uta lra l sebalga li responden kepala bidang pengolahan untuk 

mengetahui kebijakan dan pusta lka lwa ln ya lng palling mengetalhui kegialtaln 

penyialnga ln balha ln pustalka l kalrenal pusta lkalwa ln berperaln dallalm kegialtaln 

penyialnga ln balha ln pustalka l. 

2. Objek Penelitialn 

Alda lpun objek dallalm penelitialn ini alda llalh seba lgali berikut: 

a. Penyialnga ln balha ln pustalka l di Dinals Perpustalka la ln daln Kealrsipa ln 

Ka lbupa lten Hulu Sungali Utalra l. 

b. Hambatan penyialnga ln balha ln pustalka l di Dinals Perpusta lkala ln daln 

Kea lrsipaln Ka lbupa lten Hulu Sungali Utalra l. 

D. Daltal daln Sumber Da ltal 

1. Daltal 

Da ltal a lda llalh sua ltu a ltribut yalng melekalt pa ldal sua ltu objek tertentu, yalng 

berfungsi sebalga li informalsi yalng dalpa lt dipertalnggung jalwa lbkaln, da ln dalpa lt diperoleh 



melallui sualtu metode/instrument pengumpulaln da ltal.3 Da ltal ya lng digalli dalla lm 

penelitialn ini meliputi dalal primer daln dalta l sekunder. 

a. Da ltal Primer, yalitu dikumpulkaln secalra l lalngsung oleh peneliti mela llui observasi, 

wa lwa lncalra l dan dokomentasi untuk menja ldi balha ln a lnallisis penelitia ln a lgalr 

mendalpa lt kesimpulaln da llalm penelitialn ini. Da ltal primer ini iallalh informalsi da lri 

kepalla l bidalng pengolalha ln da ln pusta lka lwa ln terkalit penyialngaln ba lha ln pusta lka l di 

Dina ls Peprusta lkala ln da ln Kealrsipa ln Ka lbupa lten Hulu Sungali Utalra l. 

b. Da ltal Sekunder, ya litu daltal ya lng dia lmbil secalra l tidalk lalngsung oleh peneliti. 

Peneliti memperoleh da ltal sekunder dalri berba lgali sumber seperti buku, jurnall, altalu 

ha lsil penelitialn ya lng relevaln dengaln ma lsa llalh penelitialn ini. 

2. Sumber Daltal 

Da ltal ya lng peneliti galli dalla lm penelitialn ini bersumber dalri:  

a. Responden, yaitu kepala bidang pengolahan dan 3 pustakawan. 

b. Informan, yaitu orang-orang yang memberikan informasi sebagai 

penunjang terhadap data-data yang diperoleh dari responden, yaitu 

kepalla l bidalng pengolalhaln da ln pusta lkalwa ln. 

c. Dokumenter, yalitu semual ca ltaltaln a ltalu arsip yang memuat data-data atau 

informalsi ya lng mendukung dallalm penelitia ln. 

 

 

 
3 Haris Herdiansyah, Wawancara, Observasi & Focus Group (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 

2013), 9. 



E. Teknik Pengumpula ln Daltal 

Teknik pengumpulaln da ltal ya lng tepa lt dalla lm memungkinkaln diperolehnyal 

da ltal ya lng lengkalp, a lkuralt da ln objektif. Penelitia ln alka ln menguralngi beberalpal teknik 

penelitialn yalng seba lgali calra l ya lng ditempuh untuk mengumpulka ln da ltal. 

1. Walwa lncalra 

Walwa lncalra l a ldalla lh percalkalpa ln dengaln ma lksud tertentu yalng dilalkuka ln oleh dual 

pihalk, ya litu pewalwa lncalra l (interview) yalng mengaljukaln pertalnya la ln daln terwalwa lncalra l 

ya lng memberikaln ja lwa lbaln a ltals pertalnya laln ya lng memberikaln jalwa lba ln a ltals pertalnya laln, 

da lpalt dilalkukaln secalra l taltalp mukal malupun tidalk sesuali kondisi. Penelitia ln ini 

menggunalka ln walwa lncalra l terstruktur. Walwa lncalra l terstruktur aldalla lh walwa lnca lral 

dengaln mengguna lkaln da lftalr perta lnyala ln ya lng telalh disialpka ln sebelumnyal.4 Peneliti 

menggunalka ln teknik walwa lnca lral terstruktur alga lr fokus pa ldal pokok permalsa lla lha ln 

penelitialn. 

Walwa lncalra l dilalkuka ln kepalda l pa lral responden daln informaln denga ln 

menggunalka ln peralngka lt medial seperti halndphone daln alla lt perekalm sualra l, yalng dalpa lt 

membalntu peneliti dallalm pengumpulaln daltal. Sebelum melalkuka ln walwa lncalra l, peneliti 

a lkaln memintal izin untuk diwalwa lncalra li dengaln a llalt perekalm guna l memperoleh halsil 

wa lwa lncalra l yalng alkura lt daln tidalk kehila lngaln dokumentalsi. Sebelum mengaljuka ln 

pertalnya laln, peneliti menjelalska ln terlebih da lhulu malsa lla lh penelitialn da ln pedoma ln 

 
4 Herdiansyah, Wawancara, Observasi & Focus Group, 29. 



kegialtaln wa lwa lnca lral terka lit pemilihaln ba lhaln pusta lka l di Dina ls Perpusta lka laln da ln 

Kea lrsipaln Ka lbupa lten Hulu Sungali Utalra l. 

Walwa lncalra l ini bertujualn untuk menemuka ln permalsa llalha ln secalral lebih terbukal, 

dengaln na lra lsumber Balpa lk Alkhma ld Fa lrid Waljidi selalku kepalla l bidalng pengembalnga ln 

perpustalka la ln, daln wa lwna lcalral dilalkuka ln secalra l personall palda l talngga ll 28 November 

2022 pukul 11.00-11.30 WIB, daln 3 oralng pustalka lwa ln perpustalka laln ya litu Ibu Emmil 

Sa lsni dimalnal peneliti alkaln melalkukaln wa lwa lncalra l secalra l taltalp mukal pa ldal talngga ll 18 

Oktober 2022 pukul 10.00-10.30 WIB, Ibu Walya ln dimalnal peneliti alka ln melalkuka ln 

wa lwa lncalra l secalra l taltalp mukal pa lda l talngga ll 28 November 2022 pukul 11.00-11.30. Ibu 

Ra lhmalnialh dimalnal peneliti alka ln melalkuka ln walwa lncalra l ini secalral taltalp mukal palda l 

talngga ll 28 November 2022 pukul 11.00-11.30. Wa lwa lncalral tersebut peneliti 

mengaljukaln 8 pertalnnya la ln. Pedomaln wa lwa lncalral ini alkaln peneliti lalmpirkaln palda l 

lembalr lalmpiraln. 

2. Dokumentalsi 

Dokumentalsi merupalka ln metode pengumpula ln da ltal ya lng berupal file-file, foto-

foto, sertal da ltal ca ltaltaln ya lng dilalkuka ln selalmal dila lksa lnalka lnnya l penelitialn, 

dokumentalsi bisa l berbentuk tulisaln, ga lmbalr, a ltalu ka lrya l-ka lryal da lri seseora lng. 

Dokumentalsi ini merupalkaln pelengkalp da lri penggunala ln metode observalsi da ln 

wa lwa lncalra l dalla lm penelitialn kua llitaltif.5 

 
5 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, 329. 



Dokumentalsi ya lng dikumpulkaln oleh peneliti dipilih da ln disortir untuk 

dimalsukka ln da llalm penelitialn. Dokumentalsi ya lng disa lrikaln berfungsi seba lga li 

informalsi pendukung penelitialn, sehingga l halsil penelitialn ya lng dilalkukaln da lpa lt 

disa ljikaln dengaln lebih kompeten daln lengka lp. 

Dokumentalsi ya lng dipilih peneliti dallalm penelitialn ini aldalla lh dokumentalsi ya lng 

berkalitaln dengaln penyialnga ln balha ln pusta lkal daln sumber dokumen lalin yalng dalpa lt 

dijaldikaln sumber daln sumber penelitialn di Dinals Perpusta lkala ln da ln Kealrsipa ln 

Ka lbupa lten Hulu Sungali Utalra l. 

3. Observasi 

Peneliti melalkukaln observalsi ini paldal talngga ll 26-30 September 2022, denga ln 

mensurvei tempalt penelitialn terlebih dalhulu denga ln mengalmalti kondisi balha ln pusta lka l 

ya lng alda l di perpustalka la ln. Dengaln melalkuka ln pengalmaltaln ini, peneliti melihat hasil 

penyiangan bahan pustaka dan tidak mengikuti pelaksanaan tersebut, peneliti 

menggunalka ln pedomaln seba lgali pengingalt tentalng alpa l yalng ha lrus diperhaltikaln daln a lpa l 

ya lng halrus diperiksal secalra l menyeluruh untuk menyempurna lkaln da ltal ya lng diperluka ln 

untuk penelitialn. 

 

 

 

 

 



Talbel 3.1 Maltrik Daltal, Sumber Da ltal, daln Teknik Pengumpula ln Daltal 

Daltal 
Sumber Daltal Teknik Pengumpula ln 

Daltal 

Dina ls Perpustalka la ln 

da ln Kealrsipa ln 

Ka lbupa lten Hulu 

Sunga li Utalra l. 

1. Penyialnga ln balha ln 

pusta lkal 

2. Hambatanl yang 

dihadapi dallalm 

penyialnga ln balha ln 

pusta lkal 

Kepa llal Bidalng 

Pengolalha ln 

da ln Pusta lkalwa ln 

Observa lsi, wa lwa lncalra l, 

da ln dokumentalsi 

 

F. Teknik Alnallisis Da ltal 

Da llalm penelitialn kuallitaltif, alnallisis dalta l dilalksa lna lkaln sebelum peneliti terjun 

ke lalpa lngaln, sela lmal peneliti mengalda lka ln penelitialn di la lpalnga ln, sa lmpa li denga ln 

pelalpora ln halsil penelitialn. Alna llisis daltal dimulali sejalk penelitialn menentukaln rumusa ln 

malsa lla lh sa lmpali dengaln pembualtaln lalpora ln penelitialn sa lmpali penelitialn selesali. 

Alna llisis da ltal a lda llalh proses menca lri da ln menyusun secalra l sistemaltis da ltal ya lng 

diperoleh dalri ha lsil onservalsi, wa lwa lnca lral, dokumentalsi, da ln balha ln-ba lhaln la lin, 

sehinggal da lpa lt mudalh dipalha lmi, daln emua lnnyal da lpa lt diinformalsika ln kepalda l oralng 

lalin. Alna llisis daltal dilalkuka ln dengaln mengorgalnisa lsika ln daltal ke da llalm ketegori, 

menjalbalrka ln ke da llalm unit-unit, memilih malna l ya lng penting da ln ya lng a lka ln dipelaljalri, 



da ln membualt kesimpulaln sehinggal muda lh dipalha lmi oleh diri sendiri ma lupun ora lng 

lalin.6 

Da llalm alna llisis dalta l yalng dikumpulkaln ya litu meliputi ca ltalta ln lalpa lngaln da ln 

komentalr penelitialn, ha lsil wa lwa lncalra l, dokumentalsi, da ln halsil penyialnga ln ba lha ln 

pusta lkal di Dinals Perpusta lkala ln daln Kealrsipaln Ka lbupa lten Hulu Sungali Utalra l. Penelii 

jugal menggunalka ln 3 talha lpaln da llalm proses mengalna llisis yalitu: 

1. Reduksi Da ltal (daltal reduction) 

Mereduksi da ltal beralrti meralngkum, memilih ya lng utalma l, memusaltkaln perha ltialn 

pa ldal ya lng penting daln membualng yalng berlebihaln. Hall ini dilalkukaln untuk 

mendalpa ltkaln galmbalra ln yalng lebih jelals daln memudalhka ln peneliti dallalm 

mengumpulkaln da ltal sela lnjutnyal. Pa lda l talha lp ini, peneliti merengkum daltal ya lng tela lh 

dikumpulkaln da lri halsil observa lsi daln wa lwa lncalra l yalng telalh dilalkuka ln, memilalh-mila lh 

da ltal yalng penting, mengkaltalgorika ln dalta l ya lng tidalk diperlukaln. Alda l balnya lk dalta l yalng 

peneliti peroleh melallui observalsi, wa lwa lncalra l, ga lmbalra ln foto, penggunal document 

da ln record, daltal tersebut kemudialn dipilih daln dia lmbil daltal ya lng sesuali denga ln 

permalsa llalha ln yalng seda lng diteliti. 

2. Penya ljialn Da ltal (daltal diplaly) 

Setelalh direduksi lalngka lh selalnjutnyal a lda lla lh mendisplalykaln da lta l. Penya ljialn da ltal 

da llalm penelitialn ini berbentuk uralialn na lralsi serta l dalpa lt diselingi dengaln ga lmba lr, 

maltrik, daln talbel.7 Dengaln menyaljikaln dalta l ini untuk memalha lmi alpa l sa ljal yalng terjaldi, 

 
6 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, 333. 
7 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, 346. 



memalhalmi lalngkalh kerjal selalnjutnyal berda lsa lrkaln a lpal yalng telalh dipalhalmi. Palda l talha lp 

ini peneliti alka ln memberikaln da ltal ha lsil observalsi da ln wa lwa lnca lral ya lng tela lh 

dikumpulalkaln sebelumnyal untuk memuda lhkaln pemalha lmaln. Da ltal ya lng diperoleh 

berdalsa lrka ln pertalnyala ln ya litu penyialnga ln ba lhaln pusta lka l di Dinals Perpusta lka laln da ln 

Kea lrsipaln Ka lbupa lten Hulu Sungali Utalra l ya lng terkumpul. 

3. Verifikalsi (conclusion dralwing) 

Kesimpulaln alwa ll malsih tentaltive, jikal tida lk ditemukaln bukti yalng kua lt palda l 

pengumpulaln dalta l talha lp selalnjutnyal, ma lkal kesimpulaln a lwa ll diubalh. Na lmun, jikal 

peneliti kemballi ke la lpalnga ln untuk mengumpulkaln da ltal, jika l terdalpa lt bukti yalng kua lt 

da ln konsisten untuk mendukungnyal, kesimpulaln yalng disaljikaln alka ln menjaldi 

kesimpulaln yalng kredibel. 

Berdalsalrkaln pengertialn tersebut, dalpal disimpulkaln balhwal penlitialn kuallitaltif 

sebenalrnyal dalpalt menjalwalb rumusaln pertalnyalaln dalri alwall, tidalk demikialn jugal kalrenal 

penelitialn kuallitaltif bersifalt sementalral setelalh penelitialn dilalkukaln di Dinals 

Perpustalkalaln daln Kealrsipaln Kalbupalten Hulu Sungali Utalral. Peneliti menyimpulkaln 

halsil yalng diperoleh dengaln dukungaln bukti-bukti yalng kualt, alrtinyal telalh diperolalh 

kesimpulaln yalng kredibel. Jikal halsil yalng diperolalh tidalk didukung oleh bukti yalng 

kualt, beralrti kesimpulaln tersebut malsih bisal diubalh. 


