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PEDOMAN WAWANCARA

Bagaimana tanggapan anda pada efficiency (efesiensi) Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda?

Bagaimana tanggapan anda pada reability (kehandalan) Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda?

Bagaimana tanggapan anda pada fulfillment (pemenuhan) Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda?

Bagaimana tanggapan anda pada privacy (privasi) Mobile Banking Bank
Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda?

Bagaimana tanggapan anda pada responsiveness (daya tanggap) Mobile
Banking Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda?

Bagaimana tanggapan anda pada compensation (kompensasi) Mobile
Banking Bank Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda?

Bagaimana tanggapan anda pada contact (kontak) Mobile Banking Bank
Syariah Indonesia terhadap kepuasan anda?



DOKUMENTASI PENELITIAN
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Info Rekening Transter Bayar
Layanan Istami Berbag! - Ziswat omas
Tarik Tunal Buka Rekening Top Up eWallet
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Beranda

Info Rekening

Transfer

Pembayaran

Pembelian

QRIS

Buka Rekening

Kotak Masuk

Manajemen Kartu

Info Kurs dan Emas

Informasi Limit

Keyboard

Aktivasi

Personalisasi Rekening

Pengaturan Kata Sandi

Ubah Pin

Ubah Bahasa

Email

i) Pengaturan MenuKu

Tentang Aplikasi
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RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap : Milda Gusnadani

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 08 Januari 2001

3. Jenis Kelamin : Perempuan

4. Agama : Islam

5. Kebangsaan : Indonesia

6. Alamat :JI. Ahmad Yani KM 7.3 RT. 016 RW. 001
7. Email : mildagsndni8@gmail.com

8. Riwayat Pendidikan
a. MIN 9 Banjar
b. MTsN 3 Banjarmasin

c. MAN 2 Model Banjarmasin

9. Orangtua
Ayah : Agus Salim
Ibu : Nor Aprina
10. Nomor Telepon : 082158528825

Banjarmasin, 08 Juni 2023

)

P A

Milda Gusnadani



	b445a1e20ac1e0bf05729085c0bfd4cca8c635619511c5b7d2fe4f2e48c5bb8f.pdf

