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ABSTRAK 

 

Salman. 2023. Fluktuasi Perkembangan Nasabah PT. Asuransi Allianz Life 

Indonesia Pangeran Samudera Banjarmasin Pada Produk Syariah (Analisis Faktor 

Penyebab dan Solusi). Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam. Pembimbing: Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri,MA. 

  

Kata Kunci: Fluktuasi, Nasabah, Asuransi Syariah. 

Penelitian ini berawal dari terjadinya fluktuasi perkembangan nasabah pada 

produk syariah di PT. Asuransi Life Indoensia Pangeran Samudera Banjarmasin 

dari tahun ke tahun dari periode 2019-2022. Tujuan Penelitian ini adalah peneliti 

ingin mengkaji penyebab terjadinya fluktuasi pada perusahaan tersebut serta cara 

perusahaan mencari solusi atas permasalahan tersebut. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan atau sering dikenal dengan field 

research merupakan metode penelitian yang dilakukan dengan cara turun langsung 

ke lapangan untuk melakukan penggalian data. Adapun sifat pendekatan penelitian 

ini adalah pendekatan kualitatif. Metode kualitatif menurut Sarwono (2006) adalah 

metode yang menekankan pada makna, logika, dan penokohan situasi tertentu, 

menggunakan data deskriptif dengan sampel kecil dan observasi langsung, serta 

melakukan analisis induktif. Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk 

mendapatkan data dalam penelitian ini adalah dengan wawancara dan dokumentasi. 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan cara berinteraksi sosial 

secara informal antara seorang peneliti dengan para informannya. Dokumentasi 

merupakan cara mengumpulkan data dengan melihat, membaca, mempelajari yang 

menghasilkan catatan-catatan penting yang berhubungan dengan masalah yang 

diteliti sehingga diperoleh data yang lengkap, sah dan bukan berdasarkan perkiraan. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukan bahwa terjadi fluktuasi 

perkembangan nasabah dalam kurun waktu 4 tahun terakhir dari periode 2019 – 

2022. Penurunan jumlah nasabah drastis terjadi pada 2020, yang di tahun 

sebelumnya 183 nasabah menjadi 102 nasabah, dan naik signifikan kembali pada 

2021 menjadi 216 nasabah. Penyebab terjadinya fluktuasi perkembangan jumlah 

nasabah yaitu pendapatan ekonomi nasabah, prospek agen, isu-isu negatif tentang 

asuransi, momen waktu liburan, persaingan antar perusahaan, bencana alam atau 

non alam seperti covid-19. Upaya mempertahankan nasabah dari pihak perusahaan 

asuransi dengan memberikan layanan terbaik, melengkapi fasilitas, kemudahan 

akses, kepedulian terhadap nasabah (nasabah care).  
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PERSEMBAHAN 

 

 

Adapun terselesaikannya skripsi ini 

Saya mengucapkan terima kasih  

Kepada orang yang membantu dari awal masa perkuliahan  

hingga akhir masa penelitian  

 

Terkhusus untuk Orang Tua  tercinta yang selalu memberi semangat penelitian ini 

segera diselesaikan., serta kepada semua teman, saudara, dan kerabat yang selalu 

mendukung. 

 

Terima kasih juga kepada dosen pembimbing yang sangat-sangat sabar membantu 

dan membimbing saya sehingga saya akhirnya bisa sampai dititik ini.  

 

Hanya doa yang terhanturkan agar kita semua selalu dalam rahmat dan kebaikan 

Tuhan yang Maha Kasih.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b Be ب

 ta’ t Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج 

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح 

 kha’ kh ka dan ha خ 

 dal d De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r Er ر 

 zai z Zet ز 

 sin s Es س

 syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط



 
 

x 

 

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g Ge غ

 fa’ f Ef ف 

 qaf q Qi ق 

 kaf k Ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ 

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة 

 ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis 

dengan h 
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 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة 

 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ 

 dammah ditulis yant}iqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’a>n القران

 ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح 

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 بــسم الله الرّحمن الرّحيــم 
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dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat 

serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., 

keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf 

dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan 
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Penyebab dan Solusi)” sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu 

Sarjana Perbankan Syariah, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 
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bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus 

hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Lutpi Sahal, S.H.I., M.S.I selaku Ketua Jurusan dan Ibu Elida Mahriani, 
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dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, MA. dosen akademik sekaligus dosen 

pembimbing yang telah memberikan saran serta meluangkan waktunya 

kepada penulis selama menyelesaikan skripsi. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis. 



 
 

xiv 

 

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 
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