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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dan penjelasan data yang telah peneliti deskripsikan 

pada bab sebelumnya, maka peniliti membuat beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Terjadi fluktuasi perkembangan nasabah dalam kurun waktu 4 tahun 

terakhir dari periode 2019 – 2022. Rinciannya dari tahun ke tahun sebagai 

berikut: pada tahun 2019 berjumlah 183 nasabah, di tahun 2020 mengalami 

penurunan dengan jumlah nasabah 102, di tahun 2021 jumlah nasabah naik 

signifikan menjadi 216 nasabah, dan pada tahun 2022 sampai bulan agustus 

jumlah nasabah sebanyak 155 orang. 

2. Adapun penyebab terjadinya fluktuasi perkembangan jumlah nasabah, 

yaitu: Pendapatan Ekonomi Nasabah, Adanya momen dan waktu tertentu 

yang menurunnya jumlah nasabah (hari libur panjang sekolah, dan libur 

besar lainnya), prospek agen, isu-isu negatif tentang asuransi, persaingan 

antar perusahaan dan bencana alam/non alam yang tidak dapat diprediksi, 

seperti pada covid-19. 

3. Upaya mempertahankan nasabah dari pihak perusahaan asuransi dengan 

memberikan layanan terbaik, melengkapi fasilitas, kemudahan akses, 

kepedulian terhadap nasabah (nasabah care). 
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B. Saran 

Adapun saran yang peneliti berikan berdasar dari hasil penilitian yang telah 

peneliti lakukan yaitu: 

1. Kepada pihak asuransi PT. Asuransi Allianz Life Indonesia Pangeran 

Samudera Banjarmasin, yaitu agar bisa membuat perusahaan asuransi 

yang khusus untuk mengelola produk asuransi syariah secara murni. 

2. Kepada PT. Asuransi Allianz Life Indonesia Pangeran Samudera 

Banjarmasin, agar bisa merekrut karyawan yang membidangi dan 

pernah belajar tentang asuransi syariah. Sehingga relevan terhadap 

pekerjaannya 

3. Pada peniliti selanjutnya yang meneliti tentang PT. Asuransi Allianz 

Life Indonesia Pangeran Samudera Banjarmasin, peneliti menyarankan 

untuk mengkaji tentang agen asuransi sebagai promotor utama asuransi 

syariah kepada masyarakat. 
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Informan pertama dari pihak PT. Asuransi Allianz Life Indonesia Pangeran 

Samudera Banjarmasin. 

Nama   : Pretty Veronica 

Posisi   : PIC (Person In Contact) / Manager 

Pendidikan terakhir :  

Usia   : -+ 45 tahun 

Lama Bekerja  : -+ 15 tahun 

 

 

Informan pertama dari pihak PT. Asuransi Allianz Life Indonesia Pangeran 

Samudera Banjarmasin. 

Nama   : Ricko Trisnio 

Posisi   : Senior Business Partner 

Pendidikan terakhir : S2 Manajemen 

Usia   : -+ 55 tahun 

Lama Bekerja  : -+ 15 Tahun 

 

 

 


