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PENGESAHAN




ABSTRAK

Fatimah. 2023. Pengaruh Fitur E-Commerce Dan Top Up E-Wallet pada BSI
Mobile terhadap Kepuasan Mahasiswa FEBI UIN Antasari Banjarmasin
sebagai Nasabah Bank Syariah Indonesia. Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing:
Dr. Syaugi Mubarak Seff, S.Ag., M.A.

Kata Kunci: Fitur E-Commerce, Top Up E-Wallet, BSI Mobile, Kepuasan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh mulai bergesernya transaksi
tradisional juga lebih modern, hal tersebut ditandai dengan hadirnya e-commerce
dan e-wallet. Melihat kesempatan itu, Bank Syariah Indonesia menghadirkan fitur
di BSI Mobile untuk menunjang pembayaran e-commerce serta isi saldo e-wallet
tersebut. Hadirnya fitur tersebut diharapkan mampu meningkatkan kepuasan
nasabah.

Pendekatan kuantitatif merupakan metode yang digunakan dalam
penelitian ini, serta teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data penelitian
yaitu menggunakan kuesioner melalui google form yang dibagikan kepada sampel
sebanyak 100 responden dengan Kkriteria mahasiswa FEBI UIN Antasari
Banjarmasin yang menggunakan fitur e-commerce dan top up e-wallet pada BSI
Mobile. Adapun uji yang digunakan untuk menganalisis data yaitu uji instrumen
penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis.

Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
variabel kemudahan, kepercayaan dan kehandalan layanan fitur e-commerce dan
top up e-wallet pada BSI Mobile secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan, sedangkan variabel keamanan tidak berpengaruh signifikan. Selain itu,
secara simultan (bersamasama), seluruh variabel bebas yaitu kemudahan (X1),
keamanan (X2), kepercayaan (X3), dan kehandalan layanan (X4) berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa FEBI UIN Antasari Banjarmasin
nasabah pengguna fitur e-commerce dan top up e-wallet pada BSI Mobile.



MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah/94:5-6)

Allah didn’t say it twice for nothing.

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kemampuannya.”

(QS. Al-Bagarah/2:286)

“Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkannya. Tugasmu hanya

berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh.”

“Padi yang dipanen hari ini, tidak ditanam kemarin sore.”

“Kegagalan adalah pengalaman, dan pengalaman adalah guru terbaik.”

(Prilly Latuconsina)

“Jalan pelan-pelan bukan berarti terlambat, bukan berarti tidak mampu jalan lebih
cepat. Terkadang kita perlu hidup seperti kura-kura sebentar, untuk merasakan
banyak hal dengan waktu yang lebih lama. Untuk bisa memaksimalkan sebuah

moment, karena tidak semua hal bisa terulang untuk kedua kalinya.”

(Rintik Sedu)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba b Be
< ta’ t Te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d ha’ H ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
4 Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ T te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
£ Gain G Ge
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o fa’ F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
O Nun N ‘en
K] Waw W We
® ha’ H Ha
s Hamzah X Apostrof
$ ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sia ditulis Mutakabbir
o 9al) ditulis al-qudus
I11.Ta’> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis jami’ah
4%, ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaad) A3al) ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

fathah ditulis A




kasrah ditulis I
dammah ditulis U
gLov fathah ditulis Syakara
8 kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 alalg ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
? e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis [
3 KYEW ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4 J5ma ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
. TS ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 WY g3 e By ditulis wa fir'auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
ERA] f‘:‘"” ditulis a’antum asyaddu khalgan




VIll. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Cal ditulis al-Qur’an

s ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

al) ditulis as-subhu

5l ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cul) d) ditulis birru al-walidaini
Cadall 1) ditulis Iza asy-syamsu
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