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ABSTRAK 

 

Shalsabila. 2023. Dampak Pelatihan Pengembangan SDM Terhadap Kinerja 

Pelayanan Karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka 

Banjarmasin. Skripsi,Program  Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing:Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.I. 

 

Kata Kunci: pelatihan, pengembangan, kinerja 

  

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh mayoritas lulusan sarjana bukan 

perbankan yang membuat kurang optimal terhadap kinerja pelayanan dan 

kurangnya pemahaman atau pengetahuan pada perbankan syariah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui metode pelatihan pengembangan SDM terhadap 

kinerja pelayanan dan dampak dari pelatihan pengembangan SDM terhadap 

kinerja pelayanan. 

 Penelitian lapangan (field research) ini berfokus pada pengumpulan untuk 

deskriptif kualitatif, untuk mendapatkan informasi data yang  diperoleh penulis 

melakukan observasi dokumentasi dan wawancara. Kemudian hasilnya 

diselesaikan dengan teknik editing dan deskripsi, lalu dianalisis secara deskriptif 

kualitatif.  

Berdasarkan hasil peneltian yang dilakukan bahwa pelatihan 

pengembangan SDM di Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka 

Banajarmasin menggunakan metode pelatihan off the job training dan on the job 

training, sedangkan metode pengembangan menggunakan metode formal  

pemberdayaan. Dampak dari pelatihan pengembangan SDM yaitu dapat mengasah 

keterampilan dan mengoptimalkan potensi anggota tim yang berdampak positif 

pada kapabilitas individu. 
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MOTTO 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kemampuannya.  

(QS. Al-Baqarah: 286) 

Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh. Buka mata, jembarkan telinga, perluas 

hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok, nikmati setiap 

momen dalam hidup, berpetualanglah. (Ayu Estiningtyas) 

Kesuksesan tidak dapat diraih tanpa adanya doa, usaha dan kerja keras. 

(Shalsabila)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi Arab ke dalam huruf latin dalam skripsi ini berpedoman pada Surat 

Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 

158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

I. Konsonan Tunggal  

Huruf Arab Nama Huruf Latin  Nama  

 Alif  Tidak dilambangkan  Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta‟ T Te ث

 Sa‟ ṡ Es ( dengan titik diatas) د

 Jim  J Ji ج

 Ha‟ ḥ Ha ( dengan titik dibawah ) ح

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

  Dal D De د

  Żal Ż Zet ( dengan titik diatas ) ذ

 Ra  Ra‟ Er ر

 Zai Z Zet ز

  Sin  S  Es س

  Syin  Sy  Es dan ye ش

 ṡad ṣ Es ( dengan titik dibawah) ص
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 ḍad ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 Ta‟ ṭ Te ( dengan titik dibawah ) ط

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah di tulis rangkap

 Za  ẓ Zet ( dengan titik dibawah) ظ

 ain „ Koma terbalik diatas„ ع

  Gain G  Ge غ

 Fa‟  F  Ef ف

 Qaf  Q  Qi ق

 Kaf  K Ka ك

 Lam  L ‘el ل

 Mim  M ‘em م

 Nun  N ‘en ى

 Waw  W We و

  ٕ  Ha‟ H Ha 

 Hamzah , Apostof ء

 Ya‟ Y  Ye ي

 Ditulis Mutakabbir هخكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس
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III. Ta’ Marbutah diakhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جاهعج

 Ditulis Maktabah هكخبج 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b.  Bila diikuti dengan kata sandang “Al” serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 

IV. Vokal pendek 

الجمىلت  النػحبت  Ditulis al-maktabah al-jamīlah 

 

  َ  

 

Fathah Ditulis a 

 
  َ  

Kasrah Ditulis i 

 
  َ  

Dammah Ditulis u 

 Fathah Ditulis Syakara ثكر

 Kasrah Ditulis Quri‟a قرا

 Dammah  Ditulis Yanṭiqu يطق
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V. Vokal Panjang 

 

VI. Vokal Rangkap 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata apostrof

1. Fathah + Alif 

 

 كاهلج

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2. Fathah + Ya Mati  

 صلي

Ditulis  

 

Ditulis 

Ā 

ṣallā 

3. Kasrah + Ya Mati  

 شديد

Ditulis 

 

Ditulis 

ḹ 

Syadīd 

4. Dammah + 

Wawu Mati 

 

 صدور

Ditulis  

 

Ditulis 

ū 

 

ṣudūr 

 

1. Fathah + Ya Mati  

 

 رويد

Ditulis 

 

Ditulis 

Ai 

 

Ruwaidun 

2 Fathah + Wawu 

Mati  

 

 األوحاد ذ   وفرعوى

Ditulis 

 

Ditulis 

Au 

 

wa fir’auna żi al-autād 

خلقآ ٱثد  ٱٱنخن  Ditulis a’antum asyaddu khalqan 
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VIII. Kata Sandang + Alif Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamarriyah 

 Ditulis al-Qur’ān القراى

 Ditulis al-kitāb الكخاب

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبخ

 Ditulis as-sāhirah الساهرة
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