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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

3. Apa itu tabungan iB Hijrah Haji? 

4. Apasaja kelebihan iB Hijrah Haji yang ditawarkan oleh bank Muamalat KC 

Banjarmasin? 

5. Apa keluhan nasabah yang sering terdengar oleh anda mengenai kualitas 

pelayanan bank Muamalat KC Banjarmasin pada produk iB Hijrah Haji? 

6. Bagaimana strategi yang digunakan bank Muamalat KC Banjarmasin dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan pada nasabah tabungan iB Hijrah Haji? 

7. Apakah kendala bank Muamalat KC Banjarmasin dalam meningkatkan 

kualitas pelayananan pada nasabah tabungan iB hijrah haji? 
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1. Nama Lengkap : Alvin Budiono 

2. NIM : 1601161578 

3. Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 03 Desember 1997 

4. Kebangsaan : WNI 

5. Alamat : Jl Perdagangan komplek hksn 

6.    permai blok 8.a no 372 

7. No HP/WA : +6287841755506 

8. Dosen Pembimbing : Ansharullah, S.Ag.,M.Fil.I 

9. Pendidikan : -Madrasah Diniyah Islamiyah Muhammadiyah 2 

-SMP Darul hijrah Putra 

-MA Darul Hijrah 
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