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ABSTRAK 

Alvin Budiono. 2023. Strategi Bank Muamalat Kc Banjarmasin Dalam 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pada Nasabah Tabungan IB Hijrah Haji 

Di Kota Banjarmasin, Fakultas Ekonomi dan bisnis islam. Pembimbing: 

Ansharullah, S.Ag.,M.Fil.I 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Tabungan Ib Haji, Bank Muamalat 

 

Perbankan syariah mulai menjadi pusat perhatian bagi masyarakat kalangan 

ekonomi syariah. PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. adalah bank pertama syariah 

yang didirikan di Indonesia pada tahun 1992. Salah satu produk Bank Muamalat 

yang menjadi sorotan adalah tabungan iB Haji, Tercatat sudah ada 256 orang calon 

jamaah haji yang terdaftar di bank Muamalat KC Banjarmasin pada tahun 2022. 

Oleh karena itu, jika bank Muamalat KC Banjarmasin meningkatkan kualitas 

pelayanan pada nasabah tabungan iB hijrah haji, maka akan memberikan dampak 

positif bagi bank Muamalat KC Banjarmasin.  

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui bagaimana strategi serta 

kendala bank Muamalat KC Banjarmasin dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

pada nasabah tabungan iB hijrah  haji di kota Banjarmasin.. Jenis penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif 

Hasil Penelitian ini, Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin menerapkan 

strategi service excelent. Bank Muamalat KC Banjarmasin juga menerapkan 

pelayanan diluar kantor dengan menggunakan Mobile Branch. Kendala internal 

bank Muamalat KC Banjarmasin dalam meningkatkan kualitas pelayananan pada 

nasabah tabungan iB hijrah haji di kota Banjarmasin adalah kurangnya fasilitas 

kantor bank dan ATM serta tenaga customer service. Sedangkan faktor internal 

kualitas pelayanan adalah Bank Muamalat KC Banjarmasin belum bisa menjangkau 

seluruh wilayah disekitar Banjarmasin. Selain itu faktor eksternal lainya adalah 

Kurangnya informasi mengenai tabungan IB Hijrah Haji kepada masyarakat 

sehingga masih ada masyarakat yang tidak mengetahui mengenai produk IB Hijrah 

Haji Bank Muamalat. 
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KATA PERSEMBAHAN 
 

 

Saya mempersembahkan skripsi ini untuk orang-orang yang sangat berarti 

dalam kehidupan saya, yaitu: 

1. Orang tua saya, bapak dan ibu yang tersayang dan tercinta yang senantiasa 

mengorbankan segalanya untuk menuntut ilmu serta selalu memberikan motivasi 

dan do’a terbaik kepada saya dalam mentuntut ilmu. 

2. Saudara saya yang tersayang, yang selalu tak pernah lelah untuk membantu, 

memberikan motivasi. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kebahagiaan 

hidup kepada kalian semua baik di dunia maupun di akhirat kelak. 

3. Bapak Ansharullah, S.Ag.,M.Fil.I  selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

banyak membantu dalam memberikan bimbingan, nasihat, dan ilmu yang sangat 

berharga serta do’a terbaik dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Sahabat-sahabat senasib seperjuangan serta semua sahabat di kampus UIN Antasari 

Banjarmasin yang selalu membantu dan memberikan motivasi selama dalam 

perkuliahan maupun dalam penyelesaian karya ini. 
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KATA PENGANTAR 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم
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Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. karena 

rahmat serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi 

ini. Shalawat dan salam juga penulis haturkan kepada Nabi Muhammad Saw., 

beserta keluarga, para sahabat, kerabat serta pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Dalam kesempatan ini tidak ada kata yang tertulis selain ungkapan rasa terima 

kasih yang tak terbatas atas segala bantuan, bimbingan serta perhatian yang 

diberikan kepada penulis selama pembuatan skripsi ini. Ucapan terima kasih ini 

terutama penulis haturkan kepada yang terhormat: 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad S es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ T te (dengan titik di bawah) ط

 za’ Z zet (dengan titik di ظ

bawah) 
 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ
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 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

ينِّ   Ditulis Fiddin فِّي ٱلد ِّ

 Ditulis Kannahum كَأنََّهُم

 

III. Vokal panjang(mad) 
 

1 fathah + alif 

كُم   رِّ يََٰ  دِّ

Ditulis Ditulis A 

Diyarikum 

2 kasrah + ya mati 

ينَ   ٱلَّذِّ

Ditulis Ditulis I 

Allazina 

3 dammah + wawu mati 

 جُوكُم

Ditulis Ditulis U 

Hukum 
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