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Lampiran I 

Pedoman wawancara 

1. Apa yang membedakan Mart Plus Banjarmasin dengan minimarket yang 

sejenis? 

2. Bagaimana produk yang dijual di Mart Plus Banjarmasin? 

3. Bagaimana harga produk yang ditetapkan di Mart Plus Banjarmasin? 

4. Apakah lokasi Mart Plus Banjarmasin mudah diakses oleh para pelanggan? 

5. Apa saja promosi yang telah dilakukan oleh Mart Plus Banjarmasin? 

6. Bagaimana pelayanan yang akan diberikan Mart Plus Banjarmasin kepada 

pelanggan? 

7. Bagaimana proses transaksi yang dilakukan di Mart Plus Banjarmasin? 

8. Bagaimana sarana dan prasarana penunjang yang digunakan dalam kegiatan 

usaha Mart Plus Banjarmasin? 

9. Apa saja yang menjadi daya tarik Mart Plus Banjarmasin? 

10. Strategi pemasaran seperti apa yang diterapkan Mart Plus Banjarmasin agar 

dapat bersaing dengan usaha sejenis? 

11. Kendala apa saja yang dihadapi Mart Plus Banjarmasin dalam menghadapi 

persaingan bisnis? 

12. Bagaimana upaya yang telah dilakukan oleh Mart Plus Banjarmasin dalam 

menghadapi persaingan usaha sejenis? 
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Lampiran II
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Lampiran III
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Lampiran IV 
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Lampiran V 
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Lampiran VI



70 

 

 



71 

 

 



72 

 

 

 



73 

 

 



74 

 

 

 



 

75 

 

Lampiran VII 
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Lampiran VIII 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi : wawancara bersama pegawai Mart Plus Banjarmasin 
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