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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Pedoman Pengumpulan Data 

Lampiran 2 Foto Wawancara 

Lampiran 3 Surat Penetapan Judul Dan Pembimbing 

Lampiran 4 Surat Keterangan Telah Melakukan Seminar Desain Operasional 

Lampiran 5 Surat Izin Melakukan Riset 

Lampiran 6 Surat Telah Melakukan Riset 

Lampiran 7 Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Pedoman Wawancara 

 

Tangible 

1. Fasilitas yang diberikan oleh pihak PT Noor Thoibah apakah sudah sesuai 

dengan apa yang sudah dijanjikan diawal ? 

2. Menurut ibu, alat trasnportasi yang digunakan apakah sudah memadai ? 

3. Menurut ibu, bagaimana sikap para karyawan saat memberikan pelayanan ? 

Reability  

1. Apakah pelayanan yang ibu terima sudah sesuai dengan yang diharapkan ? 

2. Ketika ibu mengalami kesulitan  dan memerlukan respon cepat, apakah pihak 

travel meresponnya dengan cepat ? 

3. Menurut ibu  apakah  pembimbing yang membimbing ibu memiliki 

pengetahuan yang luas ? 

Responsef  

1. Apakah ibu mendapatkan informasi yang jelas dari karyawan PT Noor Thoibah 

? 

2. Bagaimana dengan pelayanan administrasi, apakah ibu di beri tahu dengan jelas 

dan adakah keringan dalam melakukan transaksi ? 

3. Apabila ada Jemaah yang komplain bagaimana respon dari pihak PT Noor 

Thoibah ? 

 

Assurance  

1. Mengapa ibu begitu yakin dan percaya pada PT Noor Thoibah dalam mengurus 

keberangkatan ke tanah suci ? 
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2. Untuk keamanan yang diterima apakah sudah sesuai ? 

Emphaty  

1. Apabila terjadi kesalahan dari pihak PT Noor Thoibah, apakah mereka 

mengakui dan segera meminta maaf ? 

2. Jika ada Jemaah yang melakukan kesalahan apa ada toleransi ? 

3. Menurut ibu, pembimbing yang membimbing ibu termasuk orang yang akrab 

dengan Jemaah ? 
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