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ABSTRAK 

 

 

Alya Nadila. Perlindungan Konsumen dalam Jual Beli Akun Game Online PUBG 

Mobile, Pembimbing: (I) Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H., (II) Fahrihatni 

Mulyati, S. Ag, M. HI. Hukum Ekonomi Syariah. Fakultas Syariah. 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2023 

 

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Game online, PUBG mobile  

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi permasalahan hukum di Indonesia dalam  

jual beli online melalui media sosial salah satunya yaitu memberikan 

perlindungan hukum pada konsumen dalam bertransaksi secara elektronik. 

Belakangan ini marak beredar perdagangan yang menjual akun game online  di 

media sosial maupun dalam aplikasi game banyak pihak yang memamnfaatkan, 

dan mengambil keuntungan baik oleh penyedia game online dan game center para 

pecandu game. Ternyata banyaknya pembeli yang merasa dirugikan karena akun 

yang ditawarkan tersebut  tidak sesuai dengan deskripsi produk yang penjual 

janjikan. Ketidaksesuain yang diharapkan pembeli terhadap produk tersebut, dan 

ada yang memberikan penilaian buruk terhadap penjual dikarenakan produk atau 

akun tersebut tidak sesuai dengan yang diinginkan.      

Penelitian ini bertujuan untuk mengethuai tentang perlindungan konsumen 

dalajual beli akun game onine PUBG, dan mengetahui untuk solusi jika adanya 

konsumen yang tidak terlindungi.  

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan atau pendekatan kasus dalam 

hukum normatif. Pengumpulan data yang dilakukan melalui observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Teknik analisi yang digunakan dalam pebelitian ini adalah 

menggunakan metode kuaitatif.  

Hasil penelitian ini menunjukkan perlindungan konsumen dalam jual beli 

akun game online dilihat dari teori Perlindunga Konsumen dan dalam Perspektif 

Hukum Islam. Dengan pelepasan tanggung jawab pelaku usaha dengan prinsip-

prinsip jual beli yang tidak sesuai dengan UUPK dan menurut hukum Islam, 

penjual melanggar perintah Allah yang termuat dalam Q.S Al-Maidah ayat 1 dan 

Q.S An-Nisa ayat 29. Teori Perlindungan Konsumen dalam UUD, telah 

memenuhi unsur jual beli dan dikatakan sah menurut hukum positif, dan dalam 

perlindungan konsumen jual beli akun game online memiliki hak-hak yang di 

tetapkan dalam pasal 4 UUPK. Teori menurut lembaga yang mengani 

permasalahan perlindungan konsumen di indonesia. Bahkan lembaga-lembaga 

tersebut memiliki tugas dan fungsinya, hanya saja belum banyaknya masyarakat 
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akan tugas dan fungsi lembaga tersebut. Teori kesadaran hukum dalam budaya 

masyarakat, kesadaran seseorang atau suatu kelompok masyarakaat kepada aturan 

atau hukum yang berlaku, kesadaran hukum perlu ditanamkan sejak dini. 

MOTTO 

 

 “Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang, kadang manusia punya 

mulut tapi belum tentu punya pikiran” 

-  Albert Einstein – 

 

”Tetaplah berlatih untuk menjadi proplayer di gempuran pemain yang 

menunjukkan skin” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam penelitian ini 

berpedoman kepada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 

157/1987 dan 0593/1987.  

 

 Th : ط .A  16 : ا .1

 Zh : ظ .B  17 : ب .2

 „ : ع .T  18 : ت .3

 Gh : غ .Ts  19 : ث .4

 F : ف .J  20 : ج .5

 Q : ق .H  21 : ح .6

 K : ك .Kh  22 : خ .7

 L : ل .D  23 : د .8

 M : م .Dz  24 : ذ .9

 N : ن .R  25 : ر .10

 W : و .Z  26 : ز .11

 H : ه .S  27 : س .12

 ` : ء .Sy  28 : ش .13

 Y : ي .Sh  29 : ص .14

      Dh : ض .15

 

1. Vokal  
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Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.  

Tanda Vokal Arab  Tanda Vokal Latin  Keterangan  

  a  Fathah ـــَ 

  i  Kasrah ـــِ 

  u   Dhammah ـــُ 

  

Kata sandang: Contoh: (جَال اٌ) ,al-rijâl bukan ar-rijâl (انشِّ َٕ  al-dîwân (انذِيّْ

bukan ad-dîwân.  

Syiddah: Misalnya, kata (سة ْٔ  tidak ditulis adh-dharûrah melainkan (انضّشُ

al- 

dharûrah, demikian seterusnya.  

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.  

Tanda Vokal Arab  Tanda Vokal Latin  Keterangan  

                                ٘ـــَ 

                                         ء                 ؤؤؤ   ؤ        
ai  a dan i  

  au  a dan u ٔـــَ 

2. Vokal Panjang  

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.  

Tanda Vokal Arab  Tanda Vokal Latin  Keterangan  

  â  a dengan topi di atas بَا

  î  i dengan topi di atas بِا

 ْٕ   û  u dengan topi di atas بُ

3. Kata Sandang  

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân.  

  

4. Syiddah (Tasydîd)  
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Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda ( ّّ ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 

tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (سة ْٔ  tidak (انضّشُ

ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya.  

5. Ta Marbûthah  

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut 

diikuti oleh kata sifat (na„t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah 

tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi 

huruf /t/ (lihat contoh 3).  

No.  Kata Arab  Alih Aksara  

  Tharîqah طَشِيقتَ  1 

ؼتَ الِأصْلََيِيَّت  2  ًِ   Al-Jâmî‟ah al-Islâmiyyah انجَ

د  3  ْٕ جُ ُٕ حْذةَ انْ َٔ Wahdah al-Wujûd  

6. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. 

Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.  

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika 
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menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian 

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.  

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak „Abd 

al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî.  

7. Cara Penulisan Kata  

Setiap kata, baik kata kerja (fi„l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas 

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab.  

Aksara Arab  Alih Aksara  

 َْ   dzahaba al-ustâdzu ب الْأصُْتاَرُ رَ

  tsabata al-ajru ثبََتَ الْأجَْشُ 

  al-harakah al-„ashriyyah انْحَشَكَت انْؼصْشِيَّت

ٌْ لاَ أِنَّ ألِاَّ اللّ  ذُ أَ َٓ    asyhadu an lâ ilâha illa Allâh اشَْ

انِح لاََاَ يَهِك انصَّ ْٕ   mawlânâ Malik al-Shâlih يَ

  yu‟tsirukum Allâh ىُ اللّ يإُْثِشُكُ 

ِْش انْؼقَْهِيَّت ظَا ًَ   al-mazhâhir al-„aqliyyah انْ

  ‟hub al-istithlâ حُبُّالِأصْتِطْلَعَ

اٌ َٕ ٍَ انْحَيَ ػَت يِ ْٕ ادةّ انًْصُُْ ًَ   al-mâddah al-mashnû‟ah min al-hayawân انْ

  tharf al-„ayni طَشَفُ انْؼيٍَْ

ت ًَ َْ ضَا ًُ    al-musâhamah انْ

ضَهكََ طَشِيْقاً ُْ   man salaka tharîqan يَ
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