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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis, Sifat dan Pendekatan Penelitian 

1. Jelnis Pelnellitian 

Jelnis pelnellitian ini adalah pelnellitian lapangan (fielld relselarch) yaitu l 

sulatul pelnellitian yang dilakulkan delngan cara melnelliti langsulng kel lokasi 

pelnellitian ulntulk melndapatkan data-data yang dipelrlulkan. Pelnelliti tulru ln 

langsulng kellapangan yakni di PT. Bank Tabulngan Nelgara Pelrselro Tbk 

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin ulntulk melnelliti data yang belrkelnaan 

delngan masalah   yang telrkait delngan objelk pelnellitian telntang 

Pelnyellelsaian Kolelktibilitas piutang murabahah di PT. Bank Tabulngan 

Nelgara (Pelrselro) Tbk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. 

 

2. Sifat Pelnellitian 

Sifat pelnellitian ini adalah delskriptif yaitul melmbelrikan gambaran 

telntang faktor apa saja yang melnyelbabkan masalah Kolelktibilitas 

piutang murabahah dan bagaimana pelnyellelsaian masalah 

kolelktibilitas piutang murabahah. 

 

3. Pelndelkatan Pelnellitian 

Pelndelkatan yang dilaku lkan dalam pelnellitian ini adalah pe lndelkatan 

kulalitatif, yaitu l pelndelkatan yang melnelkankan pada aspe lk pelndalaman 

data delmi melndapatkan ku lalitas dari hasil su latul pelnellitian.(Ibrahim, 

2015) Data-data yang akan dike lmulkakan kelmuldian dianalisis u lntulk 
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melndapatkan simpu llan yang belnar dan aku lrat. Pelnyaji pelnellitian 

inidilakulkan delngan cara melnggambarkan objelk yang ditelliti selcara apa 

adanya delngan pelrnyataan-pelrnyataan yang belrsifat kulalitatif. 

 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi dalam Pelnellitian ini adalah PT. Bank Tabulngan Nelgara 

(Pelrselro) Tbk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin, Jln A. Yani km 5,5 

No. 456, Pelmulruls Lular, Kelc. Banjarmasin Timulr, Kota Banjarmasin, 

Kalimantan Sellatan 70236. Alasan melmilih PT. Bank Tabulngan Nelgara 

(Pelrselro) Tbk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin dikare lnakan PT. 

Bank Tabulngan Nelgara (Pelrselro) Tbk Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin adalah lelmbaga pelrbankan syariah yang melnelrapkan 

meltodel pelnye llelsaian kolelktibilitas piu ltang mu lrabahah dalam 

pelnyellamatan pelmbiayaan belrmasalah, adapuln salah satul meltodel yang 

ditelliti pelnelliti dalam pelnyellelsaian yaitul relstrulktulrisasi (relscheldulling) 

dan lellang.  

 

 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Sulbjelk Pelnellitian 

Sulbjelk pelnellitian adalah sulmbelr ultama data pelnellitian yaitul melmiliki 

data melngelnai variabell-variabellyang ditelliti.(Sugiono, Metode Penelitian 
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Kualitatif, Kuantitatif dan R&D, Cet XIII., 2011) Jadi sulbjelk dalam 

pelnellitian ini adalah PT. Bank Tabulngan Nelgara (Pelrselro) Tbk Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin yang diwakili olelh Sulbhan Wahyuldi 

karyawan bagian Collelction pellellangan dan Dhita Anelstya karyawati 

bagian Collelction melngatasi nasabah yang melnulnggak agar di daftar 

ulntulk dibelrikan pelmbinaan delbitulr ataul nasabah. 

2. Objelk Pelnellitian 

Objelk pelnellitian melrulpakan sulatul hal yang akan ditelliti delngan 

melndapatkan data ataululntulk tuljulan telrtelntul dan kelmuldian dapat ditarik 

kelsimpullan.(Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, 2005) Objelk dalam 

pelnellitian ini adalah Pelnyellelsaian Masalah Kolelktibilitas Kreldit di PT. 

Bank Tabulngan Nelgara (Pelrselro) Tbk Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin dan Kolelktibilitas nasabah yang belnar-belnar belrmasalah 

dalam pelmbiayaan belrmasalah yaitul Kolelktibilitas 3,4 dan 5.   

 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data yang akan digali dalam pelnellitian ini adalah: 

a. Idelntitas informan, mellipulti: nama, ulmulr, alamat, pelndidikan, dan 

jabatan; 

b. Dokulmeln ataul sulmbelr telrtullis lainnya yang rellelvan; 

c. Kolelktibilitas Piultang Mulrabahah di PT. Bank Tabulngan 

Nelgara(Pelrselro) Tbk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. 
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d.  Faktor apa saja yang melyelbabkan mulncullnya Masalah 

Kolelktibilitas Piultang Mulrabahah di PT. Bank Tabulngan Nelgara 

(Pelrselro) Tbk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin; 

e. Pelnyellelsaian Masalah Kolelktibilitas Piultang Mu lrabahah di PT. 

Bank Tabu lngan Nelgara(Pelrselro) Tbk Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin. 

 

2. Sulmbelr data dalam pelnellitian ini adalah: Informan 

Informan, ialah pihak-pihak yang dianggap pelnullis dapat melmbelrikan 

keltelrangan dan tabahan informasi yang belrkaitan delngan pelnellitian 

ini. Pihak-pihak yang dimaksuld disini selpelrti karyawan yang 

melmbulatkelbijakan dalam selgi hal pelmbiayaan ataul pihak yang 

dianggap pelnting olelh pelnullis. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam prosels pelngolahan data, ada seljulmlah langkah-langkah ilmiah 

yang pelrlul dilakulkan ulntulk melmuldahkan prosels pelngolahan data. Dari 

belbelrapa relfelrelnsi telntang meltodel pelnellitian ilmiah, ada seljulmlah 

langkah-langkah dan telknik pelngulmpullan data yang akan digulnakan 

dalam pelnellitian ini adalah: 

1. Wawancara (intelrvielw) 

Wawancara adalah meltodel pelngambilan data delngan cara 

melnanyakan selsulatul kelpada selselorang yang melnjadi relsponde ln 



48 
 

 

ataulinforman. Caranya adalah delngan belrcakap-cakap selcara tatap 

mulka.(Affirudin, 2009)Delngan melnggulnakan prosels ulntulk  melnggali 

dan melncari data yang melndalam melngelnai informasi di PT. Bank BTN 

(Pelrselro) Tbk Kantor Cabang Syariah Banjarmasin, delngan bantulan 

daftar pelrtanyaan delngan informan melnggulnakan modell wawancara 

selcara telrbulka. 

 

2. Stuldi dokulmelntasi 

Stuldi dokulmelntasi adalah pelngulmpullan data delngan melngambil data 

yang telrcatat pada dokulmeln-delkomeln, belrulpa data selkulndelr. 

Kelulntulngannya agar waktul lelbih elfisieln, seldangkan kellelmahan data 

yang dipelrolelh mulngkin suldah rellatif lama, bellulm dilakulkan 

pelmulktahiran data.  

Telknik ini, melrulpakan pelnellaahan telrhadap relfelrelnsi-relfelrelnsi yang 

belrhulbulngan delgan fokuls pelrmasalahan pelnellitian. Dokulmeln-dokulme ln 

yang dimaksuld adalah dokulmelntasi pribadi, dokulmeln relsmi, relfelrelnsi-

relfelrelnsi, foto-foto dan lain-lain. Data ini dapat belrmanfaat bagi pelnelliti 

ulntulk melngulji, melnafsirkan bahan ulntulk melramalkan jawaban dari foku ls 

pelrmasalahan pelnellitian. Dalam pelnellitian kulalitatif stuldi dokulmelntasi, 

pelnellitian. Dalam pelnellitian kulalitatatif stuldi dokulmelntasi, pelnelliti dapat 

melncari dan melngulmpullkan data-data telks ataul imagel.(Iskandar, 2009) 
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F. Teknik Pengolahan Data dan Sumber Data 

1. Telknik Pelngolahan Data 

Dalam telknik pelngolahan data dijellaskan telntang langkah-langkah 

ataul prosels yang dilakulkan olelh pelnullis dalam pelngolahan data-data 

ulntulk kelpelrlulan dala mellakulkan pelnellitian ini, adapuln langkah-langkah 

yang pelrlul dilakulkan dalam pelngolahan data, yaitul: 

a. Kolelksi data, yaitul pelngulmpullan data yang dipelrolelh dari 

wawancara, dan dokulmelntasi; 

b. Klasifikasi data, yaitul pelnyulsulnan telrhadap data yang dipelrolelh 

belrdasarkan jelnis dan pelrmasalahannya selhingga telrsulsuln selcara 

sistelmatis dan muldah dipahami; 

c. E lditing data, yaitul melngelcelk dak melngorelksi data yang 

telrkulmpull dari hasil wawancara ulntulk diolah dalam belntulk 

paparan bahasa tullisan selhingga muldah ulntulk didelskrelpsikan; 

d. Delskripsi data, yaitul melmaparkan data yang tellah dipelrole lh 

dalam belntulk laporan. 

 

2. Analisis Data 

Analisis yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah analisis 

Kulalitatif, yaitul delngan cara melngkaji selcara melndalam hasil pelnellitian 

dan melmbahasnya melngacul pada landasan teloritis selrta litelratulr yang 

belrhulbulngan delngan masalah yang ditelliti. Dalam analisis data telrselbult 

kita dapat melncari dan melnyulsuln selcara sistelmatis data yang dipe lrole lh 
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dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan doku lmelntasi, delngan cara 

melngorganisasikan data keldalam katelgori, melnjabarkan keldalam u lnit-

ulnit, mellakulkan sintelsa, melnyulsuln keldalam pola, me lmilih mana yang 

pelnting dan yang akan dipe llajari, dan me lmbulat kelsimpullan selhingga 

muldah dipahami ole lh diri selndiri mau lpuln orang lain.(Sugiono, Metode 

Penelitian Kualitatif , 2018) 

 

G. Tahapan Penelitian 

Ulntulk melncapai tuljulan yang diinginkan dalam pelnellitian ini dan 

agar dapat telrsulsuln selcara sistelmatis, maka digulnakan tahapan-tahapan 

selbagai belrikult:  

1. Tahapan Pelndahullulan 

Pada tahapan ini pelnullis melmpellajari pelrmasalahan yang 

melnjadi bahan pelnelltian yang sellanjultnya dikonsulltasikan 

kelpada doseln pelmbimbing dan kelmuldian ditulangkan dalam 

belntulk delsain proposal pelnellitian. Ulntulk kelselmpulrnaan maka 

di konsulltasikan kelmbali delngan doseln pelmbimbing ulntulk 

diajulkan kelpada tim sellelksi proposal pelnellitian ataul tim 

skripsi Fakulltas E lkonomi dan Bisnis Islam. Seltellah ditelrima 

danditeltapkan doseln pelmbimbing ulntulk melndapatkan 

pelrseltuljulan kelmuldian diadakan selminar.  

2. Tahapan Pelngulmpullan Data 
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Dalam pelnellitian ini pelnullis mullai melngulmpullkan data dngan 

cara telrjuln kellapangan ulntulk melndapakan data-data yang 

dipelrlulkan delngan pola telknik yang tellah diteltapkan dalam 

meltodologi pelnellitian selpelrti wawancara dan dokulmelntasi 

delngan informan. 

3. Tahapan Pelngolahan Data dan Analisis Data 

Dalam tahap ini seltellah data-data dikulmpullkan dari 

wawancara dan dokulmelntasi, maka data-data telrselbult diolah 

dan dianalisis selsulai delngan telknik pelngolahan data dan 

analisis data. 

4. Tahap Konsulltasi 

Dalam tahap ini pelnullis melngkonsulltasikan delngan doseln 

pelnaselhat dalam rangka pelrbaikan dan pelnyulsuln telrhadap 

pelrmasalahan yang dianalisis. 

5. Tahapan Pelnyulsulnan Laporan 

Pada tahap ini pelnullis melnyulsuln hasil pelnellitian yang tellah 

dipelrolelh selsulai delngan sistelmatika pelnullisannya. Ulntulk 

kelselmpulrnaannya, maka dikonsulltasikan selcara intelnsif 

kelpada doseln pelmbimbing I dan II selhingga dianggap baik 

dan layak dijadikan selbulah karya tullis ilmiah dalam belntulk 

skripsi baik dan layak dijadikan selbulah karya tullis ilmiah 

dalam belntulk skripsi yang siap dimulnaqasahkan di hadapan 

timpelngulji.  
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