
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

PT. Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka Banjarmasin 

I. Data Responden 

a. Nama   :  

b. Umur   : 

c. Jenis Kelamin  : 

d. Jabatan  : 

II. Daftar Pertanyaan  

a. Apa kendala yang dihadapi nasabah dalam membayar angsuran 

pembiayaan di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka 

Banjarmasin pada masa pandemi Covid 19 ? 

b. Bagaimana kebijakan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Pasar 

Cempaka Banjarmasin dalam menghadapi pembiayaan bermasalah 

pada masa pandemi Covid 19 ? 

c. Bagaimana penyelesaian pembiayaan bermasalah nasabah dalam 

membayar angsuran pembiayaan pada masa pandemi Covid  19 ? 

d. Apakah pembiayaan bermasalah nasabah meningkat selama masa 

pandemi Covid 19 berlangsung ? 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama   : Elsa Fridayanti 

2. Tempat dan Tanggal Lahir: Anjir Muara, 02 Agustus 1996   

3. Agama   : ISLAM 

4. Jenis Kelamin  : Perempuan  

5. Kebangsaan  : Indonesia 

6. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

7. Alamat    : Anjir Muara Kota Tengah. Jl.                          

Transkalimantan km 23,5 

 

8. Pendidikan 

a. SD : SDN Anjir Muara Kota Tenggah 

b. SMP : MTsN Anjir Muara Kota Tengah 

c. SMA : MAN 5 Marabahan 

d. Kuliah : UIN Antasari Banjarmasin 

9. Orang tua  

Ayah  

Nama : Firamli 

Pekerjaan : Petani 

Alamat : Anjir Muara Kota Tengah. Jl.                          

Transkalimantan km 23,5 

Ibu 

Nama : Asiah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Anjir Muara Kota Tengah. Jl.                          

Transkalimantan km 23,5 

10. saudara 

Muhammad Zailani 

Ahmad Jacky 

       

Anjir Muara,13 Juni 2023 

 

 

 

 

        Penulis  

 

 



 

 
 

LAMPIRAN DOKUMENTASI 

 

 

 
 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 


