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LAMPIRAN I (PEDOMAN WAWANCARA) 

Nama Peneliti  : Trisa Amelia 

Nim   : 180105030003 

Judul Penelitian : Mekanisme Surplus Underwriting Pada PT. Asuransi Jiwa  

  Syariah Bumiputera Cabang Banjarmasin 

Rumusan Masalah: 

1. Bagaimana kebijakan yang dilakukan Perusahaan 

Bumiputera terhadap surplus underwriting? 

2. Bagaimana mekanisme pembagian surplus 

underwriting kepada peserta? 

Daftar Pertanyaan 

1. Apa yang dimaksud dengan surplus underwriting pada dana tabarru?  

2. Mengapa surplus underwriting hanya diberikan kepada peserta yang 

memenuhi syarat ? 

3. Berapa persen surplus underwriting yang diberikan kepada peserta PT. 

Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Banjarmasin? 

4. Faktor apa yang menyebabkan terjadinya surplus underwriting pada 

asuransi jiwa syariah ? 

5. Bagaimana perusahaan mengalokasikan surplus underwriting-nya ? 

6. Apa yang dimaksud dari risiko yang tinggi dialami pada tahun pertama 

polis, maka lama polis berjalan maka resikonya semakin menurun. 

7. Bagaimana perserta yang mengajukan klaim tetapi tidak memenuhi syarat 

apakah masih bisa menerima surplus underwriting atau tidak ? 
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8. jika terjadi perselisihan antara pengelola dan nasabah, kebijakan apa yang 

akan dilakukan perusahaan untuk menyelesaikan perselisihan tersebut ? 

9. Apa yang akan dilakukan oleh perusahaan asuransi jika terjadi defisit 

underwriting ? 

10. Bagaimana mekanisme pembagian surplus underwriting pada asuransi 

jiwa syariah?  
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LAMPIRAN II (DOKUMENTASI WAWANCARA) 

 

 

 

Wawancara bersama Bapak Eka, Adminstrasi Keuangan PT. Asuransi Jiwa 

Syariah Bumi Putera Cabang Banjarmasin (7 Juni 2023)  
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LAMPIRAN III (RIWAYAT HIDUP) 

 

 
1. Nama Lengkap   : Trisa Amelia 

2. Tempat Dan Tanggal Lahir : Ds. Badirih, 15 Maret 2001 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin   

6. Alamat    : JL. Tembus Mantuil Gg. Asparagus 

  Rt/Rw. 024/0022 Kel/Desa. 

  Kelayan Selatan Kec. Banjarmasin Selatan. 

7. Pendidikan 

MIN    : Madrasah Ibtidayah Negeri Laung Tuhup  

MTsN    : Madrasah Tsanawiyah Negeri Laung Tuhup 

MAN 2    : Madrasah Aliyah Negeri 2 Laung Tuhup 

8. Orang Tua  

Nama Ayah   : Suharno 

Pekerjaan   : Wiraswasta  

Alamat    : JL. Tembus Mantuil  Gg. Asparagus  

  Rt/Rw. 024/0022 Kel/Desa. 

  Kelayan Selatan Kec. Banjarmasin Selatan.  

Nama Ibu   : Mujahadah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : JL. Tembus Mantuil Gg. Asparagus 

  Rt/Rw. 024/0022 Kel/Desa. 

  Kelayan Selatan Kec. Banjarmasin Selatan.  

9. Jumlah Sudara   : 1 (satu)   

10. Pengalaman Organisasi  : -HMJ Asuransi (anggota) 

  -SEMA Fakultas (anggota)  

  -UKM-O UNIV (anggota) 

 

Banjarmasin, 09 Juni 2023 

Peneliti 

 

 

Trisa Amelia 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN LAINNYA 
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