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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa Tenaga Administrasi Madrasah Aliyah Darul Azhar Kabupaten 

Tanah Bumbu telah melaksanakan tugasnya dengan baik dalam pelayanan 

administrasi sekolah, maka dapat penulis simpulkan sebagai berikut. 

 Pelayanan administrasi sekolah di Madrasah Aliyah Darul Azhar Kabupaten 

Tanah Bumbu terdiri dari tiga hal yaitu: 

1. Pelayanan administrasi kesiswaan mengenai kegiatan yang bersangkutan dengan 

peserta didik mulai dari masukn sampai tamat sekolah atau menjadi alumni, 

tenaga administrasi telah melaksanakan tugasnya dengan baik mengenai 

administrasi kesiswaan atau peserta didik. 

2. Pelayanan administrasi keuangan, Tenaga administrasi telah memberikan 

pelayanan yang baik terhadap administrasi keuangan mengenai pembayaran 

infaq dan pembayaran untuk pengambilan ijazah, juga memberikan penjelasan 

terkait biaya-biaya yang perlu dilunasi dan memberikan bukti kwitansi terkait 

pembayaran yang telah dilakukan. 

3. Pelayanan Administrasi Surat Menyurat dan Arsip telah terlaksana dengan baik, 

pelayanan administrasi surat menyurat dan arsip pada madrasah ini 

menggunakan sistem antri dan apabila ada surat yang mendesak dan sangat 

penting maka surat itu yang didahulukan, kepala tata usaha juga mengikuti 
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pelatihan administrasi guna memberikan pelayanan yang memuaskan kepada 

pelanggan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan diatas, maka selanjutnya 

peneliti menyampaikan saran yang kiranya dapat bermanfaat kepada pihak-pihak 

yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran tersebut sebagai berikut. 

4. Bagi Kepala Madrasah Aliyah Darul Azhar Kabupaten Tanah Bumbu, 

diharapkan bisa memberikan perhatian lebih terhadap tenaga administrasi 

untuk kedepannya. 

5. Bagi Kepala Tata Usaha Madrasah Aliyah Darul Azhar Kabupaten Tanah 

Bumbu, diharapkan bisa melakukan peningkatan dalam hal pelayanan 

administrasi sekolah untuk lebih baik dari sebelumnya dan memberikan 

perhatian lebih terhadap tugas yang diberikan. 

6. Diharapkan untuk peneliti lainnya, semoga penelitian ini menjadi sumber 

referensi untuk penelitian tentang menambah wawasan dan pengetahuan terkait 

pelayanan administrasi sekolah. 


