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ABSTRAK 

Norhafizah. 2023. Literasi Digital Penggunaan Aplikasi Mobile Banking pada 

Guru Madrasah Ibtidaiyah Negeri 5 Hulu Sungai Utara. Skripsi, Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.  

Pembimbing: Dra.Faridah M.Hi 

 

Kata Kunci: Literasi, Mobile banking. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari adanya nasabah perbankan pengguna 

mobile banking di lokasi penelitian yang tidak menggunakan transaksi pada 

layanan mobile banking  karena tidak mengetahui cara menggunakannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui literasi digital, faktor yang 

mempengaruhi literasi, tantangan dan hambatan pada guru Madarasah Ibtidaiyah 

Negeri 5 Hulu Sungai Utara dalam penggunaan aplikasi mobile banking.  

Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Jenis data yang digunakan yaitu data primer dan 

data sekunder, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, dan 

dokumentasi. Informan penelitian ini yaitu guru Madrasah Ibtidaiyah Negeri 5 

Hulu Sungai Utara.  

Hasil penelitian ini menunjukkan guru Madrasah Ibtidaiyah Negeri 5 Hulu 

Sungai Utara memiliki literasi tingkat paham yang sedang artinya pemahaman 

yang masih terbatas karena informan memahami meskipun kurang memiliki 

kemampuan untuk menerapkan pengetahuannya dalam menggunakan mobile 

banking. Faktor yang mempengaruhi literasi guru Madrasah Ibtidaiyah Negeri 5 

Hulu Sungai Utara ada dua faktor. Pertama, faktor internal yaitu usia. Kedua, 

faktor eksternal dipengaruhi pendidikan dan pekerjaan. Hambatan yang dirasakan 

semua informan mengakses mobile banking adalah pada jaringan internet dan 

tantangan yang dirasakan adalah perasaan takut akan kesalahan dan kebingungan 

dalam menggunakan aplikasi tersebut. 
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MOTTO 

 

“ Jika sesuatu yang kau senangi tidak terjadi maka senangilah apa yang terjadi” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 “Seperti begulat melawan seekor gorila. Kamu tidak berhenti ketika kamu lelah, 

kamu berhenti ketika gorla tersebut lelah” 

-Robert Strauss 

“ Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang melebihi 

batas kesanggupan. Karena Allah tidak akan membebani seseorang melainkan 

sesuai dengan kadar kesanggupannya.” 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

“Orang lain tidak akan paham perjuangan dan masa sulit kita, yang mereka 

ingin tahu hanya cerita suksesnya saja. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak diri kita dimasa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.”



 

vii 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, rasa syukur yang tak henti saya haturkan kepada Allah 

SWT karena berkat-Nya saya bisa berada di titik ini, dan tak lupa kepada baginda 

Sayyidina Muhammad SAW, karena berkat shalawat kepadanya Allah 
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Kepada orang-orang yang selalu bertanya “kapan skripsimu selesai?” dan 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke daam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tangga 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba b be ب

 ta‟ t te ث

 sa‟ s es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 ha‟ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Da D de د

 Za Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad s es (dengan titik di bawah) ص

 Dad d de (dengan titik di bawah) ض

 ta‟ t te (dengan titik di bawah) ط

 za‟ z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbaik di atas„ ع

 Gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 Qaf q qi ق

 Kaf k ka ك

 Lam l „el ل



 

x 

 Mim m „em م

 Nun n „en ى

 Waw w we و

ٍ ha‟ h ha 

 hamzah ` apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir هتكبّر

 Ditulis a-qudus القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jami’ah جاهعت

 Ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

daam bahasa Indonesia, seperti saat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuai bila dikehendaki lafa aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „a‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis a-maktabah a-jamilah الوكتبت الجويلت

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah Ditulis a 

 

  َ  
Kasrah Ditulis i 

  َ  

 
Dammah Ditulis u 

 Fathah Ditulis Syakara شكر



 

xi 

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis Yantiqu يٌطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

Ditulis 

ditulis 

a 

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

ditulis 

a 

sala 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

ditulis 

i 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

ditulis 

u 

sudur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

Ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna zi a-autad 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khaqan أأًتن أشد خلقا

 

 

VIII. Kata sandang aif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis a-Qur’an القراى

 Ditulis a-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  



 

xii 

 Ditulis as-subhu الصبخ

 Ditulis as-sahirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru a-walidaini بر الوالديي

 Ditulis Iza asy-syamsu إذا الشوس
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