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LAMPIRAN 
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PEDOMAN WAWANCARA 

A. PT. Axa Mandiri Financial Services Kantor Cabang Banjarmasin 

1. Sejarah dari PT. Axa Mandiri Financial Services Kantor Cabang 

Banjarmasin. 

2. Visi dan Misi PT. Axa Mandiri Financial Services Kantor Cabang 

Banjarmasin. 

3. Struktur Organisasi PT. Axa Mandiri Financial Services Kantor 

Cabang Banjarmasin. 

4. Jumlah karyawan PT. Axa Mandiri Financial Services Kantor Cabang 

Banjarmasin. 

5. Produk dan Jasa PT. Axa Mandiri Financial Services Kantor Cabang 

Banjarmasin. 

B. Efektivitas Metode Underwriting dalam menyeleksi Calon Nasabah 

pada PT. Axa Mandiri Financial Services Kantor Cabang Banjarmasin 

1. Bagaimana metode Underwriting dalam menyeleksi Calon Nasabah 

yang dilakukan oleh karyawan di PT. Axa Mandiri Financial Services 

Kantor Cabang Banjarmasin ? Jelaskan ! 

2. Bagaimana efektivitas atau hasil kerja karyawan dalam menyeleksi 

calon nasabah menggunakan metode underwriting ? Jelaskan ! 

3. Bagaimana kualitas kinerja karyawan dalam menyeleksi calon 

nasabah menggunakan metode underwriting ? Jelaskan ! 

4. Berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh karyawan dalam menyeleksi 

calon nasabah menggunakan metode underwriting ? Jelaskan ! 

5. Apakah karyawan sudah diberikan pembinaan atau pelatihan dalam 

menyeleksi calon nasabah menggunakan metode underwriting ? 
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Jelaskan ! 

6. Apakah ada penghargaan atau hadiah terhadap karyawan yang 

memiliki prestasi atau kinerja baik dalam dalam menyeleksi calon 

nasabah menggunakan metode underwriting ? Jelaskan ! 

7. Bagaimana cara karyawan dalam mengembangkan dan meningkatkan 

kinerjanya agar lebih baik dalam menyeleksi calon nasabah 

menggunakan metode underwriting ? Jelaskan ! 

8. Apakah sarana dan prasarana yang disediakan dapat membantu kinerja 

karyawan agar lebih efektif dalam menyeleksi calon nasabah 

menggunakan metode underwriting ? Jelaskan dan sebutkan ! 

9. Apa saja yang menjadi standar dalam menyeleksi calon nasabah 

menggunakan metode underwriting ? Jelaskan !  

10. Apa saja hal utama yang dilakukan oleh karyawan dalam menyeleksi 

calon nasabah menggunakan metode underwriting ? Jelaskan ! 

11. Bagaimana cara pihak PT. Axa Mandiri Financial Services Kantor 

Cabang Banjarmasin menerapkan standar pelayanan dalam 

menyeleksi calon nasabah menggunakan metode underwriting ? 

Jelaskan !  

12. Apa saja faktor pendukung dan penghambat efektivitas kinerja 

karyawan dalam menyeleksi calon nasabah menggunakan metode 

underwriting ? Jelaskan !  

13. Apa saja yang menjadi kendala karyawan dalam menyeleksi calon 

nasabah menggunakan metode underwriting ? Jelaskan ! 

14. Apakah ada upaya atau usaha yang dilakukan oleh PT. Axa Mandiri 
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Financial Services Kantor Cabang Banjarmasin untuk 

mengembangkan dan meningkatkan kinerja karyawan dalam 

menyeleksi calon nasabah menggunakan metode underwriting ? 

Jelaskan !   

15. Apakah kinerja karyawan dalam menyeleksi calon nasabah 

menggunakan metode underwriting sudah baik dan efektif ? Jelaskan ! 

C. Mengukur Efektivitas Metode Underwriting dalam menyeleksi Calon 

Nasabah pada PT. Axa Mandiri Financial Services Kantor Cabang 

Banjarmasin 

1. Apa saja yang menjadi standar penilaian dan pengukuran efektivitas 

kinerja karyawan dalam menyeleksi calon nasabah ? Jelaskan ! 

2. Apa saja yang menjadi penilaian dan pengukuran efektivitas seorang 

karyawan dalam menyeleksi calon nasabah ? Jelaskan !  

3. Apa saja yang menjadi penilaian dan pengukuran kinerja seorang 

karyawan dalam menyeleksi calon nasabah ? Jelaskan ! 

4. Bagaimana sistem pengukuran kinerja karyawan dalam menyeleksi 

calon nasabah ? Jelaskan !  

5. Apakah sarana dan prasana yang disediakan dapat mempermudah 

penilaian dan pengukuran efektivitas kinerja seorang karyawan dalam 

menyeleksi calon nasabah ? Jelaskan !  

6. Apa saja kelebihan dan kekurangan dari sistem pengukuran kinerja 

karyawan dalam menyeleksi calon nasabah ? Jelaskan !  

7. Apakah ada teguran dan bimbingan terhadap karyawan yang 

kinerjanya menurun atau kurang efektif dalam menyeleksi calon 

nasabah ? Jelaskan !  
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8. Siapa atau bidang apa yang melakukan penilaian dan pengukuran 

efektivitas kinerja karyawan dalam menyeleksi calon nasabah ? 

Jelaskan ! 

9. Apa saja yang menjadi kendala dalam menilai dan mengukur 

efektivitas kinerja karyawan dalam menyeleksi calon nasabah ? 

Jelaskan !  

10. Apakah kinerja karyawan dalam menyeleksi calon nasabah sudah 

efektif dan efisien ? Jelaskan ! 
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Lampiran Riset Penelitian 
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Lampiran Pernyataan Keaslian Tulisan 
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Lampiran Penetapan Judul Dan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran Perubahan Judul 
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Lampiran Penetapan Waktu Ujian Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran Telah Selesai Seminar Proposal 
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Lampiran Surat Izin Riset Penelitian 
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Lampiran Surat Selesai Riset Penelitian 
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Lampiran Konsultasi 
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Lampiran Bebas Plagiasi 
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Lampiran Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran Sertifikat BTA 
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