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Kuesioner Penelitian 

PENGARUH FITUR PEMBAYARAN ONLINE BSI MOBILE TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH PADA PEMBAYARAN E-COMMERCE (STUDI 

MAHASISWA UIN ANTASARI BANJARMASIN) 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Segala puji hanyalah bagi Allah SWT., atas segala limpahan karunia, 

rahmat, nikmat dan petunjuk-Nya, dan semoga kita semua selalu dalam lindungan 

Allah SWT. 

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan ini, guna penyusunan 

skripsi di UIN Antasari Banjarmasin sebagai syarat memperoleh gelar Strata 1 

(S1), maka penulis: 

Nama  : Firda Hayati 

NIM  : 190105020019 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Maka dengan kerendahan hati, penulis meminta kesediaan saudara/i untuk 

meluangkan sedikit waktunya agar dapat mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

dibuat dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh Fitur Pembayaran Online 

BSI Mobile terhadap Kepuasan Nasabah pada Pembayaran E-commerce 

(Studi Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin). 

A. Kriteria Responden 

1. Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin 

2. Menggunakan BSI Mobile 

3. Pernah berbelanja online melalui Shopee, Tiktokshop dan/atau 

Tokopedia 
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B. Identitas Responden 

(Data hanya untuk kepentingan penelitian) 

Nama   : 

Fakultas   : 

Jurusan   : 

Angkatan Kuliah : 

Jenis Kelamin :  Laki-Laki Perempuan  

 

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban, silahkan pilih 

jawaban yang paling sesuai dengan keadaan saudara/i. 

2. Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya. 

3. Ada lima pilihan alternatif jawaban yang diperlukan, yakni: 

Sangat Tidak Setuju (STS) = diberi skor 1 

Tidak Setuju (TS)  = diberi skor 2 

Netral (N)   = diberi skor 3 

Setuju (S)   = diberi skor 4 

Sangat Setuju (SS)  = diberi skor 5 

4. Peneliti akan menjaga kerahasiaan responden dalam pengisian kuesioner 

ini. 
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DAFTAR PERTANYAAN 

Fitur Pembayaran Online BSI Mobile (X) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Indikator Kualitas  

1. BSI Mobile memiliki kualitas layanan yang baik.      

2. 
BSI Mobile memberikan informasi yang diperlukan 

nasabah secara lengkap dan jelas. 

     

3. 
Fitur Pembayaran Online pada BSI Mobile memiliki 

kualitas yang baik. 

     

4. 
Fitur-Fitur Pembayaran Online pada BSI Mobile cukup 

banyak dan bervariasi. 

     

5. 
BSI Mobile sangat membantu dalam menyelesaikan 

transaksi pembayaran. 

     

Indikator Keamanan 

6. 
BSI Mobile menjamin keamanan bagi nasabah dalam 

bertransaksi (pembayaran online). 

     

7. 

Bank bertanggung jawab dan merespon permasalahan 

yang dialami nasabah apabila terjadi kesalahan pada 

transaksi melalui BSI Mobile. 

     

Indikator Efesiensi dan Kemudahan 

8. BSI Mobile mudah dioperasikan.      

9. 
BSI Mobile dapat digunakan kapanpun dan 

dimanapun. 
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10. 
BSI Mobile dapat mengatasi kebutuhan mendesak 

nasabah dalam transaksi pembayaran online. 

     

11. Intraksi (tampilan) pada BSI Mobile mudah dipahami.      

12. 
BSI Mobile sangat memudahkan dan menghemat 

waktu dalam melakukan transaksi pembayaran online. 

     

Indikator Biaya 

13. 
Dalam transaksi pembayaran online dengan BSI 

Mobile tidak perlu biaya tambahan. 

     

14. 
Dengan BSI Mobile saya dapat memangkas biaya 

pengeluaran karena tidak perlu ke outlet. 

     

 

Kepuasan Nasabah (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Keputusan Penggunaan 

1. 
Saya menggunakan BSI Mobile sesuai dengan 

kebutuhan. 
     

2. 
Fitur pembayaran online pada BSI Mobile memotivasi 

saya untuk kembali menggunakannya. 
     

Kepuasan Nasabah 

3. 

Saya merasa puas dengan keakuratan BSI Mobile 

dalam memberikan informasi yang sesuai dengan yang  

saya inginkan. 

     

4. Saya merasa puas dengan kecepatan dan kemudahan      
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saat melakukan pembayaran online melalui BSI 

Mobile. 

5. 
Saya merasa puas dengan ketepatan BSI Mobile dalam 

memberikan catatan transaksi. 
     

6. 
Fitur pembayaran online pada BSI Mobile ini sesuai 

dengan harapan saya. 
     

 

Respon Setelah Penggunaan 

7. 
Saya memberikan penilaian yang baik kepada orang 

lain terkait fitur pembayaran pada BSI Mobile. 
     

8. 
Saya bersedia merekomendasikan teman dan keluarga 

untuk menggunakan BSI Mobile. 
     

 

Link google formulir: 

https://bit.ly/KuesionerPenelitianFirda2023 

 

 

 

 

 

 

  

https://bit.ly/KuesionerPenelitianFirda2023
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DAFTAR NAMA DAN DISTRIBUSI JAWABAN RESPONDEN 

No. Nama Fak Jurusan Angk JK 

1 Rizki Amalia  FDIK MD  2019 P 

2 Odie FEBI PS  2018 L 

3 Roby Hafizhi FEBI PS  2019 L 

4 Fadza FDIK KPI  2019 P 

5 Noer Khasanah FTK PGMI  2019 P 

6 Adni FEBI PS  2019 P 

7 Iky FEBI ES  2019 L 

8 Aldi Aditya Sarman FEBI PS  2021 L 

9 Risqa Rahma Matsila FTK PMTK  2018 P 

10 Nesah Wulandari  FEBI PS  2019 P 

11 Norhaliza  FEBI PS  2019 P 

12 Siti Mariyam FEBI ES  2020 P 

13 Nadila Putri FEBI ES  2018 P 

14 Mega Rizqi Arini FEBI PS  2020 P 

15 Siti Aminah FEBI ES  2019 P 

16 Nadia Ahda S. FEBI PS  2019 P 

17 Syifa FEBI ES  2019 P 

18 Wahdatul Husna FEBI PS  2019 P 

19 Muhammad Eldi Bajasosa FEBI ES  2019 L 

20 Akhmad Munir FEBI PS  2018 L 

21 Desy Oktaviani FTK PAI  2020 P 

22 M. Faris  FEBI ES  2021 L 

23 Maulida  FEBI PS  2021 P 

24 Fatimah Indah Sari FTK IPII  2022 P 

25 Fitriatun Nisa  FEBI PS  2020 P 

26 Muhammad Ihsan Kamil  FDIK KPI  2020 L 

27 Arif Rahman  FEBI PS  2019 L 

28 Nur Yudha Ibrahim FS PM  2020 L 

29 Azmi Azhari Primadana FEBI ES  2020 L 

30 Hasbiannor Ramadhan FDIK BPI  2019 L 

31 Musa Sofyandi FTK PAI  2021 L 

32 Jasmine FEBI PS  2019 P 

33 Amalia FTK IPII  2020 P 

34 Eka Mutia Salsabila FEBI PS  2021 P 

35 Rafii FEBI ES  2017 L 

36 Annisa FEBI PS  2019 P 

37 M. Fahrezi Saputra. M FEBI PS  2019 L 

38 Syahrul FEBI PS  2019 L 

39 Muhammad Ramadhani FEBI PS  2019 L 

40 Suchi Lestari  FS HTN  2019 P 

41 Khairunnisa  FEBI PS  2019 P 
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42 Zahratunnor FEBI PS  2019 P 

43 Annisa Fitri Nabela FEBI ES  2019 P 

44 Bella Dhita Aldamara FEBI PS  2019 P 

45 Husnul  FEBI PS  2019 P 

46 Muhammad Iqbal Asy'hari FTK TBI  2021 L 

47 Ahmad Abiza Azzaki FTK MPI  2019 L 

48 Febryana Agrainy FTK BKPI  2020 P 

49 Evika Cahya Murti FTK PMTK  2019 P 

50 Emilda Ariani FEBI PS  2019 P 

51 Muhammad Fadilah FEBI PS  2020 L 

52 Siti Wahdah  FEBI PS  2019 P 

53 Norhalisa  FEBI PS  2019 P 

54 Suwonso Purwajilva. N FEBI PS  2017 L 

55 Armalia Chairunnisa FTK PGMI  2019 P 

56 Hadenah FUH PSI  2018 P 

57 Dona Mutmainah FTK PAI  2022 P 

58 Neneng FTK PAI  2021 P 

59 Sella Wati FTK BKPI  2021 P 

60 Hary Setyabudie FS HES  2019 L 

61 Ayudia Nur Laila FDIK BPI  2020 P 

62 Tiara Warahmah FEBI PS  2019 P 

63 Jay FUH PSI  2018 P 

64 Dewi Annisa FEBI PS  2019 P 

65 Aldania Safitri FTK PGMI  2019 P 

66 Muhammad Fathullah FS HKI  2018 L 

67 Muhammad Semman FS HKI  2019 L 

68 M. Anwar Baihaqi FEBI ES  2018 L 

69 Feby FS PM  2018 P 

70 Dewa Maulana FTK PAI  2018 L 

71 Ayup Aminaska FTK PGMI  2021 L 

72 Muhammad Tahufan Ijial FTK PGMI  2021 L 

73 Ahmad Razikin Wijaya FUH SAA  2019 L 

74 Halimatus Sa'diah FTK PGMI  2022 P 

75 Akhmad Rifani FTK IPII  2019 L 

76 Siti Raihana FS HES  2019 P 

77 M. Raihan FTK PMTK  2018 L 

78 Firman FTK PGMI  2019 L 

79 Ahmad Raihan FS HKI  2020 L 

80 Ranti FS PM  2019 P 

81 Muhammad Nur Puadi FUH IAT  2019 L 

82 M. Febri Mawardi FUH IAT  2019 L 

83 M. Mujibur Rahman FEBI ES  2018 L 
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84 G (Inisial Nama) FEBI ES  2021 P 

85 Nur Hidayah FS HES  2020 P 

86 Adinda Lia FEBI ES  2019 P 

87 Mahlida FTK PBA  2021 P 

88 Endang Kurniawati FUH IAT  2019 P 

89 Kafina Huwa Ani Maris FTK PBA  2020 P 

90 Aditya Rahman Apriadi FS PM  2019 L 

91 Muamar Yahya Nuroziq FTK MPI  2020 L 

92 Muhammad Waliurrahman FDIK BPI  2020 L 

93 Muhammad Syafi'i FUH PSI  2018 L 

94 Milda Amanda Putri FS HKI  2019 P 

95 Nazwa FTK PAI  2020 P 

96 Zahrah FTK PMTK  2019 P 

97 Muhammad Basri FTK PAI  2020 L 

98 Muhammad Burhani FUH PSI  2018 L 

99 Habibatun Amalia FUH PSI  2018 P 

100 Ria Puspita Sari FUH PSI  2019 P 
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HASIL PENGOLAHAN DATA 

A. UJI VALIDITAS VARIABEL X 
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B. UJI VALIDITAS VARIABEL Y 

 

 

C. UJI RELIABILITAS VARIABEL X 
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D. UJI RELIABILITAS VARIABEL Y 

 

 

E. UJI NORMALITAS-KOLMOGOROV SMIRNOV 
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F. UJI LINEARITAS 

 

 

G. UJI KOFISIEN DETERMINASI (R2) 
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H. UJI ANALISIS REGRESI LINIER SEDERHANA 

 

 

I. UJI PARSIAL 

 

Sumber: Output SPSS 25, data diolah 2023 
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DOKUMENTASI PENYEBARAN KUESIONER 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama : Firda Hayati  

2. Tempat Tanggal Lahir : Sebamban Baru, 28 Oktober 2000 

3. Agama : Islam  

4. Kebangsaan : Indonesia  

5. Status Perkawinan : Belum Kawin  

6. Alamat : 

Ds. Sebamban Baru, Kec. Sungai Loban 

Kab. Tanah Bumbu Kalimantan Selatan 

7. No. Telepon/Hp : 0823-5873-0898  

8. E-mail : firdhahayati01@gmail.com   

9. Riwayat Pendidikan : a. SD 3 Bayansari 

   b. SMPN 1 Angsana 

   c. SMAN 1 Angsana 

10. Pengalaman Organisasi : a. HMJ Perbankan Syariah 

   b. UKM KM-FEBI 

   c. SEMA FEBI 

   d. DEMA UIN Antasari Banjarmasin 

mailto:firdhahayati01@gmail.com
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   e. UKM Olahraga UIN Antasari 

11. Orang Tua :   

 a. Nama Ayah : Herwadi 

  Pekerjaan : Karyawan Swasta 

  Alamat : 

Ds. Sebamban Baru, Kec. Sungai Loban 

Kab. Tanah Bumbu Kalimantan Selatan 

  Pendidikan Terakhir : SLTA 

 b.  Nama Ibu : Hanifah 

  Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

  Alamat : 

Ds. Sebamban Baru, Kec. Sungai Loban 

Kab. Tanah Bumbu Kalimantan Selatan 

  Pendidikan Terakhir : SD Sederajat 

12. Jumlah Saudara Kandung : 2 orang  

13. Anak ke : 1 dari 3 bersaudara  

14. Nama Saudara : a. Muhammad Rizky Ihfandi 

   b. Herwinda Septya Hani 

 

 

 

 

 

 


