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KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum wr. wb

Dalam rangka pengumpulan data, saya memohon kesediaan saudara/i untuk
mengisi angket yang telah saya sediakan. Mengingat kualitas penelitian ini sangat
tergantung dari pengisian saudara/i, saya mohon agar saudara/i untuk mengisi dengan
sejujurnya. Atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan terimakasih.

Data Responden

1. Nama
2. Jenis Kelamin : a. Perempuan b. Laki-laki
3. Usia
4. Jenjang Pendidikan
Petunjuk pengisian kuesioner
Pada setiap nomor pernyataan berikan pendapat saudara dengan tanda centang (V)

pada salah satu kolom. STS, TS, N, S, SS berikut ini.

No Pernyataan Skor
1 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2 | Tidak Setuju (TS) 2
3 | Netral (N) 3
4 | Setuju (S) 4
5 | Sangat Setuju (SS) 5




1. Potensi

a. Faktor Internal

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Bank Syariah Indonesia KCP Pasar
Cempaka memberikan kemudahan
kepada nasabah dalam memenuhi
kebutuhan transaksi sehari-hari.

Aktifitas kegiatan dan operasional
yang di jalankan Bank Syariah
Indonesia KCP Pasar Cempaka
sudah sesuai dengan syariat islam.

Bank Syariah Indonesia KCP
Pasar Cempaka memiliki
sistemtransaksi yang sesuai
dengan harapan saudara.

b. Faktor Eksternal

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Bank Syariah Indonesia KCP Pasar
Cempaka merupakan perbankan
yang menggunakanketentuan syariat
Islam dalam segala bentuk
transaksinya.

Keberadaan Bank Syariah Indonesia
KCP Pasar Cempaka adalah tempat
yang sesuai

Produk/Jasa BSI KCP Pasar
Cempaka sesuai dengan kebutuhan
nasabah.

Keluarga atau teman-teman
memberikan pengaruh bagi saudara
untuk menggunakanproduk/jasa
Bank Syariah Indonesia KCP Pasar
Cempaka




2. Preferensi

a. atribut

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saudara merasa lebih senang
terhadap produk atau jasa pada
Bank Syariah Indonesia

b. Kepentingan

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saudara akan menggunakan Bank
Syariah Indonesia karena ingin
bertransaksi sesuai dengan syariat
islam

Saudara akan menggunakan
Bank Syariah Indonesia apabila
ada keperluan tertentu.

c. kepercayaan

No

Pernyataan

STS

TS

SS

S

Saudara mempercayai bahwa Bank
Syariah Indonesia memiliki sistem
bagi hasil (nisbah) yang adil dan
transparan

Saudara meyakini sistem dan
produk-produk pada Bank Syariah
Indonesia sudah sesuai dengan
prinsip-prinsipsyariah

d. pengalaman

No

Pernyataan

STS

TS

SS

(@]

Saudara merasa lebih cocok
menggunakan produk atau jasa
pada Bank Syariah Indonesia.




e. kepuasan

No

Pernyataan

STS

TS

SS

~d

Saudara merasakan kepuasan
menggunakan produk/jasa
Bank Syariah Indonesia.

Saya akan mengajak orang untuk
menggunakan Bank Syariah
Indonesia

3. Perilaku

a. Perolehan

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saudara merasa tertarik menjadi
nasabah Bank Syariah
Indonesia

Saudara sering mencari berbagai
informasi mengenai Bank
Syariah Indonesia

b. konsumsi

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saudara berusaha untuk memilih
dan menggunakan produk/jasa
pada Bank Syariah Indonesia.

I

Saudara merasa lebih aman dalam
melakukan transaksi di Bank
Syariah Indonesia

C. pasca konsumsi

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saudara bersedia menggunakan
Bank Syariah Indonesia untuk
jalur transaksi keuangan anda.

(0]

Saudara akan mengajak teman-
teman anda untuk menjadi
nasabah di Bank Syariah
Indonesia




4. Merger Bank Syariah Indonesia

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Produk yang berinovatif dan variatif
membuat saya ingin bertransaksi di
Bank Syariah Indonesia

Bank Syariah Indonesia mampu
mencapai daya saing yang
berkelanjutan

Ketika saya membutuhkan bantuan,
karyawan Bank Syariah Indonesia
dengan cepat membantu saya

Karyawan yang handal dan berkompeten
dalam pelayanan membuat saya tidak
ragu bertransaksi

di Bank Syariah Indonesia

Bank Syariah Indonesia memberikan
kemudahan untuk menggunakan m-
banking dalam bertransaksi

Bank Syariah Indonesia memberikan
kemudahan pelayanan jasa jarak jauh
melalui digital seperti call center, live
chat aisyah, dan wa business hal itu
memudahkan saya keperluan yang
mendesak

Jaringan kantor tersebar luas dan mudah
dijangkau memudahkan saya
dalam bertransaksi

Asset dan modal yang besar membuat
saya yakin menggunakan jasa Bank
Syariah Indonesia

Jasa yang ditawarkan sesuai kualitas
produk Bank Syariah Indonesia

10.

Penyediaan produk yang ditawarkan
jelas sesuai dengan prinsip jual-beli dan
bagi hasil membuat saya yakin

dengan Bank Syariah Indonesia

11.

Bank Syariah Indonesia memiliki
tingkat efesiensi yang tinggi pada
operasional perusahaan

84




Wawancara pra-survey bersama Saudara Aidah Nur Ainah
Pegawai BSI KCP Pasar Cempaka

TempatkanD' |
Nikmati Ber

85



> v|s|o(s|le|lad x|y o|e|w|lv|eo|s(e|e|e| vt N|w| 2| o2

So|o|x| oS F|TF| S| < F|F| |2 || F|o| < | T[S F |0 | << F|TF| S F|@| | 0| <o ™| <
—

Nl R R R B A A e R A B R R A T B R R R B A T A A A R A B A A A R B B A B R T R

E [

e N A R B R B R B R e R R A A R T e B B R R R R A R A R A R R B R R R R

<

T |X|o|o|w||w|t||w|o|o]|~|w|o]s|w|w]|s|w|w|w]o|o|ols|s|ww|v|s| | c|wiv]o|ofs o] s s s

S

B |S|o|o||o|w|s|[s|s||o|o|o|w|s|w|w]|s|w|w|w|o|v|o|s||v|w|v|s|s|o|v|o] || oo

X

ANn Slofo| || ]|o| ||| |o| || |||t |w| ||| ||| ||| ||| t|o]| ||| 00| 0| 0|~

m ©

< |S|w||[w|wv]|v]|o|vv|v]|v]|wv|v|s|[s|T| || |[v|s| | F|v|F| ||| | |O| || |w[v|v]|v]|v|m

©)

F 2 |w|om|m|o|w|o|s|w|w|s|v|v|s]||v|<|w|s|v|s|o| v | |v]| | s|{v]||o|o]||s|w]|w|v]|v|v]|<

o

W s

O [S|w|m|m|w|s|wvfs|m|wv|s|vc|jv|s|v|s((o|wv]|v]|o|ofv|m]|s|wv|wv|s|(v]|s|wv|o|s(o|v{v|wv|w|o|s

o

w [32]

S |S|w|ofs|m|s|o|t|of |t |w|ofs[s|F ||| [ ]|o| ||| ||| ||| w0000 <<
Jlw|m|o|s|s|[o|w|s|w|m|w|ofv|w]|s|o|w|w||v|s|[s|w|wv]||v|w|s|v|o]|s||v]o| | wv|v|w| |
Fw|m|m|wlw|o|s|s||t|w|ofwv|s|s|o|v|t|t|o|s[s|w|o||w|s|w|v[s|s|o| | o| | w|w|w|m]| <

Lon)

S R A E I INT s Rt R ) Y Kol S A S A B s e R R R K B N e e ENT B A ENT R A e N B 1 R BN IS BT I A R A e K =)

X [ XN N N[NRS DN NN QNN NN QN NN QS NSNS QN NN QNSNS QSO

=

< |@

¥ (@ || <0000 SIS S S S 010]1010 S| S0 0| 101010 < 0| | |0 10| <10 10

<

x (w»

= MR C AT B T B T R A R A A A R R e B B R R B R T A R T B A R A R T R A A T

>

O <

< IR S R B BRI A R R R A R A B B A A R S R B R R A B A R B R B B R B D A B e B L
@

W IR R A R B R R R R A A A A B B A A R Ea A B LU R B R A R A R B B B R R A B B R L

< |~

- IR R IR A B R R A A A EA B T A R B R R LU A R R B R A A R R B B EU A R R R L

o[

o R T A R I D R A R e R e I R T B e B A e A R A T A I A A R R A T R R R A A A
qgloddlo|dlvlo|lo|alst|o|v|lo|d|lo|n|o|dln|lvu[a(do|x|o|le|o|alo|lalo|o| ||| =
o K] Rl 22 o O 22 el Rl KVl Ko e Kol el el Iz o A e s s sl e e 1 el el Ko sl sl K K s kel S M kRl b k2 e S ked ks
Q
NN SN G RN B S G A K R i G A B B R R R R EU A R R A R R R B R R L R R R T R

—~ |~

SRS R R R R A A A E B B I R R R R R A A B R B T R A B R B A A R R R T L

s =

O m.4344534354555345543443344344345444545544

zZ

w (w

T N R B A R B R B C R A R R R R R R R R R B A e B B A T R A B R B R R B R R B B e

L

L=

_D_“L ST S S S R R R B B A A A R B R A e B A B DI R R B B R R A B R R B R R R B R

o ™
ﬂ.4334344444544355443545335534445335445534
N
SRR R R P R R A e T A R A B B A B T R B D A B D E R A R R R A R R B A R I R
4
SRR R A E R T A R T A T A B A A R T R T A A R R R A e A R e R R I A R R
dlolafgi~lela| |~ |o|vas|glo|olo|afo|aolaola|s| o d|of~|o|a|e|o|ola| st o =
S Ko Kol K50 Ko R Kl R VT Rt s o ol e 2 o R el Rl e oV Ksied oA el s O s e R R Rt oM KoY el KV B A o Rl KM KV KM R ks
™~
SRR R R R I A R R R A R R A B B I A A B A R R R B R A R A R B R R DI R R R R B O

—~ |«©

T Bl R B R A K el K Kl A N A KN IR RIS S Fol S e S R NPl e HTo e ol oY R ] e Rl TR R e N ol R R N RSN

g X

— [w

ZEN ST g A R A R R R R R R g R A A B B R g R D A A R B R Rt e A R R R e

w <

_m IR R R R T R A B R A A R R R A I R A B A T A A R A B B D A R R R R R R R R R A

S )

IR R R T A A R R A FU B A R T R R A R A B A R R R T R R A R R A A A A R B O
N
SRR R A T R A R R A EU R R R B R R A B A R A R A S B R A R B D A A I R R T
-
IR R A TR A R R A FU R A R B T A A Ea A R AR R B R R B R e R A R B R B R

@) o|d|lx|m wlol~|lo|olold|a|m wlolr~|lo|olald| o] wlol~lola|o

> o sfwlol~lo|o| TS| DTG5 I|2RIN|N|Q I RRN|R RSB |5|S|8BF|8|8|5|8|8| <




BT I|RF|T|S B2 B|6|R (TR 22|96 2|F ||V T 0|2 0|2 3|8 B|2|F|2|F |38
<M T IT(OWOTFT(ONDWO(HMIOIT(OVIIFT(PIVTFT(OV(NO(TFT(O|T(IFT[(PWOO(ODNDIWO(MIT(O(WO[ITF(O[T|O(™
(SPRNToN Nerl RSl HTON RUON RSl IS ol Hapl HTN IS il el ISl Mool Il Mool IS ull ISl HEON Ianl ISl IS ol ISl ISl REON ISl I ol ool ool IS il BTSN ISl ISl Sl ISl Sl HYR ISl Al S
NOFIIFT|IV(O|NIF|NIONIIFIIT(VIO|IFT(ONOOILOVIOIT|NOO|OV|IT(O|TIFT|OILV[FTIOVL[(FIOMT| T
NIV (IT(PDIWO(MHMIOVIO(M T[T TP WO[(F(IFT|NP O[T T IO T (WO(TWO(WO[T|T[(™
Al el RSl IRl Il ool HYoN IS ol Nerl Mool IS il Hepl ISl Heo N TR NTON ISl TSR NEON ISl ISl IS ol Mapl ISl REON NTSR I ol RYoR Nopl HUON RSl TN Mool RESR RS il RTCN Nopl HEoN Sl Sy
IO (OIOLILIONDIT|NILOLOMIO|ITITIVILDITILOILV|IT(OV|IV|T(IOIVILITIV[T|TIT(O|T|O(T| T
MNINFIOILLOILV[IT|MNIT|IT|NVILLLILO|ITOILVILIT|NIT|TF|IT(O|OV|IT(O|IVIO|OILOMT| T (|||
IV IMITOIOILIMNIITO|NIL(FIO|T(FIOVONIN[O|N IOV |IT(O|IVIO|O VM IT| IOV
NN N[TF(PIWO(FT[(ND T[NP IT[(NP WO T (T[T O WOTFTWO|WV[TO[(WVIOMO|M T[TV T|T
[Tl ISl Sl BTN IS ol Mool NYST IS ol Mapl Il IS ol MerB NEeN ISl TR IS il Al HYN IS ol Al HTN IS ol Il ISl RUoN NToR I il RYoR NToN NToN Nopl NToN IS ol NTSR BS i ASl NYR HEON Sl Sy
NN FIO|IFT(OIO[T|NITIFTIN|TFT(FIOIVIFTIVOIV T[T T (TFIO|IT(WO|TFTIO|NVO|TF T[T V|O(M| T
NIR|QI|QQ|R|IIS|B|IJS|R|I|Q| S| &|QQ QI |Q| QI I I QK| QS| QIR Q& IR
[SPRNToN ISl ISl ISl ISl BTN ISl Al R Yol RUON ISl ISl REoN Napl ISl Sl N Yol HEoN RTON NTN IS o ISl ISl IRSall ISl IS ol IRl Il I ol REoR ol RTON RSl HToN ISl ISl IS ol RSl i Yol
A a Yol Mool RSl Il Al HYON ISl Il BUoN BTSN ISl ISl HUo Napl ISl Al RUSN REON ISl RUCR RUQN ISl ISl ol ISl IR all ISl Sl Il U RUSN ISl ISl ISl Il ISl ISl ISl 92l
[SPRNToN ISl ISl ISl ISl Mool I ol Menl HYN RUON Sl Mool REON RSl IS il RYON N Yol Neol Mool NToN NUON RS Hool IRSull ISl IS ol Mool RSl ool RECR NTN IS il ISl ool ISl YT IS il RSl Hop]
SIS Il RSl oo Bl ISl MY IRl Al HTo N RUON Sl Mool RECN RSl ISl RUON NN NEON RTOH Norl IS ol ISl ISl ool ISl IS ol REON ISl Mool Mol NToN IS ol ISl TSN ISl Napl IS ol RSl o]
(T[T IT(OOVVTFT(ITIO(WOITIOVO(OMNDIFT(HOIVIV(FTIV[(F(T T[T (T[T T(WO|T(WOIWO T (T(TT(O[D|MD[™
Al S Sl Sl N To ) RTON Sl S ol RToN RTN RUON RSl NToN RUON RSl IS il REoN NToR NEON ISl NTN IS ol ISl Mool IRSull ISl IS ol Il HTo N IS ol REOR NToN ISl Sl Sl HUoN RSl ol Naol N Te]
BB |8 5|8 |8|B|5|8|8|5|8|8|2|2|23|B|5|B|S8| &S8R S| 8|2 S|SB 2SS 8| &|B|8|8|S8
VIV ITIWO T (T T (T (T[T (T(OIWOIWOTTIWO[T[ND TN TV TIITO|WV| T[T T T |T|WO[T
ANl ETo N ISl RSl HTo N ISl ISl IS ol Il RSl ISl RSl ol Sl N Yo N Toll REOR RSl HEON ISl ISl ool ISl HTON NQVA RSl HEON REON ISl IS il ISl HToN ISl RSl MO N RSl ISl ISl ANl S
Al SN Il ISl Sl IS N IRl I ol Il ISl I ol YRR ISl Il HYoR o N ISl Il HEON ISl ISl ool ISl ISl QN ISl M Eo N REOR ISl IS ol ISl TN IS ol ISl ISl IRl HYOT IS ol ISl IS
Ao Rl Al Rl Al Al Al Sl Al IRl el REo N RNOT IS REoR REON ISl Napl REoT NUSR RUCR Nanl IS al ISl ISl Il IUOR UON ISl ISl I ol IUOT ISl IS all IS all S ol EOR IS all IS ol S o
ANl HTo N Sl Mol ol IS ol Hapl ool ISl ISl IS ol TR NTON ISl NER NTON ISl Sl HEON RTOH NTN IS o ISl HTON Mool ISl Mool REON ISl IS il ISl HTON ISl RSl HTON RSl HYST ISl ANl Sy
A Ho 2 Al Rl Il el Rl Al REoN Sl Sl HUo N REOT ool RUSR NEON ISl Sl REOT NUSR BTSN ISl ISl o pl ISl Il IUOR UOT ISl ISl ISl USRI Sl IS all ISl IS all IS all IS ol UON IS o
A Yol ISl Il ISl ISl Il I ol BTN IS ol IS ol ISl ISl Il N Yol Tl Ianl ISl IS ol MTON ISl I ol Il MY N ISl ISl I ol HEON ISl IS ol ISl TN IS ol IRl Il RSl IRl IS ol REoR ISy
A Yol ISl IRl ISl ISl Aol I ol RToR T ISl ISl ISl ISl N Yol N To N REOR ISl IS ol RTON NTN IS o ISl MO N QNN ISl I ol HEON ISl ISl ISl TN ISl ISl ISl ISl ISl IS ol R T o R o]
RISB|Q|IRQ|8|5|0|Q|K|QI|X|B|Q R & &S| B|K|XY S| 8|88 5|8 &8RS XXX S| F| XK=
NIOVOINNFIITV T I TN (IO T OIVO[TIO (OO (TIOVIFTIO|IV[IF|ION (T |T|O[(M|LO
N[NNI IO F[(TF(IF(TFT[(N (O[NP O D[D DT[NP O[NNI OO TFT( O[T (O[T |WO(O
AN Yol Sl RSl Il Sl H YR Mol RTON ISl NUSN IS Mool ISl Sl Mool REON Mool IS ol RTON Norl IS ol ISl ANl RSl HYoR IS ol REOR Sl Mool Nopl NTN IS il Napl ool IhSull YT IS ol REoR R To]
[ToR NToN RUSN ISl Mool IS ull ISl ool RUCH ISl ool ISl Mool ISl ISl IS ol ISl Il IS ol RUOR NToN Mool NESR NTON ISl HYSR I il REOR Nopl HUON RYOR NTON IS ol YR IS ol ISl HYST IS ol S Sy
Al HTel Nerd RSl Yol Nopl RSl SN RTCN IS ol HUGN ISl ISl Il Il IS ol Il N IS ol Il HToN IS ol Il NN IS ol HTST IS ol REOR ISl I ol Mool NToN MoVA Napll bl RUoN NYSR IS il Sl N Y]
A HToN ISl Mol ISl ISl HYo R HEoN Nanl ISl Mool ISl Mool ISl ANl ool Neok Norl ISl Sl RToN RUON RSl Yol RUCN Nopl NEoN RECR RS Ul S il RSl o} RTON RS HTo) RECR NTST IS il Sl NN
<O (T T[TV T[T T[T T T (T OO T TIT(WO(TWOTT(WO T (T (T[T (WOWO(WO[T| (WO
FIY|2T2(C|5|2 23 |0|8|B|B|B8|8|5|B|B|3|3|8|3|I|8|8|6|B|B|R|IR|N|R|IXRIR|IK|IRIR|S




37
45

47

49

40

49

35

38
42

36
47

38
41

50
51

36
48

33
53

81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100

88



HASIL UJI SPSS

Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

W Laki-laki
B Perempuan

Usia

W 20-35
[ 36-40
] >40
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Pendidikan Terakhir
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Potensi

Uji Validitas

Correlations

1.1 1.2 ¥1.3 ¥1.4 X1.5 ¥1.6 ¥1.7 | ¥1.TOTAL
¥1.1 Pearson Correlation 1 436 173 227 149 209" 273 5627
Sig. (2-tailed) .000 .086 026 140 037 006 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 436 1 160 224 107 142 2947 5807
Sig. (2-tailed) .000 112 025 283 159 003 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 173 160 1 113 225 193 252 507
Sig. (2-tailed) 086 112 262 024 054 011 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 227 224 113 1 207" 258 190 5500
Sig. (2-tailed) 026 025 262 .003 .009 059 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X15 Pearson Correlation 149 107 225 207" 1 4407 338 B17
Sig. (2-tailed) 140 288 024 003 .000 001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X156 Pearson Correlation 209 142 193 259" 4407 1 4337 6537
Sig. (2-tailed) 037 159 054 .009 .000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson Correlation 273" 204" 257" 140 338" 4337 1 682
Sig. (2-tailed) 006 .003 011 059 001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1 TOTAL Pearson Correlation 562 580 507 5507 B17 653 682 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Preferensi

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 | X2.TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 4027 3327 200" 173 160 238 233 531 |
Sig. (2-tailed) .000 .001 .003 085 11 017 .020 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 402" 1 285" 357 328" .092 245 352" 592"
Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .001 363 014 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 3327 285 1 5147 506 3127 200 046 6297
Sig. (2-tailed) .001 .004 .000 .000 .002 047 652 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 290" 357 514" 1 565 425" 339 287 747"
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 .001 .004 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation 173 328" 506 565 1 4517 3037 286 719"
Sig. (2-tailed) .085 .001 .000 .000 .000 .002 .004 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson Correlation 160 .092 10 425" 4517 1 513 326 6417
Sig. (2-tailed) A1 363 .002 .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7 Pearson Correlation 238 245 200 3327 3037 513 1 6547 666
Sig. (2-tailed) 017 014 047 .001 002 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.8 Pearson Correlation 233 3527 046 287 286 326" 654" 1 612
Sig. (2-tailed) .020 .000 652 .004 .004 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.TOTAL  Pearson Correlation 5317 592" 629" 747" 719" 6417 666 612 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Perilaku Masyarakat

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 | X3.TOTAL
X3.1 Pearson Correlation 1 463 071 216 070 .099 500"
Sig. (2-tailed) .000 482 031 488 329 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 463" 1 131 183 2417 162 584
Sig. (2-tailed) .000 193 068 016 106 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 071 131 1 .093 217 290 518
Sig. (2-tailed) 482 193 359 030 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 216 183 .093 1 4927 377 671"
Sig. (2-tailed) 031 068 359 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation 070 2417 217 4927 1 577 704"
Sig. (2-tailed) 488 016 .030 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.6 Pearson Correlation 099 162 290" 377 577 1 673
Sig. (2-tailed) 329 106 .003 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3TOTAL Pearson Correlation 5007 584 518" 6717 704" 673 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Merger Bank Syariah

Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.TOTAL
YA Pearson Correlation 1 57T 5317 4327 587 4237 6817 -.039 -.086 -115 -.062 618"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 697 395 255 540 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation 57T 1 522" 5427 523" 446 564" .085 -.044 -152 010 599"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 403 662 132 925 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation 5317 5227 1 508" 6117 4817 5597 033 .000 -138 082 5817
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 748 1.000 72 418 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation 4327 542 508" 1 4307 274" 4537 037 -145 -153 .008 5447
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .006 .000 712 151 130 939 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation 5877 5237 6117 4307 1 5147 580" -017 -.062 -.080 055 6147
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 866 542 431 586 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Correlation 4237 446" 4817 2747 5147 1 585 021 003 451 115 5147
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006 .000 .000 833 472 135 255 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.7 Pearson Correlation 6817 564 559 4537 580 585 1 .050 056 -010 082 723"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 622 581 923 420 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.8 Pearson Correlation -.039 085 033 037 017 021 .050 1 585 567 476 415
Sig. (2-tailed) 697 403 748 712 866 833 622 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y9 Pearson Correlation -.086 -.044 .000 -145 -.062 .003 .056 585 1 4747 306 349"
Sig. (2-tailed) 395 662 1.000 151 542 872 581 .000 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y10 Pearson Correlation -115 -152 -138 -153 -.080 451 -010 567 474" 1 390" 241
Sig. (2-tailed) 255 132 A72 130 431 135 923 .000 .000 .000 016
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y11 Pearson Correlation -.062 .010 082 008 055 115 082 AT6 306 390" 1 269
Sig. (2-tailed) 540 925 418 939 586 255 420 .000 002 .000 .007
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
YTOTAL Pearson Correlation 618" 599" 5817 5447 6147 5147 723" 415" 349" 241 269" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 016 .007
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




Potensi

Reliability Statistics

Uji Reliabilitas

Cronbach's

Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of ltems

.692

.693

Preferensi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of ltems

.798

797

Perilaku Masyarakat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of ltems

.652

.661

Merger Bank Syariah
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of ltems

.769

778

11
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Uji Statistik Deskriptif

Statistics
POTENSI PREFERENSI PERILAKU MERGER TIGA
MASYARAKAT BANK
SYARIAH

Valid 100 100 100 100

N Missing 0 0 0 0
Mean 28.42 33.45 25.43 43.34
Std. Deviation 3.210 3.442 2.430 4.947
Variance 10.307 11.846 5.904 24.469
Range 14 17 10 23
Minimum 21 23 20 30
Maximum 35 40 30 53

Uji Normalitas

Uji Asumsi Klasik

Neormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: ABS_RES

10
0.8
=]
o
™=
DE- 06
a &
o §”
8 &
o 04—
o
kel
1T}
024
55
0.0 T T T T
0.0 0z 0.4 06 03

Observed Cum Prob

96




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

MERGER TIGA

BANK
SYARIAH
N 100
Normal Parametersa. Mean 4334
Std. Deviation 4.947
Absolute .073
Most Extreme Differences Positive .052
Negative -.073
Test Statistic .073
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: MERGER TIGA BANK SYARIAH

Regression Studentized Residual

-24

T
2

Regression Standardized Predicted Value
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Uji Glejser

Coefficientsa

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 15,867 4,612 2,026 ,070
POTENSI ,008 ,089 ,076 2,747 ,204
PREFERENSI ,156 ,083 , 155 2,520 ,132
PERILAKU -,278 117 -,069 -1,683 ,096
MASYARAKAT
a. Dependent Variable: ABS_RES (MERGER TIGA BANK SYARIAH)
Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstanqla_\rdized Stand:_:lr_dized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIE
(Constant) ,212 8,188 4,823 ,000
POTENSI ,066 ,158 ,105 2,052 ,003 ,965 1,036
1 PREFERENSI ,127 ,148 ,108 2,055 ,029 ,958 1,043
II?AE/EAF;I\I(_QQXKAT -,080 ,207 -, 137 -1,343 ,182 ,978 1,022

a. Dependent Variable: MERGER TIGA BANK SYARIAH

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) ,212 8,188 4,823 ,000

POTENSI ,066 ,158 ,105 2,052 ,003
1  PREFERENSI ,127 ,148 ,108 2,055 ,029

PERILAKU

MASYARAKAT -,080 ,207 -, 137 -1,343 ,182

a. Dependent Variable: MERGER TIGA BANK SYARIAH
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Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Std.
Adjusted | Error of
R R the
Model R Square Square Estimate
1 .461a ,584 ,569 2,79062

a. Predictors: (Constant), PERILAKU MASYARAKAT,
POTENSI, PREFERENSI

b. Dependent Variable: Merger Tiga Bank Syariah

Uji t
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 212 8.188 4.823 .000
POTENSI .066 .158 .105 2.052 .003
1 PREFERENSI 127 .148 .108 2.055 .029
PERILAKU
MASYARAKAT -.080 .207 -.137 -1.343 .182
a. Dependent Variable: MERGER TIGA BANK SYARIAH
Uji F
Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) ,212 8,188 4,823 ,000
POTENSI ,066 ,158 ,105 2,052 ,003
1 PREFERENSI 127 ,148 ,108 2,055 ,029
PERILAKU
MASYARAKAT -,080 ,207 -,137 -1,343 ,182

a. Dependent Variable: MERGER TIGA BANK SYARIAH
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ANOVA?2

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 421.211 3 140.404 15.336 .036b
1 Residual 747.607 96 7.788
Total 1168.818 99

a. Dependent Variable: Merger Tiga Bank Syariah
b. Predictors: (Constant), PERILAKU MASYARAKAT, POTENSI, PREFERENSI
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
ANTASARI e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 0325/Un.14/111.5/PP.00.9/01/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Nurul Wafigoh

NIM : 190105020295

Program Studi  : S.1/Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Potensi, Preferensi, dan Perilaku Masyarakat

terhadap Merger Tiga Bank Syariah (Studi Kasus BSI KCP
Pasar Cempaka Banjarmasin)

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.I.

! Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 20 Januari 2023
an. Dekan,

T D¢/ za Mubarak SE.MSi
—— NIP. 19771031 200212 1 002

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLA
U IN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Nomor : B-2632/Un.14/I11.5/TL.00/07/2023 21 Juli 2023
Sifat

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth.

Pimpinan Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka Banjarmasin
di-Tempat

Assalamu’alaikum wr.wb.
Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama ¢ Nurul Wafigoh

NIM : 190105020295

Tempat/Tanggal Lahir : Banjarmasin, 03 April 2001

Semester/Jurusan 1 VIII/Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2022/2023

Alamat : Jl. KS Tubun Gang 2 Damai No.66 Kota
Banjarmasin

Waktu Riset 1 24 Juli s.d 22 September 2023

Judul Skripsi : Pengaruh Potensi, Preferensi, dan Perilaku Masyarakat terhadap
Merger Tiga Bank Syariah (Studi Kasus BSI KCP Pasar Cempaka Banjarmasin)
(sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

A.n. Dekan

S Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Nelembagaan,
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»
BSI BANK SYARIAH
INDONESIA

Banjarmasin, 28 Juli 2023
Nomor : 02/089-3/0253

P1. Bank Syarish Indonesls, Thk

Lampiran ;- KCP Banjarmesin Ps Cempaka
JI. Niaga No. 7RT. 18
Kepada Banjarmasin Kalimantan Selatan
. " " T : (0511) 3366008 -9
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam F: :osn;suuox
UIN Antasari Banjarmasin wwrw.bankbsi.co.id

U.P : Yth. Dekan FEBI UIN Antasari Banjarmasin

Perihal : SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN
Assalamu’alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatu

Semoga Bapak beserta seluruh Staff Dekan FEBI UIN Antasari Banjarmasin

senantiasa dalam keadaan sehat wal Aafiat dan dalam taufik serta hidayah dari Allah
SWT.Berdasarkan perihal di atas, kami sampaikan keterangan sebagai berikut:

Mahasiswi atas nama :| Nurul Wafiqoh

NIM :| 190105020295

Tempat Tanggal Lahir : | Banjarmasin, 03 April 2001
Semester/Jurusan .| VIl / Perbankan Syariah
Tahun Akademik 1| 2022 /2023

Pengaruh Potensi , Preferensi, dan Prilaku Masyarakat
Judul Skripsi/Penelitian | : | Terhadap Merger Tiga Bank Syariah (Studi Kasus BSI
KCP Pasar Cempaka Banjarmasin)

Nomor Surat :| No. B-2632/Un.14/111.5/TL.00/07/2023 Tanggal 21 Juli 2023
Permohonan

Telah melakukan riset di PT. Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu
Banjarmasin Pasar Cempaka dari Tanggal 24 Juli — 22 September 2023. Adapun
beberapa kegiatan Mahasiswa bersangkutan mengenai riset setelah diterbitkannya
surat ini sampai berakhirnya penelitian, juga telah mendapatkan persetujuan dari pihak
kami.

Demikian Surat Keterangan ini kami sampaikan agar menjadi informasi bagi Bapak/Ibu
sekalian dan atas perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan Terima Kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh.

PT. BANK SYARIAH INDONESIA, Tbk.
KCP BANJARMASIN PASAR CEMPAKA

Apriadi Fahmi
BOSM

Dipindai dengan CamScanner
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abrwbdeE

Nama Lengkap

Tempat, Tanggal Lahir

Agama
Kebangsaan
Alamat

Pendidikan

a. TKPertiwi 2

SD SN Kelayan Barat 2

Ponpes Nurul Jannah

MAN 2 Model Banjarmasin

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Program S1

®oo0o

RIWAYAT HIDUP PENULIS

: Nurul Wafigoh

: Banjarmasin, 03 April 2001

. Islam

: Indonesia

: JI. KS Tubun Gg. 2 Damai No. 66 Kelurahan Kelayan

Barat, Banjarmasin Selatan, Kota. Banjarmasin

Perbankan Syariah Angkatan 2019/2020

Orang Tua
Ayah

a. Nama
b. Pekerjaan
Alamat

Ibu

a. Nama

b. Pekerjaan
Alamat

Saudara

Nama Saudara

a. Siti Fatimah

b. Siti Khadijah
¢. Muhammad

: H. Taufik Rakhman
: Pedagang
. JI. KS Tubun Gg. 2 Damai No. 66 Kelurahan Kelayan

Barat, Banjarmasin Selatan, Kota. Banjarmasin

: Hj. Noor Aida
: Ibu Rumah Tangga
: JI. KS Tubun Gg. 2 Damai No. 66 Kelurahan Kelayan

Barat, Banjarmasin Selatan, Kota. Banjarmasin

: Anak ke-2 dari 4 bersaudara

Banjarmasin, 07 Oktober 2023
Penulis,

Nurul Wafigoh
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