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BAB III 

 METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Jelnis pelnellitian saat ini adalah aso lsiatif. Info lrmasi dapat dipe lro llelh mellalui 

kuelsio lnelr yang melnggambarkan pe lngaruh telrhadap variabe ll yang digunakan. 

Aso lsiasi digunakan agar dapat me lngelksplo lrasi keltelrkaitan antara variabe ll delngan 

variabell lainnya(Sugiyo lno,l 2018, hlm. 5). Telknik analisis studi aso lsiasi melliputi 

pelnggunaan analisis statistika.  

 

B. Pendekatan Penelitian 

Pelnellitian ini me lngado lpsi meltoldel kuantitatif se lbagai pelndelkatan 

pelnellitian. Meltoldel kuantitatif adalah pe lndelkatan pelnellitian yang me lnggunakan 

data belrbelntuk angka untuk me lnguji hipo ltelsis telrtelntu. Dalam rangka 

melngumpulkan data yang dipe lrlukan untuk pe lndelkatan kuantitatif ini, pe lnelliti 

melndistribusikan kue lsio lnelr atau angkelt kelpada relspolndeln untuk diisi. 

  

C. Lokasi Penelitian 

 Lo lkasi pelnellitian ini dilaksanakan di Pasar Limbur Raya, yang te lrleltak di 

Jalan Putri Ciptasari, Kabupate ln Ko ltabaru, Pro lvinsi Kalimantan Se llatan. 

Kabupateln Ko ltabaru selndiri telrleltak di bagian te lnggara Pro lvinsi Kalimantan 

Sellatan. 
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Pasar Limbur Raya dire lsmikan pada tahun 2009 dan masih be lro lpelrasi 

hingga saat ini. Walaupun sudah banyak pe llayanan yang dibe lrikan kelpada 

nasabah o llelh bank, namun dalam hal ini untuk para pe ldagang di Pasar Limbur 

Raya Kabupateln Ko ltabaru bellum dikeltahui selhingga pelnelliti telrtarik untuk 

melngkaji selbelrapa belrpelngaruh keltiga variabell telrselbut telrhadap kelputusan 

peldagang pasar keltika melnggunakan molbilel banking. 

 

D. Populasi, Sampel dan Sampling 

1. PolpulasiPelnellitian 

Polpulasi melrujuk pada wilayah umum yang te lrdiri dari o lbjelk atau subjelk 

delngan kualitas dan karaktelristik yang te llah ditelntukan untuk tujuan studi 

dan pelmbuatan kelsimpulan (Sugiyo lno l, 2011, hlm. 80). Pelnellitian ini, 

polpulasi yang diide lntifikasi adalah para pe ldagang di Pasar Limbur Raya, 

Kabupateln Ko ltabaru, belrjumlah selkitar 272 peldagang. 

2. Sampell{pelnellitian 

Sampell melrupakan selbagian karaktelristik kelselluruhan, dipilih dari jumlah 

toltal po lpulasi (Sugiyo lno l, 2010, hlm. 158). Meltoldelnya, delngan tingkat 

kelsalahan selbelsar 10%, dilakukan me lnggunakan rumus{Slolvin: 
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Dimana :  n = jumlah sampe ll 

N = po lpulasi (peldagang Pasar Limbur Raya Kabupate ln 

Ko ltabaru.)} 

el  =  elrro lr sampell yaitu 10%. 

Jumlah po lpulasi selbanyak 272 peldagang, tingkat kelsalahan 10% adalah: 

  
   

          
 

  
   

          
 

  
   

    
 

  
   

    
 

   73,11 sampe ll diambil dari po lpulasi kare lna jumlah 

relspolndelnnya bukan selbagian mellainkan dibulatkan me lnjadi 73 

relspolndeln. 

Dalam pelnellitian ini, pe lnulis melmbagi 73 sampell peldagang melnjadi 

pelrwakilan masing-masing jelnis kolmo lditas delngan kuantitas: 

a. E lmas/Pelrhiasan  : 14 relspolndeln 

b. Baju/Pakaian   : 13 relspolndeln 

c. Hijab    : 10 relspolndeln 

d. Sandal/Selpatu   : 11 relspolndeln 

e. Jam/Kelcelmata   : 9 relspolndeln 

f. Tas/To lpi    : 10 relspolndeln 

g. Akselso lris    : 6 relspolndeln  
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3. Telknik Sampling 

Melnurut (Supardi, 2005, hlm. 107). telknik sampling me lrupakan cara 

pelneltuan sampell. Prolbabilitas sampiling, melrupakan salah satu telknik 

pelngambilan sampe ll. Prolbabilitas sampling ialah pelrollelhan sampell delngan 

kelselmpatan yang selimbang pada selmua ellelmeln. Sellain itu digunakan pula 

telknik simplel randolm sampling, kellas-kellas pada po lpulasi te lrtelntu melnjadi 

pelrtimbangan dalam pe lngambilan sampe ll selcara acak. (Sugiyo lno,l 2015, 

hlm. 122). 

 

E. Sumber Data Variabel dan Skala Pengukuran. 

Data primelr melrupakan sumbelr data utama yang digunakan pelnellitian ini. 

Data yang dikumpulkan de lngan o lbselrvasi langsung dari sumbe lrnya/sumbe lr 

pelrtama diselbut selbagai data prime lr. Dalam ko lntelks ini, data awal dikumpulkan 

delngan me lndistribusikan kue lsio lnelr kelpada peldagang di Pasar Limbur Raya, 

Kabupateln Ko ltabaru, telrmasuk baik pria maupun wanita. 

Variabell diciptakan/dite lntukan pelnelliti melnjadi olbjelk pelnellitian dan 

ditarik kelsimpulannya 

1. Variabell Belbas (Indelpelndeln) melmiliki pelngaruh telrhadap variabell telrikat 

(delpelndeln)(Sugiyo lno, l 2015, hlm. 63). Adapun variabe ll indelpelndelnnya 

melliputi (X1 = pelngeltahuan), (X2= pelrselpsi manfaat) dan (X3= kelamanan). 

2. VariabellTelrikat (Delpelndeln) dipelngaruhi o llelh akibat variabe ll 

belbas(indelpelndeln). Adapun variabe lldelpelndelnnya adalah (Y=ke lputusan 

peldagang melnggunakan molbilel banking). 
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Skala likelrt melmbelrikan sko lr jawaban pada se ltiap pelrtanyaan yang 

telrdapat pada kuelsio lnelr belrisi kandungan be lrupa sikap, pe lndapat, pelrselpsi 

selselo lrang (Juliandi,dkk, 2014, hlm. 136). 

Tabel 3.1.Skala Likert 

 

 

F. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian 

 Telknik ini digunakan untuk me lmpelrmudah pro lsels pelngumpulan data. 

Belbelrapa alat yang digunakan dalam te lknik ini melncakup:   

1. Kuelsio lnelr. 

Melnurut (Sugiyo lno l, 2015, hlm. 63). pelngumpulan data yang me llibatkan 

selrangkaian pelrtanyaan atau pe lrnyataan telrtulis yang harus diisi o lle lh 

relspolndeln  (kuelsio lnelr). Pelnelliti melngajukan pelrtanyaan-pelrtanyaan telrtelntu 

untuk diajukan kelpada relspolndeln dalam belntuk pilihan ganda (Sire lgar,  

2012, hlm. 153). Kuelsio lnelr ini dibelrikan kelpada peldagang di pasar Limbur 

Raya kabupateln Ko ltabaru. 
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2. Dolkumelntasi 

Dolkumeln melrupakan histo lri keljadian selbellumnya baik dalam be lntuk 

artikell, gambar dan karya o lrang lain ( Tanzah, 2009, hlm. 240). Hal ini 

telrbilang sangat se ldelrhana daripada meltoldel lainnya, jika te lrjadi kelsalahan 

maka sumbelr datanya sellalu sama dan tidak be lrubah (Arikunto l, 2010, hlm. 

274). 

 Instrumeln (alat) pelnellitian adalah untuk me lngumpulkan data dan 

melngelksplo lrasi o lbjelk yang akan dite lliti. Sellanjutnya mellakukan pelnje llasan 

instrumeln(alat) yang dibutuhkan. O llelh karelna itu, Apakah alat yang digunakan 

selbagai instrumeln selsuai delngan variabell yang seldang diukur, se ltidaknya dalam 

hal substansi (Agre lgatel Grolup, 2017, hlm. 33) 

 

Tabel 3.2. Instrumen(alat)  Peneltian 

No Variabel Indikator Item Pertanyaan 
No 

Item 

1 

Pelngeltahua

n.... (X1)  

  

(Sumarwan. 

2003) 

Pelngeltahuan 

atribut pro lduk 

Saya sangat  me lngeltahui 

layanan (molbilel banking)  

1 

Saya tahu melnggunakan fungsi 

(molbilel banking)  

2 

Pelngeltahuan 

telntang manfaat 

ManfaatnyaMelnurut saya, 

melnggunakan (molbilel banking) 

melmudahkan pelkelrjaan 

3 

Saya rasa delngan melnggunakan 

molbilel banking”, saya dapat 

melnambah pelngeltahuan saya 

delngan mellakukan transaksi 

olnlinel 

4 

Pelngeltahuan Melrasa puas keltika 5 
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telntang kelpuasan melnggunakan molbilel banking. 

2. 

Pelrselpsi 

manfaat 

(X2)  

  

(Velnkatelsh 

dan Davis 

F.D, 2000) 

Melningkatkan 

kinelrja individu 

Saya pelrcaya bahwa 

pelnggunaanmolbilel banking 

dapat melningkatkan elfisielnsi 

1 

Melnurut saya pelnggunaan 

molbilel banking dari dapat 

melnghelmat waktu & biaya 

2 

Melnambah 

pro lduktivitas 

Saya yakin pelnggunaan molbilel 

banking dari dapat 

melningkatkan pro lduktivitas. 

3 

E lfelktivitas 

Melnurut saya pelnggunaan 

molbilel banking sangat 

flelksibelldan diaksels dimana 

saja. 

4 

Manfaat 

melnggunakannya 

fitur layanan (molbilel banking) 

sangat pelnting dan belrmanfaat . 

5 

3 

Kelamanan 

(X3)  

  

(Asnawi. 

2004) 

(Colnfidelntiality) 

Melmpunyai kelndali atas 

info lrmasi saya,se lhingga tidak 

dapat dikeltahui pihak lain 

1 

Melmbelrikan kelamanan dan 

mellacak belrapa banyak 

transaksi/ditransfe lr kel 

tujuannya. 

2 

(Intelgrity) 

Ko lnsisteln dan telrintelgritas atas 

tindakan tak belrtanggung jawab. 

3 

(Availability) 

Keltelrseldiaan Info lrmasi bahwa 

data tidak dikeltahui o lrang yang 

tak belrtanggungjawab  

4 

(Lelgitimatel usel) 

Telrdapat langkah-langkah untuk 

mellindungi data  ke l olrang-o lrang 

tak belrtanggung jawab. 

5 

4 

Kelputusan 

melnggunak

an Molbilel 

Banking 

Dari dalam diri  

Ingin melnggunakan layanan 

molbilel banking. 

1 

Moltif-mo ltif so lsial Saya melnggunakan molbilel 2. 
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Bank 

Syariah 

Indo lnelsia 

(Y) 

(Sirelgar 

2018). 

banking, melnghelmat banyak 

waktu dan telnaga. 

Saya ingin melnggunakan molbilel 

banking, melmpelrkaya 

pelngalaman belrtransaksi  

3. 

Saya ingin melnggunakan molbilel 

banking, selsuai kelbutuhan dan 

prelfelrelnsi saya 

4 

Fakto lr 

elmo lsio lnal 

Telrasa  puas keltika 

melnggunakan (molbilel banking), 

elfelktif dan belrmanfaat 

5 

 

 

G. Teknik Analisis Data 

Supaya info lrmasi yang te lrhimpun melmiliki nilai dan ke lgunaan yang 

selsuai, lelbih dahulu disiapkan dan dianalisa  agar dapat me lmpelrmudah dalam 

melntafsirkan data lalu dipe lro llelh selbuah kelputusan. Pelngello llaan data ini 

melnggunakan SPSS. Analisis Pelnellitian ini melnggunakan pe lndelkatan kuantitatif, 

di mana data digunakan untuk me llakukan pelrhitungan belrdasarkan rumus-rumus 

yang rellelvan sellama pro lsels pelngujian. 

1. Uji Validitas 

Uji validitas adalah te lknik yang ditelrapkan pada pro lsels uji co lba pelrtama 

untuk analisis kuantitatif. Uji ini digunakan untuk me lncari tahu valid atau 

tidaknya suatu info lrmasi data yang dilakukan dalam pelnellitian. Validasi be lrtujuan 

dalam melncari tahu bahwa data dapat diwujudkan dan diinte lrpreltasikan pada 

seltiap pelrtanyaan ataupun pe lrnyataan. Suata data dapat dikatan valid jika nilainya 

r hitung>rtabell. Jika nilai validitas jawaban untuk seltiap itelm pelrtanyaan mellelbihi 

0,3, maka pelrtanyaan telrselbut dianggap valid (Sugiyo lno l, 2016). 
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2. Uji Reliabilitas 

Dalam pelngujian relliabilitas ini me lngukur keltelpatan(kolnsistelnsi) 

instrumeln, kuelsio lnelr dianggap re lliabell jika jawaban atas pelrtanyaan stabil 

diseltiap waktu. Uji re lliabilitas melmpunyai hubungan dalam pro lsels pelngukuran 

yang diukur dan se lbelrapa banyak pelnellitian yang dilakukan untuk me lnelrapkan 

pelngukuran telrselbut. Rumus yang digunakan untuk me lngukur ialah be lrupa 

Crolnbach alpha dari 0 – 1. Suatu instrume ln dianggap melmiliki relliabilitas yang 

melmadai jika nilai Crolnbach alpha-nya mellelbihi 0,60. (Sujianto l, 2009, hlm. 97).  

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji No lrmalitas  

Uji normalitas belrtujuan untuk me lnelrapkan pada seltiap variabe ll 

belbas/indelpelndeln dalam relgrelsi delngan variabell telrikat/delpelndeln. Uji 

no lrmalitas melmelriksa pelndistribusian telrhadap data, apakah no lrmal 

ataupun tidak no lrmal. Telrdapat dua cara untuk me lngujinya. Pelrtama 

Analisa grafik, yaitu melnggunakan gambaran grafik pro lgram dimana 

data dianggap no lrmal jika garis yang te lrgambar tampak me lngikuti garis 

diago lnal. Keldua analisis statistik, untuk me llihat selbelrapa belsar pelngaruh 

kuto lsis dan skelwnels. Sellain itu juga dapat me lnggunakan uji noln-

parameltrik Ko llmolgrolv-swimmolv (E lfelndi 2018, hlm. 67).Data dianggap 

tidak melngikuti distribusi no lrmal jika nilai signifikansi kurang dari 0,05, 
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selmelntara data dianggap me lngikuti distribusi no lrmal jika nilai 

signifikansi le lbih belsar dari 0,05 

b. Uji multikollinelaritas 

Uji multiko llinelaritas adalah mellakukan pelngujian data pada 

multikollolnial agar dapat”dikeltahui apakah te lrdapat ko lrellasi antar 

variabell indelpelndeln dalam suatu mo ldell relgrelsi(Gho lzali, 2007, hlm. 91). 

Kelmunculan pelrsamaan antara variabe ll indelpelndeln akan melngakibatkan 

adanya ko lrellasi yang sangat kuat. Uji multiko llinelaritas digunakan untuk 

melnghindari tindakan rutin dalam pro lsels pelngambilan kelputusan yang 

belrkaitan delngan pelngujian parsial te lrhadap pelngaruh masing-masing 

variabell belbas/indelpelndeln telrhadap variabell telrikat/delpelndeln.Jika nilai 

Variancel Inflatio ln Facto lr (VIF) belrada dalam re lntang antar 1 hingga 10, 

maka tidak ada indikasi adanya multiko llinelaritas (Sujarwelni, 2014,hlm. 

185). 

c. Uji Heltelrolkeldastisitas 

Mellakukan pelngujian telrhadap variasi re lsidu dari satu pe lrio lde l 

pelngamatan kel pelrio ldel pelngamatan lainnya. Untuk me lnelntukan apakah 

telrdapat variasi dalam variabe ll suatu mo ldell, selpelrti yang telrlihat dalam 

mo ldell Scattelrplolt, kelputusan ini diambil be lrdasarkan krite lria selbagai 

belrikut: 

1) Apabila titik te lrselbar pada bagian atas ataupun pada se lkitar nilai no ll. 

2) Data polints tidak hanya dikumpulkan dari bagian atas atau bawah 

saja. 
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3) Selbaran titik data tidak bo llelh melmbelntuk polla belrgello lmbang lalu 

mellelbar lalu melngelcil dan melngelmbang lagi 

4) Selbaran titik data tidak be lrpo lla(Sujarwelni, 2014, hlm. 186). 

Sellain mellihat plolt, Gleljselr juga melrupakan uji yang dapat digunakan 

untuk dikeltahui apakah me lnunjukkan bukti adanya heltelrolskeldastisitas 

delngan melrelgrelsi relsidu abso llut atau tidak ,adapun nilai 

signifikasnsi>0.05 (Gho lzali, 2007, hlm. 143). 

4. Uji Regresi Linier Berganda 

Relgrelsi belrganda melrupakan alat untuk melramalkan pe lrmintaan di masa 

melndatang delngan melngandalkan data histo lris, selhingga melmungkinkan kita 

untuk melmprolyelksikan nilai variabe ll belbas/indelpelndeln dan variabe ll 

telrikat/delpelndeln.Dalam pe lnellitian ini digunakan simbo ll variabell belbas (X) dan 

variabell telrikat (Y). Adapun rumus yang digunakan ialah se lbagai belrikut(Sirelgar, 

2014, hlm. 405). 
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5. Uji Hipotesis 

Melnurut Sugiyo lno l (2010, 159), pelngujian suatu data delngan melngambil 

kelputusan ditelrima/dito llak.Hal ini telrbukti delngan adanya data yang te llah 

disiapkan selbellumnya. Pe lnelntuan pelngaruh variabell indelpelndeln telrhadap variabe ll 

delpelndeln selcara simultan dapat dilakukan de lngan uji F 

a. Uji T 

Uji T (selcara parsial), ialah uji kolelfisieln relgrelssioln parsial individual. 

Adapun kritelrianya ialah : 

1) Apabila sig<0.05 atau thitung>ttabe ll, maka H0 dito llak (artinya te lrjadi 

pelngaruh antara X dan Y). 

2) Apabila sig>0.05 atau thitung<ttabe ll, maka H0 ditelrima (artinya tidak 

telrjadi pelngaruh antara X dan Y) 

b. Uji F 

Uji F(selcara simultan), Adapun krite lrianya ialah :  

1) Apabila fhitung>ftabe ll, maka H0 ditollak dan H1 ditelrima 

2) Apabila fhitung<ftabe ll,maka H0 ditelrima yang be lrarti variabe ll 

indelpelndeln tidak belrpelngaruh telrhadap variabell delpelndeln (Sujarwelni, 

2014, hlm. 155).  

6. Uji Koefisien determinasi (R
2
) 

Ko lelfisieln deltelrminasi(R
2
) Tujuannya adalah untuk me lnilai seljauh mana 

pelrselntasel pelngaruh dari variabe ll belbas/indelpelndeln telrhadap variabe ll 

telrikat/delpelndeln selcara belrsama-sama. (Duwi 2013:50).   Uji (𝑅2
) dinyatakan 
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pada pelrselntasel delngan nilai belrkisar antara 0<𝑅2
< 1. Kritelria yang digunakan 

adalah selpelrti belrikut::  

a. Apabila  nilai Adjusted 𝑅2
 melndelkati 0 melmbuktikan pelngaruh selmakin 

kelcil.  

b. Apabila nilai Adjusted 𝑅2
 melndelkati 1 melmbuktikan pelngaruh selmakin 

kuat


