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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran Objek Penelitian (Profil Pasar Limbur Raya) 

Pasar Limbur Raya dire lsmikan pada tahun 2009 dan masih be lro lpelrasi 

hingga saat ini. Pasar Limbur Raya diurus o llelh Dinas Ko lpelrasi, Pe lrindustrian, dan 

Pelrdagangan Kabupate ln Ko ltabaru. Pelrdagangan dan pasar di Kabupate ln Ko ltabaru 

tellah dibelntuk belrdasarkan se ljumlah relgulasi, telrmasuk Pelraturan Daelrah 

Pelmelrintah Kabupate ln Ko ltabaru No lmo lr 14 Tahun 1998 me lngelnai Fo lrmasi 

Olrganisasi dan Tata Ke lrja Dinas Pasar Kabupate ln Ko ltabaru. Kelmudian, pelraturan 

telrselbut melngalami belbelrapa pelrubahan, te lrmasuk Instruksi Bupati Ko ltabaru 

Nolmo lr 8 Tahun 1998 yang te llah diubah, se lrta Pelneltapan Olrganisasi dan Tata 

Kelrja Kanto lr dan Kanto lr Kabupateln Ko ltabaru belrdasarkan Pe lraturan Daelrah 

Kabupateln Ko ltabaru No lmo lr 02 Tahun 2001 tanggal 9 Januari 2001. Se llain itu, 

telrdapat belbelrapa pelrubahan tambahan me llalui Pelraturan Daelrah Kabupate ln 

Ko ltabaru Nolmo lr 20 Tahun 2002 tanggal 12 No lvelmbelr 2002, Pe lraturan Daelrah 

Kabupateln Ko ltabaru No lmo lr 10 Tahun 2008, Pe lraturan Daelrah Kabupate ln 

Ko ltabaru Nolmo lr 09 Tahun 2008 tanggal 10 O lkto lbelr 2008, dan Pe lraturan Daelrah 

Kabupateln Ko ltabaru No lmo lr 12 Tahun 2011 tanggal 11 Agustus 2011. Dalam 

struktur o lrganisasinya, Dinas Pasar Kabupate ln Koltabaru dipimpin o llelh selo lrang 

Kelpala Dinas yang be lrtanggung jawab se lcara langsung ke lpada Bupati me llalui 

Selkreltaris Daelrah 
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B. Profil dan Karakteristik Responden 

 Olbjelk pelnellitian ini adalah para pe ldagang yang belrolpelrasi di Pasar Limbur 

Raya, Kabupateln Ko ltabaru, yang me lnggunakan layanan molbilel banking. 

Selbanyak 73 peldagang tellah diidelntifikasi selbagai relspolndeln mellalui pelnggunaan 

meltoldel randolm sampling. Masing-masing relspo lndeln dibelrikan kuelsio lnelr yang 

melngharuskan melrelka me lmbelrikan tanggapan te lrhadap pelrnyataan-pelrnyataan 

yang disajikan, de lngan pelngukuran dilakukan me lnggunakan skala likelrt. Selbellum 

mellakukan analisis, pe lnelliti selcara awal melngklarifikasi bahwa data re lspolndeln 

yang digunakan me lwakili po lpulasi peldagang di Pasar Limbur Raya, Kabupate ln 

Ko ltabaru, yang me lnggunakan layanan molbilel banking. 

1. Jelnis Kellamin 

Belrikut adalah distribusi je lnis kellamin dari relspolndeln yang melrupakan 

peldagang di Pasar Limbur Raya, Kabupate ln Ko ltabaru: 

 Diagram juga digunakan untuk me lngilustrasikan pe lrselntasel jelnis kellamin 

relspolndeln ini, yang dapat me lmudahkan dalam me lmahami pro lfil karaktelristik 

melrelka. 
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Dari tabell dan diagram yang tellah disajikan, telrlihat bahwa”jumlah 

relspolndeln pelrelmpuan lelbih tinggi dibandingkan de lngan jumlah re lspo lndeln laki-

laki. Pelrbeldaan ini melncapai 4,1%. Hasil surve li melnunjukkan bahwa jumlah 

pelrelmpuan selbanyak 38 o lrang, atau selkitar 52,1%, selmelntara jumlah laki-laki 

selbanyak 35 o lrang, atau selkitar”47,9%. 

2. Usia relspolndeln 

Data yang diminta te lntang usia peldagang di Pasar Limbur Raya, 

Kabupateln Ko ltabaru adalah se lbagai belrikut: 

 

Pelrselntasel usia relspo lndeln dijellaskan dalam be lntuk grafik untuk 

melmudahkan melngintelrpreltasikan karakte lristik relspolndeln selsuai usia. 
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Belrdasarkan tabe ll dan grafik diagram te lrlihat pada usia te lrbanyak adalah 

25-35 tahun yaitu 32 atau 43,8%, keldua adalah 35-45 tahun yaitu 20 atau 27,4%, 

lalu urutan keltiga belrusia 45 tahun ke l atas yaitu 19 atau 26,0%, seldangkan yang 

belrusia di bawah 25 tahun be lrjumlah 2 atau 2,7%. 

3. Jelnis”usaha relspo lndeln” 

  Data telrkait jelnis usaha peldagang di Pasar Limbur Raya Kabupate ln 

Ko ltabaru adalah se lbagai belrikut: 

 

Info lrmasi melngelnai pelrselntasel jelnis usaha dibelrikan dalam be lntuk grafik, 

yang belrtujuan untuk me lmpelrmudah dalam me lngintelrpreltasikan karakte lristik 

relspolndeln belrdasarkan jelnis usaha melrelka. 
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Belrdasarkan tabe ll dan diagram di atas te lrlihat jumlah re lspo lndeln pada 

usaha elmas/pelrhiasan selbanyak 14 relspo lndeln atau 19,2%, kelmudian pada usaha 

baju/pakaian selbanyak 13 re lspo lndeln atau 17,8%, je lnis usaha hijab 10 atau 13,7%, 

usaha sandal/selpatu 11 atau 15,1%, usaha jam tangan/kacamata 9 atau 12,3%, 

usaha tas/tas to lpi 10 atau 13,7% dan usaha akse lso lris 6 atau 8,2%.  

 

C. Deskripsi data variabel 

Pelnjellasan telntang variabe ll pelnellitian yang dipe lrgunakan untuk me lnggali 

pandangan selrta tanggapan re lspo lndeln telrkait variabell pelngeltahuan, pelrselpsi akan 

manfaat, tingkat ke lamanan, dan ke lputusan. Delngan adanya elmpat variabell, 

disusunlah keldalam belntuk kuelsio lnelr yang melliputi 20 pelrtanyaan. 

1. Variabell Pelngeltahuan 

Adapun pelyajian data me lngelnai frelquelnsi jawaban Angke lt Variabe ll 

Pelngeltahuan (X1) selbagai belrikut : 
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 Belrdasarkan data dalam tabe ll di atas, kita dapat me llihat bahwa untuk 

pelrtanyaan pelrtama, dari 73 re lspo lndeln, 28 relspolndeln atau 38,4% sangat se ltuju, 

32 relspolndeln atau 43,8% seltuju, 13 relspolndeln atau 17,8% melrasa ragu-ragu, 

selmelntara tidak ada yang me lngatakan tidak se ltuju atau sangat tidak se ltuju. Dalam 

hal itelm keldua, telrdapat 22 relspo lndeln atau 30,1% yang sangat se ltuju, 34 

relspolndeln atau 46,6% yang se ltuju, 16 re lspolndeln atau 21,9% yang melrasa ragu-

ragu, 1 o lrang atau 1,4% yang me lnyatakan selbaliknya, dan tidak ada yang 

melnyatakan sangat tidak se ltuju. Dalam hal ite lm keltiga, 17 re lspo lndeln atau 23,3% 

sangat seltuju, 42 relspolndeln atau 57,5% se ltuju, 13 relspolndeln atau 17,8% me lrasa 

ragu-ragu, 1 o lrang atau 1,4% tidak se ltuju, dan tidak ada yang me lnyatakan sangat 

tidak seltuju. Dalam ite lm kelelmpat, 23 relspolndeln atau 31,5% me lnyatakan sangat 

seltuju, 35 relspo lndeln atau 47,9% seltuju, 14 relspo lndeln atau 19,2% me lrasa ragu-

ragu, 1 o lrang atau 1,4% tidak se ltuju, dan tidak ada yang me lnyatakan sangat tidak 

seltuju. Dalam ko lntelks itelm kellima, telrdapat 20 relspolndeln atau 27,4% yang sangat 

seltuju, 40 relspo lndeln atau 54,8% seltuju, 13 relspo lndeln atau 17,8% me lrasa ragu-

ragu, selmelntara tidak ada yang me lnyatakan tidak se ltuju atau sangat tidak se ltuju. 
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2. Pelrselpsi Manfaat 

Adapun pelyajian data me lngelnai frelquelnsi jawaban Angke lt Variabe ll 

Pelrselpsi Manfaat (X2) selbagai belrikut : 

 

Dari tabell yang telrtelra di atas, kita dapat me llihat relspolns dari 73 

relspolndeln telrhadap 20 pelrtanyaan. Belrkelnaan delngan itelm pelrtama, 17 re lspo lnde ln 

atau 23,3% melnyatakan sangat se ltuju, 35 relspolndeln atau 47,9% me lnyatakan 

seltuju, 19 relspo lndeln atau 26,0% me lrasa ragu-ragu, 2 re lspolndeln atau 2,7% 

melnyatakan tidak seltuju, dan tidak ada yang me lnyatakan sangat tidak se ltuju. 

Dalam hal ite lm keldua, telrlihat bahwa 37 re lspolndeln atau 50,7% me lnyatakan 

sangat seltuju, 31 relspo lndeln atau 42,5% me lnyatakan seltuju, 5 re lspolndeln atau 

6,8% melrasa ragu-ragu, selmelntara tidak ada yang me lnyatakan tidak seltuju atau 

sangat tidak se ltuju. Dalam ko lntelks itelm keltiga, 16 o lrang atau 21,9% me lnyatakan 

sangat seltuju, 39 o lrang atau 53,4% me lnyatakan seltuju, 18 o lrang atau 24,7% 

melrasa ragu-ragu, selmelntara tidak ada yang me lnyatakan tidak seltuju atau sangat 

tidak seltuju. Dalam ite lm kelelmpat, telrlihat bahwa 17 o lrang atau 23,3% 

melnyatakan sangat se ltuju, 42 o lrang atau 57,5% me lnyatakan seltuju, 14 o lrang atau 

19,2% melrasa ragu-ragu, selmelntara tidak ada yang me lnyatakan tidak se ltuju atau 
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sangat tidak seltuju. Dalam hal ite lm kellima, telrdapat 30 o lrang atau 41,1% yang 

melnyatakan sangat se ltuju, 34 o lrang atau 46,6% yang me lnyatakan seltuju, 8 o lrang 

atau 11,0% yang me lrasa ragu-ragu, 1 o lrang atau 1,4% yang tidak se ltuju, dan tidak 

ada yang melnyatakan sangat tidak se ltuju 

3. Kelamanan 

Adapun pelyajian data me lngelnai frelquelnsi jawaban Angke lt Variabe ll 

Kelamanan (X3) selbagai belrikut : 

 

 Belrdasarkan data yang te lrcantum dalam tabe ll di atas, kita dapat me llihat 

hasil relspo lns dari 73 re lspolndeln telrhadap 20 pelrtanyaan. Untuk ite lm pelrtama, 26 

relspolndeln atau 35,6% me lnyatakan sangat se ltuju, 38 relspo lndeln atau 52,1% 

melnyatakan seltuju, 9 relspo lndeln atau 12,3% me lrasa ragu-ragu, selmelntara tidak 

ada yang melnyatakan tidak se ltuju atau sangat tidak se ltuju. Dalam hal ite lm keldua, 

telrdapat 10 relspolndeln atau 13,7% yang me lnyatakan sangat se ltuju, 45 relspo lndeln 

atau 61,6% yang melnyatakan seltuju, 17 re lspo lndeln atau 23,3% me lrasa ragu-ragu, 

1 relspo lndeln atau 1,45% me lnyatakan tidak se ltuju, dan tidak ada yang me lnyatakan 

sangat tidak seltuju. Untuk ite lm keltiga, 27 relspolndeln atau 37,0% me lnyatakan 
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sangat tidak seltuju, 31 relspo lndeln atau 42,5% me lnyatakan seltuju, 14 relspo lnde ln 

atau 19,2% melrasa ragu-ragu, 1 relspo lndeln atau 1,4% me lnyatakan tidak se ltuju, 

dan tidak ada yang me lnyatakan sangat tidak se ltuju. Dalam ite lm kelelmpat, telrlihat 

bahwa 7 relspo lndeln atau 9,6% melnyatakan sangat seltuju, 49 relspo lndeln atau 

67,1% melnyatakan seltuju, 16 re lspo lndeln atau 21,9% me lrasa ragu-ragu, 1 

relspolndeln atau 1,4% me lnyatakan tidak seltuju, dan tidak ada yang me lnyatakan 

sangat tidak seltuju.”Untuk ite lm kellima, telrdapat 14 relspo lndeln atau 19,2% yang 

melnyatakan sangat se ltuju, 36 re lspo lndeln atau 49,3% yang me lnyatakan seltuju, 22 

relspolndeln atau 30,1% me lrasa ragu-ragu, 1 relspolndeln atau 1,4% me lnyatakan tidak 

seltuju, dan tidak ada yang me lnyatakan sangat tidak seltuju. 

4. Kelputusan 

Adapun pelyajian data me lngelnai frelquelnsi jawaban Angke lt Variabe ll 

Kelputusan Peldagang (Y)  selbagai belrikut : 

 

 Belrdasarkan tabe ll di atas, dapat dilihat hasil re lspolns dari 73 re lspo lnde ln 

telrhadap 20 pelrtanyaan. Pada itelm 1, 26 relspolndeln atau 35,6% melnyatakan sangat 

seltuju, 32 relspo lndeln atau 43,8% me lnyatakan seltuju, 15 relspo lndeln atau 20,5% 
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melrasa ragu-ragu, selmelntara tidak ada yang me lnyatakan tidak seltuju atau sangat 

tidak seltuju. Dalam hal ite lm keldua, 22 relspo lndeln atau 30,1% me lnyatakan sangat 

seltuju, 39 relspo lndeln atau 53,4% me lnyatakan seltuju, 11 relspo lndeln atau 15,1% 

melrasa ragu-ragu, 1 relspo lndeln atau 1,4% me lnyatakan tidak se ltuju, dan tidak ada 

yang melnyatakan sangat tidak seltuju. Untuk ite lm keltiga, telrdapat 23 relspo lnde ln 

atau 31,5% yang me lnyatakan sangat seltuju, 36 relspolndeln atau 49,3% yang 

melnyatakan seltuju, 14 re lspolndeln atau 19,2% me lrasa ragu-ragu, selmelntara tidak 

ada yang melnyatakan tidak se ltuju atau sangat tidak se ltuju. Dalam ite lm kelelmpat, 

telrlihat bahwa 16 re lspolndeln atau 21,9% me lnyatakan sangat se ltuju, 41 relspo lnde ln 

atau 56,2% melnyatakan seltuju, 15 re lspolndeln atau 20,5% me lrasa ragu-ragu, 1 

relspolndeln atau 1,4% me lnyatakan tidak seltuju, dan tidak ada yang me lnyatakan 

sangat tidak seltuju.”Untuk ite lm kellima, telrdapat 10 relspo lndeln atau 13,7% yang 

melnyatakan sangat se ltuju, 44 re lspo lndeln atau 60,3% yang me lnyatakan seltuju, 18 

relspolndeln atau 24,7% me lrasa ragu-ragu, 1 relspolndeln atau 1,4% me lnyatakan tidak 

seltuju, dan tidak ada yang me lnyatakan sangat tidak se ltuju. 

 

D. Analisis Data 

 Pelnellitian ini be lrdasarkan info lrmasi yang dipe lrollelh me llalui pelnyelbaran 

kuelsio lnelr kelpada peldagang di Pasar Limbur Raya, Kabupateln Ko ltabaru. Data 

telrselbut kelmudian dianalisis de lngan melmpelrtimbangkan fakto lr-faktolr indelpelnde ln 

selpelrti tingkat pe lngeltahuan, pelrselpsi manfaat, dan tingkat ke lamanan, yang 

belrhubungan de lngan kelputusan untuk me lnggunakan layanan molbilel banking 
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selbagai variabell delpelndeln. Analisis data dilakukan de lngan melnggunakan 

pelrangkat lunak statistik SPSS. 

1. Uji Validitas 

 Uji validitas be lrtujuan untuk me lngeltahui valid atau tidak validnya suatu 

data yang tellah dilakukan pro lsels hasil pelrhitungan. Delngan angka N = 73 maka 

nilai Colrrelcteld Itelm - Toltal Colrrellatio ln dibandingkan delngan tabell r, adalah 

selbelsar 0,194. Kuelsio lnelr valid apabila Colrrelcteld Itelm-Toltal Co lrrellatio ln>rtabe ll 

(Agus E lkol Sujianto l. 2009).  
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 Belrdasarkan Tabe ll 4.9 yang te lrtelra di atas, se lmua ellelmeln itelm dapat 

dianggap sah atau valid, kare lna nilai Ko lrellasi To ltal Ko lrelksi (Colrrelcteld Itelm-

Toltal Co lrrellatio ln) lelbih belsar dari 0,194. Dalam ko lntelks pelnellitian ini, hal ini 

melnunjukkan bahwa se lmua ko lmpo lneln dalam instrume ln melmelnuhi pelrsyaratan 

validitas statistik, yang me lngindikasikan bahwa pe lngukuran yang dilakukan 

adalah akurat dan ko lmprelhelnsif 

2. Uji Relliabilitas 

 Pada pelngujian ini, re lliabilitas diukur de lngan melnggunakan Crolnbach's 

Alpha, yang belrkisar dari 0 hingga 1. Se lbuah variabell dianggap me lmiliki 

relliabilitas yang baik jika nilai Crolnbach's Alpha-nya lelbih dari 0,60 (Sujianto l 

2009:97). Hasil dari pe lngujian relliabilitas telrdolkumelntasikan dalam tabe ll belrikut 

ini 

 

 Dari Tabell 4.10, dapat disimpulkan bahwa se lmua fakto lr melnunjukkan 

tingkat relliabilitas yang baik. Ini te lrbukti dari nilai-nilai Crolnbach's Alpha yang 

tinggi, yaitu 0,840 untuk variabe ll pelngeltahuan (X1), 0,849 untuk variabell pelrselpsi 

manfaat (X2), 0,847 untuk variabe ll kelamanan (X3), dan 0,841 untuk variabe ll 

kelputusan (Y). Selpelrti yang dise lbutkan selbellumnya, hasil ini me lngindikasikan 
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bahwa selmua fakto lr dianggap re lliabell karelna nilai-nilai Crolnbach's Alpha 

mellelbihi 0,60, yang me lnunjukkan tingkat relliabilitas yang me lmadai. 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji No lrmalitas 

Uji ini belrtujuan untuk me lngelvaluasi apakah data me lmiliki distribusi yang 

no lrmal. Jika data te lrdistribusi no lrmal, maka me ltoldel statistik parame ltrik akan 

digunakan. Se lbaliknya, jika data tidak me lmiliki distribusi no lrmal, maka meltolde l 

statistik no ln-parameltrik akan digunakan (Sire lgar, 2012, hlm. 153). Untuk me lnguji 

no lrmalitas data dalam pe lnellitian ini, digunakan uji statistik Kollmolgolrolv-Smirnolv.  

 

 Belrdasarkan Tabe ll. 4.11. hasil SPSS me lnggunakan meltoldel Kollmolgolrolv - 

Smirnolv. Sellain itu juga bisa me llihat dari (Molntel Carlol Sig.2taileld) 0,187>0,05 

(melnggunakan taraf signifikansi 10%). 

a. signifikansi< 0,05 maka selbaran datanya adalah tidak no lrmal 

b. signifikansi> 0,05 maka se lbaran datanya adalah no lrmal 
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b. Uji multiko llinelaritas 

  Uji multiko llinelaritas adalah suatu tels yang digunakan untuk 

melngidelntifikasi apakah te lrdapat hubungan antara variabe ll belbas/indelpelnde ln 

dalam suatu mo ldell relgrelsi (Gho lzali, 2007, hlm. 91). Kelmunculan pe lrsamaan 

antara variabell belbas/indelpelndeln dapat melnyelbabkan hubungan yang sangat kuat 

di antara me lrelka. Uji multiko llinelaritas juga digunakan untuk me lnghindari situasi 

di mana kita harus me lngambil kelputusan telrkait delngan dampak pelngujian selcara 

telrpisah telrhadap variabell belbas/indelpelndeln telrhadap variabe ll telriakt/delpelndeln. 

Keltika nilai Variancel Inflatioln Facto lr (VIP) belrada dalam kisaran 1 hingga 10, 

maka dapat disimpulkan bahwa multiko llinelaritas tidak te lrjadi(Sujarwelni, 2014, 

hlm. 185).  

 

 Dari hasil tabell Colelfficielnt  pada kollo lm VIF diatas dipe lrollelh hasil selbelsar 

4,887 (variabell pelngeltahuan), 5,522 (variabe ll pelrselpsi manfaat) dan 6,678 

(variabell kelamanan). Dari hasil te lrselbut dapat disimpulkan bahwa variabe ll-

variabell telrselbut tidak terjadi masalah multiko llinelaritas, kare lna nilai masing-

masing variabe ll pada ko llo lm VIF kurang dari 10(VIF < 10). Sehingga dinyatakan 

lolos uji multiko lline laritas. 
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c. Uji Heltelrolskeldastisitas 

 Heltelrolskeldastisitas digunakan untuk me lnguji pelrbeldaan varian re lsidu dari 

satu pelrio ldel pelngamatan kel pelrio ldel pelngamatan lainnya. Untuk me lnelntukan ada 

tidaknya Heltelrolskeldastisitas variabe ll dalam suatu mo ldell, selpelrti telrlihat pada 

mo ldell Scattelrplolt, Heltelrolskeldastisitas variabe ll tidak telrjadi jika: 

1) Titik-titik data telrselbar di atas dan di bawah atau di se lkitar angka no ll 

2) Polin data tidak hanya me lngumpul di atas atau di bawah. 

3) Selbaran titik data tidak bo llelh melmbelntuk polla belrgello lmbang yang 

melngelmbang kelmudian melnyusut dan kelmudian melluas 

4) Selbaran titik data tidak te lrstruktur(Sujarwelni, 2014, hlm. 186). 

 
Gambar telrselbut melnggambarkan titik-titik yang te lrbelntuk selcara acak dan 

telrdistribusi de lngan baik, baik di atas maupun di bawah. De lngan delmikian, dapat 
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disimpulkan bahwa tidak ada he ltelrolskeldastisitas dalam variabe ll telrselbut. Untuk 

melngeltahui telrjadi tidaknya Heltelrolskeldastisitas suatu variabe ll kelcuali mellalui 

scattelrplo lt dapat dipelrkuat delngan hasil uji Gle ljselr yang melnunjukkan ko lelfisieln 

parameltelr selluruh variabell indelpelndeln jika Gleljselr tidak melnunjukkan pelrubahan 

heltelrolskeldastisitas jika nilai signifikans>0,05 (Gho lzali, 2007, hlm. 143). 

 

 Belrdasarkan Tabe ll 4.13, hasil uji Gle ljselr melnunjukkan bahwa se lluruh 

variabell melmpunyai nilai signifikan le lbih belsar dari 0,05, se lhingga dapat 

disimpulkan bahwa tidak telrdapat geljala Heltelrolskeldastisitas pada mo ldell relgrelsi. 

F. Uji Relgrelsi Linielr Belrganda 

 Relgrelsi belrganda adalah alat untuk me lmpreldiksi pelrmintaan di masa 

delpan, belrdasarkan data masa lalu, untuk me lnelntukan pelngaruh satu atau le lbih 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. (Sirelgar, 2014, hlm. 405). 

Adapun rumusnya ialah Y = α + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2 𝑥2 + 𝑏3 𝑥3. Delngan melnggunakan 

prolgram SPSS  dipelro llelh hasil selbagai belrikut. 
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 Dari hasil diatas jika dituliskan maka pelrsamaan relgrelsinya adalah : 

  Y = 1,166 + 0,261X1 + 0,437X2 + 0,237X3 atau Y = 1,166 + 0,261 

(Pelngeltahuan) + 0,437 (Pe lrselpsi Manfaat) + 0,237 (Ke lamanan). Be lrdasarkan 

pelrsamaan relgrelsi linie lr dapat dijellaskan selbagai belrikut. 

a. Ko lnstanta selbelsar 1,166 melnunjukkan bahwa jika ke ltiga variabe ll 

indelpelndeln tidak ada atau ke ltiganya ko lnstan (no ll), maka kelputusan 

peldagang melnggunakan molbilel banking belrnilai 1,166 satuan. 

b. Ko lelfisieln relgrelsi X1(Pelngeltahuan) selbelsar 0,261 artinya jika kualitas 

pelngeltahuan melningkat satu satuan maka ke lputusan peldagang dalam 

melnggunakan molbilel banking akan melningkat selbelsar 0,261 satuan. 

Selbaliknya jika variabe ll pelngeltahuan dikurangi satu satuan maka 

kelputusan peldagang dalam me lnggunakan molbilel banking akan turun 

selbelsar 0,261 satuan de lngan asumsi X1 teltap. 
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c. Faktolr Relgrelsi X2(Pelrselpsi Manfaat) 0,437 be lrarti jika kualitas pe lrselpsi 

manfaat melningkat selbelsar satu satuan maka ke lputusan peldagang untuk 

melnggunakan molbilel banking akan melningkat 0,437 satuan. Se lbaliknya 

jika variabell pelrselpsi manfaat me lngalami pelnurunan se lbelsar satu satuan 

maka kelputusan peldagang dalam melnggunakan molbilel banking akan 

melngalami pelnurunan 0,437 satuan delngan asumsi X2 teltap.  

d. Ko lelfisieln relgrelsi X3(Kelamanan) se lbelsar 0,237 artinya jika ke lamanan 

melningkat selbelsar satu satuan maka ke lputusan peldagang dalam 

melnggunakan molbilel banking akan melningkat selbelsar 0,237 satuan. 

Selbaliknya jika variabe ll kelamanan melngalami pelnurunan selbelsar satu 

satuan maka ke lputusan peldagang dalam me lnggunakan molbilel banking 

akan melngalami pelnurunan selbelsar 0,237 satuan de lngan asumsi X3 teltap. 

G. Uji Hipo ltelsis 

a. Uji Selcara Parsial (Uji T) 

 Adapun uji selcara parsial (uji T) se lbagai belrikut : 
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Dari tabell diatas, dibandingkan de lngan T tabell delngan taraf signifikansi 

10% yaitu 1,994, dipe lro llelh hasil selbagai belrikut: 

1) Pelngaruh pelngeltahuan (X1), telrhadap kelputusan peldagang (Y). 

 Pada tabell diatas melnunjukkan thitung pe lngeltahuan selbelsar 2,287>t tabe ll 

1,994 dan nilai Sig. variabe ll pelngeltahuan (X1), selbelsar 0,025<0,05. Maka 

kelputusannya bahwa H0 dito llak dan H1 ditelrima yang artinya variabe ll 

pelngeltahuan selcara parsial, be lrpelngaruh delngan signifikan te lrhadap kelputusan 

peldagang melnggunakan layanan molbilel banking. 

2) Pelngaruh Pelrselpsi Manfaat (X2), telrhadap kelputusan peldagang(Y). 

 Pada tabell diatas melnunjukkan thitung pe lrselpsi manfaat 3,505>t tabe ll 

1,994 dan nilai Sig.  variabe ll pelrselpsi manfaat (X2) 0,001<0,05. Maka 

kelputusannya bahwa H0 dito llak dan H1 ditelrima yang artinya variabe ll prelselpsi 

manfaat selcara parsial be lrpelngaruh delngan signifikan te lrhadap kelputusan 

peldagang melnggunakan layanan molbilel banking. 

3) Pelngaruh Kelamanan (X3), telrhadap kelputusan peldagang (Y). 

 Pada tabell diatas melnunjukkan t hitung kelamanan 1,699<ttabe ll 1,994 dan 

nilai Sig.  variabe ll kelamanan(X3) 0,094>0,05. Ke lputusannya H0 ditelrima dan H1 

ditollak, artinya variabell kelamanan selcara parsial tidak be lrpelngaruh delngan tidak 

signifikan te lrhadap kelputusan peldagang melnggunakan layanan molbilel banking. 

b. Uji Selcara Simultan (Uji F) 

Adapun uji selcara belrsama-sama (Uji F) se lbagai belrikut : 
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 Dalam tabell di atas, dipelrollelh nilai F hitung selbelsar 95,751 selmelntara F 

tabell adalah 2,74, de lngan nilai Sig. se lbelsar 0,000. Ollelh karelna itu, dapat 

disimpulkan bahwa F hitung (95,751) le lbih belsar daripada F tabell (2,74), dan nilai 

Sig. (0,000) belrada di bawah taraf signifikansi (α=0,05). Hasil uji statistik 

melnunjukkan bahwa variabe ll belbas/indelpelndeln (pelngeltahuan, pe lrselpsi manfaat, 

dan kelamanan) se lcara belrsama-sama selcara signifikan me lmelngaruhi variabe ll 

telrikat/delpelndeln (kelputusan melnggunakan layanan molbilel banking) pada 

peldagang pasar Limbur Raya Kabupate ln Ko ltabaru.  

H. Uji Ko lelfisieln Deltelrminasi 

 Ko lelfisieln deltelrminasi (R
2
) belrtujuan untuk me lngeltahui seljauh mana 

pelrselntasel variabell indelpelndeln melmpelngaruhi variabell delpelndeln selcara simultan 

(Duwi 2013:50). Uji (𝑅2
) dinyatakan pada pe lrselntasel delngan nilai belrkisar antara 

0 < 𝑅 2 < 1. Krite lrianya adalah se lbagai belrikut :  

a. Apabila nilai Adjusted 𝑅2
 melndelkati 0 melmbuktikan pelngaruh selmakin 

kelcil.  

b. Apabila nilai Adjusted 𝑅2
 melndelkati 1 melmbuktikan pelngaruh selmakin 

kuat. 
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 Dari tabell telrselbut, dapat dite lmukan bahwa ko lelfisieln deltelrminasi (R 

squareld) adalah se lbelsar 0,806, yang be lrarti variabe ll pelngeltahuan, pelrselpsi 

manfaat, dan kelamanan se lcara belrsama-sama me lmelngaruhi kelputusan peldagang 

dalam melnggunakan layanan molbilel banking selbelsar 80,6%. Se lmelntara itu, 

selkitar 19,4% (100% - 80,6%) sisanya dipe lngaruhi o llelh variabell lain yang tidak 

ditelliti dalam pelnellitian ini. 

 

E. Hasil analisis data. 

1. Pengaruh Pengetahuan (Secara Parsial) Terhadap Keputusan 

Pedagang Pasar Limbur Raya Kabupaten Kotabaru Menggunakan 

Mobile Banking. 

Belrdasarkan hasil o llah data yang dilakukan, variabe ll pelngeltahuan 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan peldagang dalam me lnggunakan molbilel banking. 

Uji validitas dan re lliabilitas te lntang ko lrellasi kelselluruhan antara ite lm yang 

diko lrelksi dan Colnbrach alpha, selmua itelm pelngeltahuan yang mungkin 

melngalami pelrubahan dipe lriksa valid dan re lliabell. Hasil uji no lrmalitas nilai Asym. 

Sig.(2-taileld) diikuti Molntel Carlo l Sig.(2-taileld)0,187, nilainya diatas taraf 

signifikansi 0,05, variabe ll pelngeltahuan belrdistribusi no lrmal. Uji 
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multiko lline laritas, nilai Variancel Inflatio ln Facto lr (VIF) 4,877 nilai ini kurang dari 

10, maka variabe ll pelngeltahuan tidak te lrpelngaruh asumsi klasik. Pada uji 

heltelrolskeldatisitas tidak ada po lla telrtelntu, data variabe ll pelngeltahuan tidak te lrjadi 

heltelrolskeldatisitas. Tingkat pelngaruh kualitas pe lngeltahuan (po lsitif) yaitu se lbelsar 

0,261, melnunjukkan seltiap kali ditambahkan satu pada variabe ll pelngeltahuan 

maka kelputusan peldagang untuk me lnggunakan molbilel banking akan melningkat 

0,261. 

Pelnellitian ini me lnunjukkan,variabell pelngeltahuan melmpunyai pelngaruh 

yang signifikan pada ke lputusan peldagang melnggunakan molbilel banking. Hal ini 

telrlihat jellas, t hitung 2,287 se ldangkan nilai ttabe ll 1,994 atau t hitung>t tabe ll 

(2,287>1,994). Tingkat signifikans 0,025 kurang dari 0,05,(0,025<0,05), maka H0 

ditollak yang belrarti variabe ll pelngeltahuan belrpelngaruh signifikan pada ke lputusan 

peldagang dalam melnggunakan layanan molbilel banking. Hal ini Karena semakin 

besar pengetahuan suatu teknologi yang diterima oleh seseorang maka akan 

semakin besar pula keputusan mereka untuk menggunakan mobile banking. 

Pelngeltahuan melrupakan pelrselpsi manusia me lngeltahui selsuatu dari panca 

indranya. Seltiap o lrang melmiliki pelngeltahuan yang belrbelda. Selcara garis belsar, 

melrelka yang paham te lrhadap to lpik dapat melnelrapkan prinsip pada situasi yang 

lain No ltoladmo ldjo l 2010:108). Dalam surat Al - qur'an Q.S. Shad ayat 29 se lbagai 

belrikut: 

 ََٰٝ اْ ءَا ٓٗ شَكٞ ىَِّٞذهبهشُ بََٰ ٍُ لَ  ۡٞ ُٔ إىَِ بٌ أَّضَىََْٰۡ بِ  مِتََٰ ىُ٘اْ ٱلۡۡىَۡبََٰ ْٗ ُ ىِٞتَزَمَهشَ أ َٗ  ١ٕتِۦِٔ 

 Artinya : “Ini adalah sebuah kitab yang Kami turunkan kepadamu penuh  

 dengan berkah supaya mereka memperhatikan ayat-ayatnya dan supaya 

 mendapat pelajaran orang-orang yang mempunyai fikiran”. (Q.S. 

 Shad:38/29) 
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Belrdasarkan pelmahaman telrselbut, pelrlu melmahami selcara baik dan be lnar 

selbellum mellakukan/melnggunakan suatu layanan se lpelrti melnggunakan molbile l 

banking. Jika pellanggan tidak dibe lritahu telntang fitur layanan ini, me lrelka 

mungkin melngalami kelsulitan dalam ke lputusan melnggunakan molbilel banking. 

Pellanggan sangatlah pe lnting bagi suatu layanan, maka pe lrlu sikap inte lns telrhadap 

pellanggan. Selbagai pusat dan pe lnghubung antara bank de lngan nasabahnya, 

bagian layanan nasabahharus melmiliki pelngeltahuan umum dan luas te lntang 

prolduk dan layanan pe lrbankan. Pe lnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang 

dilakukan o llelh Fadilatul Fitri yang be lrjudul (Pelngaruh Pelngatahuan Nasabah, 

Telkno llo lgi Info lrmasi, Kelpelrcayaan dan Kualitas el-banking telrhadap minat 

transaksi olnlinel). Hal ini pe lngeltahuan belrpelngaruh po lsitif. 

2. Pengaruh Persepsi Manfaat (Secara Parsial) terhadap Keputusan 

Pedagang Pasar Limbur Raya Kabupaten Kotabaru Menggunakan 

Mobile Banking. 

 Belrdasarkan o llah data yang dilakukan, telrlihat variabe ll pelrselpsi manfaat 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan peldagang dalam me lnggunakan molbile l 

banking.”Ko lrellasi kelselluruhan  yang diko lrelksi bahwa pariabe ll pelrselpsi manfaat 

valid dan rellibilitas. Uji no lrmalitas melnunjukan molntel carlo l 

sig.(2taileld)0,187>signifikans 0.05 dikatakan no lrmal. Multiko llinelaritas 

melnunjukkan variancel inflatioln factolr(VIF) 5,552<10 dikatakan  melmiliki asumsi 
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klasik.”Heltelrolskeldastisitas tidak me lmbelntuk polla telrtelntu, dikatakan tidak te lrjadi 

heltelrolskeldastisitas. Pelrselpsi manfaat belrnilai po lsitif 0,437 me lnunjukkan 

melningkatnya kelputusan peldagang 0,437. 

 Pelrselpsi manfaat me lmpunyai pelngaruh yang signifikan te lrhadap 

kelputusan peldagang dalam melnggunakan layanan molbilel banking. Uji t de lngan 

nilai t hitung 3,505 dan t tabell 1,994 atau (3,505>1,994). Tingkat singnifikans 

0,001<0,05 maka H0 ditollak yang belrarti variabe ll pelrselpsi manfaat dikatakan 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan peldagang. Hal ini dikarenakan mobile banking 

yang mereka gunakan mudah dipelajari, membuat transaksi perbankan menjadi 

fleksibel dan pelayanan dapat dikontrol sehingga dapat melayani sebagaimana 

mestinya tanpa menimbulkan kesulitan bagi para pengguna mobile banking.  

Pelrselpsi manfaat me lrupakan kelyakinan individu dalam me lnggunakan 

telkno llo lgi melmbuat kinelrja jadi elfelsieln(Jo lgiyanto l 2008:114). Selselo lrang akan 

telrtarik melnggunakan suatu siste lm jika nyaman dan tidak me lmbelbani 

pelnggunanya (Purwati 2018:61). Te lo lri Davis (pelrselpsi manfaat) dide lfinisikan 

selbagai seljauh mana kelpelrcayaan melnggunakan telkno llo lgi dapat me lmbantu 

kinelrjanya. Firman Allah SWT dalam ayat 12-14 Surat Al-Mukminun dalam Al-

Quran : 

ىقََذۡ خَيقَْۡاَ  َٗ  ِٖ ِ طِٞ ٍِّ يَتٖ  ِ سيََُٰ ٍِ  َِ ّسََٰ ِٖ   ٕٔٱلِۡۡ نِٞ هٍ ُٔ ّطُۡفَتٗ فِٜ قشََاسٖ  هٌ جَؼيَََْٰۡ ُ هٌ خَيقَْۡاَ ٱىُّْطۡفَتَ  ٖٔث ُ ث

 ُٔ هٌ أَّشَأََّٰۡ ُ ا ث َٗ ٌَ ىَحۡ
ّاَ ٱىۡؼِظََٰ ۡ٘ ا فَنَسَ َٗ

ضۡـَتَ ػِظََٰ َُ ضۡـَتٗ فَخَيقَْۡاَ ٱىۡ ٍُ اخَشَِۚ خَيۡقاً ءَ ػَيقََتٗ فَخَيقَْۡاَ ٱىۡؼيَقََتَ 

  َِ يِقِٞ ُِ ٱىۡخََٰ ُ أحَۡسَ  ٗٔفتَبَاَسَكَ ٱللَّه

 Artinya : “Dan sesungguhnya Kami telah menciptakan manusia dari suatu 

 saripati (berasal) dari tanah. Kemudian Kami jadikan saripati itu air 
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 mani (yang disimpan) dalam tempat yang kokoh (rahim). Kemudian air 

 mani itu Kami jadikan segumpal darah, lalu segumpal darah itu Kami 

 jadikan segumpal daging, dan segumpal daging itu Kami jadikan tulang 

 belulang, lalu tulang belulang itu Kami bungkus dengan daging. 

 Kemudian Kami jadikan dia makhluk yang (berbentuk) lain. Maka Maha 

 sucilah Allah, Pencipta Yang Paling Baik. (Q.S. Al-Mu’minun:23/12-14) 

 

 Dalam ayat ini dinyatakan bahwa pe lnciptaan manusia me lncakup 

pelnciptaan fungsi pe lndelngaran dan pelnglihatannya. Pelrnyataan selrupa juga dapat 

ditelmukan dalam kalimat lain yang me lngacu pada pelrselpsi pelngindelraan fisik 

atau noln-fisik (Shalelh dan Wahab, 2004, hlm. 126). 

3. Pengaruh Keamanan (Secara Parsial) terhadap Keputusan Pedagang 

Pasar Limbur Raya Kabupaten Kotabaru Menggunakan Mobil 

Banking. 

Belrdasarkan o llah data yang dilakukan, variabe ll kelamanan tidak 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan peldagang. Variabe ll kelamanan te llah telruji valid 

dan relliabil. Uji no lrmalitas melnunjukan molntel carlo l  sig. (2taileld) 

0,187>signifikans  0.05 dikatakan no lrmal.  

Ko lrellasi kelselluruhan  yang diko lrelksi bahwa pariabe ll pelrselpsi manfaat 

valid dan rellibilitas. Uji no lrmalitas melnunjukan molntel carlo l 

sig.(2taileld)0,187>signifikans 0.05 dikatakan no lrmal. Multiko llinelaritas 

melnunjukkan variancel inflatio ln factolr(VIF) 6,678<10 dikatakan tidak me lmiliki 

asumsi klasik.”Heltelrolskeldastisitas tidak me lmbelntuk po lla telrtelntu, dikatakan tidak 

telrjadi heltelrolskeldastisitas. Kelamanan belrnilai po lsitif 0,237 me lnunjukkan 

melningkatnya kelputusan peldagang 0,237. 
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 Dalam pelnellitian ini kelamanan tidak me lmpunyai pelngaruh yang signifikan 

telrhadap kelputusan peldagang dalam me lnggunakan molbilel banking. Pada hasil uji 

t, thitung 1,699 se ldangkan nilai ttabe ll 1,994. Taraf signifikansi se lbelsar 0,094 yang 

lelbih belsar dari 0,05, maka H0 ditelrima yang belrarti variabe ll kelamanan tidak 

belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan peldagang melnggunakan molbile l 

banking. Hal ini dikarenakan Molbilel banking relntan telrhadap pelncurian, 

kelhilangan, dan ke ljahatan telrkait dunia maya lainnya. Jika bank dapat me lnjamin 

kelamanan yang tinggi, maka nasabah se lmakin telrtarik untuk me lnggunakan 

mobile banking.  Ollelh karelna itu, risiko- risiko l telrselbut harus dihilangkan. 

Kelamanan info lrmasi melrujuk pada cara kita dapat me lncelgah pelnipuan 

(fraud) atau paling tidak me lndeltelksi pelnipuan dalam suatu siste lm belrbasis 

info lrmasi di mana info lrmasi telrselbut tidak melmiliki belntuk fisik (Raharjo l 2005). 

Kelamanan pelrbankan olnlinel pelrlu diawasi dari be lrbagai selrangan, 

pelnyalahguanaan, dan lainnya. Ke lsimpulannya ke lamanan olnlinel banking ialah 

pelrlindungan telrhadap uang dan data telrhadap relsiko l pelncurian  (Lalhmahamo lo ld, 

2007, hlm. 17). 

 Islam adalah agama yang banyak be lrbicara telntang kelamanan. Se lbagai 

colntolh kita bisa me lncelritakan kisah Nabi Zulkarnae ln AS belrsama Ya‟juj dan 

Ma‟juj. Saat itu Nabi Zulkarnae ln AS diminta untuk me lmbangun telmbo lk yang 

tinggi dan te lbal yang tidak dapat dite lmbus Yajuj dan Majuj untuk mellindungi 

umatnya dari ke ljahatan melrelka. Nabi Zulkarnae ln AS kelmudian me lmbangun 

telmbo lk yang telrbuat dari te lmbaga dan belsi panas. Te lmbo lk telrselbut digunakan 
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untuk melmelnuhi kelbutuhan masyarakat yang me lmelrlukan rasa aman. Kisahnya 

dijellaskan selcara gamblang dalam QS. Surat Al-Kahfi ayat 90-98: 

ا سِتۡشٗا   َٖ ِ دُِّٗ ٍِّ  ٌ ُٖ ٌۡ َّجۡؼوَ ىه ًٖ ىه ۡ٘ َٰٚ قَ َٕا تطَۡيغُُ ػَيَ جَذَ َٗ سِ  َۡ طۡيِغَ ٱىشه ٍَ ٓ إِراَ بيَؾََ  َٰٚ قَذۡ  ١ٓحَته َٗ ىِلَۖۡ  مَزََٰ

ِٔ خُبۡشٗا   ۡٝ ا ىَذَ ََ هٌ أتَۡبغََ  ١ٔأحََطْۡاَ بِ ُ ا لَّه  ١ٕسَببَاً   ث ٍٗ ۡ٘ ا قَ ََ ِٖ ِ دُِّٗ ٍِ جَذَ  َٗ  ِِ ۡٝ َِ ٱىسهذه ۡٞ ٓ إِراَ بيَؾََ بَ َٰٚ حَته

لَّٗ   ۡ٘ َُ قَ ُٖ٘ َُ ٝفَۡقَ وۡ  ١َٖٝنَادُٗ َٖ َُ فِٜ ٱلۡۡسَۡضِ فَ فۡسِذُٗ ٍُ أۡجُ٘جَ  ٍَ َٗ هُ ٝأَۡجُ٘جَ  ِِ إِ ۡٞ زاَ ٱىۡقَشَّۡ قاَىُ٘اْ ََٰٝ

ٓ أَُ تجَۡؼَ  َٰٚ ا  َّجۡؼوَُ ىَلَ خَشۡجًا ػَيَ ٌۡ سَذّٗ ُٖ َْ ۡٞ بَ َٗ َْْاَ  ۡٞ شٞ فأَػَُِِّْٜٞ٘  ١ٗوَ بَ ۡٞ ِٔ سَبِّٜ خَ نهِّْٜ فِٞ ٍَ ا  ٍَ قاَهَ 

ا   ًٍ ٌۡ سَدۡ ُٖ َْ ۡٞ بَ َٗ  ٌۡ َْنُ ۡٞ ةٍ أجَۡؼوَۡ بَ ه٘ ِِ قاَهَ  ١٘بقُِ ۡٞ ذفََ َِ ٱىصه ۡٞ َٰٙ بَ َٗ ٓ إِراَ سَا َٰٚ ءَاتُِّٜ٘ صُبشََ ٱىۡحَذِٝذِۖۡ حَته

ٓ إِراَ جَؼيََ  َٰٚ ِٔ قِطۡشٗا  ٱّفخُُ٘اْۖۡ حَته ۡٞ ٜٓ أفُۡشِؽۡ ػَيَ ا  ١ُٙٔۥ ّاَسٗا قاَهَ ءَاتُِّ٘ ٍَ َٗ شُُٗٓ  َٖ اْ أَُ َٝظۡ ٓ٘ ؼُ
ا ٱسۡطََٰ ََ فَ

ؼُ٘اْ ىَُٔۥ ّقَۡبٗا   ػۡذُ سَبِّٜ  ١٩ٱسۡتطَََٰ َٗ  َُ مَا َٗ ػۡذُ سَبِّٜ جَؼئََُۥ دمَهاءَٓۖۡ  َٗ ٜۖۡ فإَرِاَ جَاءَٓ  بِّ ِ سه ٍِّ تٞ  ََ زاَ سَحۡ ََٰٕ قاَهَ 

ا    ١٩حَقّٗ

Artinya : “Hingga apabila dia telah sampai ke tempat terbit matahari (sebelah 

Timur) dia mendapati matahari itu menyinari segolongan umat yang Kami tidak 

menjadikan bagi mereka sesuatu yang melindunginya dari (cahaya) matahari itu, 

demikianlah. dan sesungguhnya ilmu Kami meliputi segala apa yang ada 

padanya. Kemudian dia menempuh suatu jalan (yang lain lagi). Hingga apabila 

dia telah sampai di antara dua buah gunung, dia mendapati di hadapan kedua 

bukit itu suatu kaum yang hampir tidak mengerti pembicaraan. Mereka berkata: 

"Hai Dzulkarnain, sesungguhnya Ya'juj dan Ma'juj itu orang-orang yang 

membuat kerusakan di muka bumi, maka dapatkah kami memberikan sesuatu 

pembayaran kepadamu, supaya kamu membuat dinding antara kami dan 

mereka?" Dzulkarnain berkata: "Apa yang telah dikuasakan oleh Tuhanku 

kepadaku terhadapnya adalah lebih baik, maka tolonglah aku dengan kekuatan 

(manusia dan alat-alat), agar aku membuatkan dinding antara kamu dan mereka, 

berilah aku potongan-potongan besi". Hingga apabila besi itu telah sama rata 

dengan kedua (puncak) gunung itu, berkatalah Dzulkarnain: "Tiuplah (api itu)". 

Hingga apabila besi itu sudah menjadi (merah seperti) api, diapun berkata: 

"Berilah aku tembaga (yang mendidih) agar aku kutuangkan ke atas besi panas 

itu". Maka mereka tidak bisa mendakinya dan mereka tidak bisa (pula) 

melobanginya. Dzulkarnain berkata: "Ini (dinding) adalah rahmat dari Tuhanku, 

maka apabila sudah datang janji Tuhanku, Dia akan menjadikannya hancur 

luluh; dan janji Tuhanku itu adalah benar". (Q.S. al-Kahfi:18/90-98). 

 

Ko lnselp dinding panas te lmbaga dan belsi kelmudian diado lpsi dalam dunia 

telkno llo lgi yang biasa dike lnal delngan firelwall. Fungsi firelwall ini tidak lain 

hanyalah melmblo lkir aksels pihak keltiga yang tidak diinginkan te lrhadap data atau 

kolmputelr selselolrang. (So leldiro,l 2018, hlm. 101-102). 
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Hasil pelnellitian yang dilakukan o llelh Wulandari me lnyimpulkan bahwa 

kelamanan transaksi me lmbelrikan kelpelrcayaan kelpada nasabah bahwa privasi data 

pribadi melrelka akan telrlindungi saat me lrelka melnggunakan layanan molbile l 

banking. Kelamanan data me lnjadi fakto lr pelnting dalam melnarik nasabah, kare lna 

nasabah harus yakin bahwa bank me lnjaga privasi info lrmasi melrelka delngan baik 

saat melnggunakan layanan molbilel banking (Wulandari, 2018, hlm. 44). Ollelh 

karelna itu, pelnting untuk melmiliki sistelm kelamanan yang sangat telrjamin dan 

sellalu dipelrbarui, me lngingat kelmajuan telkno llolgi juga melningkatkan risiko l 

kelamanan yang te lrkait delngan keljahatan sibelr (Pambudi, 2014, hlm. 9). 

Hasil o llah data juga didukung dari pe lnellitian Nisa, ke lamanan tidak 

belrpelngaruh signifikan. Molbilel belnking relntan telrhadap pelncurian, kelhilangan, 

dan keljahatan telrkait dunia maya lainnya. O llelh karelna itu, risiko l-risiko l telrselbut 

harus dihilangkan. Apabila bank dapat me lnjamin kelamanan yang tinggi, maka 

nasabah selmakin telrtarik untuk me lnggunakan sistelm telkno llo lgi bank telrselbut 

(Purwati, 2018, hlm. 64). 

4. Pengaruh Pengetahuan, Persepsi Manfaat, Keamanan Secara Simultan 

Terhadap Keputusan Pedagang Pasar Limbur Raya Kabupaten 

Kotabaru Menggunakan Mobile Banking. 

Hasil analisis data me lnunjukkan bahwa nilai F hitung lelbih belsar daripada 

nilai F tabell, yang melngindikasikan bahwa variabe ll belbas/indelpelndeln selcara 

belrsama-sama melmiliki dampak po lsitif dan signifikan pada ke lputusan 

pelnggunaan molbilel banking. Ini belrarti bahwa hipo ltelsis H1 dapat ditelrima. Dalam 

kolntelks ini, "kelputusan" selcara seldelrhana melrujuk pada pilihan. Pilihan yang 
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dimaksud dalam ko lntelks ini adalah kelputusan antara dua atau le lbih altelrnatif yang 

mungkin, atau dapat dije llaskan selbagai hasil dari pe lrtimbangan yang dilakukan 

selbellum melmilih tindakan yang akan diambil (Indriyo l, 2000). 

Pelngambilan ke lputusan diartikan se lbagai pro lsels manusia yang 

belrdasarkan dan te lrdiri dari fe lno lmelna individu dan so lsial, belrdasarkan pre lmis-

prelmis yang valid dan faktual,dalam me lnelntukan pilihan di antara alte lrnatif-

altelrnatif delngan tujuan be lrgelrak melnuju situasi yang diinginkan. De lfinisi ini 

melngisyaratkan bahwa pe lngambilan kelputusan adalah suatu pro lsels pelmilihan 

altelrnatif telrbaik diantara be lbelrapa pilihan yang akan diikuti (digunakan) se lcara 

sistelmatis selbagai sarana pe lmelcahan masalah (Stelinelr, 1988, hlm. 9). 

 Hasil o llah data ini didukung de lngan pelnellitian (Wanandi) de lngan judul 

Pelrselpsi Manfaat,Kelamanan, Ke lpelrcayaan dan Pe lrselpsi Kelmudahaan Pelngunaan 

melmiliki dampak po lsitif  dan signifikans te lrhadap pelnggunaan pelrbankan olnline l 

ollelh mahasiswa S1 Fakultas E lkolno lmi Univelrsitas Nelgelri Yo lgyakarta (Cahyo l, 

2014, hlm. 117). Pelnellitian yang dilakukan No lvitasari selcara belrsamaan 

melmbelrikan pelngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap manfaat, kelmudahan 

pelnggunaan dan risiko l pelnggunaan layanan molbilel banking o llelh mahasiswa IAIN 

Surakarta (No lvitasari, 2017, hlm. 71). 


