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ABSTRAK 

Rahman Efendi. 2023. Strategi PT. Amala Abdi Jaya Cabang Banjarmasin Dalam 

Meningkatkan Minat Masyarakat Untuk Berasuransi Syariah, 

Pembimbing: Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.I., Program 

Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Kata Kunci: Strategi, Minat, Masyarakat, Asuransi Syariah. 

Di era persaingan usaha yang ketat membuat perusahaa-perusahaan asuransi 

haruslah memiliki strategi penghimpunan dana yang baik agar dapat mencapai 

target yang diinginkan. Ini merupakan tantangan yang harus dihadapi oleh 

perusahan PT. Amala Abdi jaya Cabang Banjarmasin. Karena itu pada asuransi 

syariah adanya strategi pemasaran yang dapat menarik minat masyarakat untuk 

berasuransi syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

PT. Amala Abdi Jaya Cabang Banjarmasin dalam meningkatkan minat masyarakat 

untuk berasuransi syariah. Disamping itu juga untuk mengetahui faktor-faktor dan 

kendala dalam meningkatkan minat masyarakat untuk berasuransi syariah. 

Metode yang dipakai yakni data kualitatif yang dikumpulkan dari hasil 

Interview (wawancara) dan dokumentasi terhadap pimpinan dan agen Asuransi 

Prudential PT. Amala Abdi Jaya Cabang Banjarmasin kemudian data dianalisis 

menggunakan metode diskriptif kualitatif.  

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa startegi PT. Amala Abdi 

Jaya Cabang Banjarmasin dalam meningkatkan minat masyarakat untuk 

berasuransi syariah yaitu: pertama strategi mengenali calon nasabah yang akan 

diprospek, kedua strategi memecahkan masalah, dan ketiga menciptakan sebuah 

masalah dengan edukasi cerita. Adapun faktor-faktor dalam meningkatkan minat 

masyarakat untuk berasuransi syariah pada PT. Amala Abdi Jaya Cabang 

Banjarmasin, ada dua faktor yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor 

eksternal yang meningkatka minat masyarakat untuk berasuransi syariah yaitu 

Pelayanan yang terbaik dan faktor internal yang meningkatkan minat masyarakat 

untuk berasuransi syariah yaitu kualitas produk. Sedangkan untuk kendalanya yaitu 

faktor ekonomi dan minimnya pengetahuan masyarakat tentang asuransi syariah, 

menjadikan keraguan masyarakat untuk bergabung berasuransi syariah, disebabkan 

tidak begitu memahaminya.  
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MOTTO 

 

“Kalau kau terus berpikir dan tak melakukan apa-apa, kau akan tertinggal jauh” 

~ Killua (Hunter X Hunter) ~ 

  

“Keberhasilan itu bukanlah milik orang pintar, namun keberhasilan itu adalah 

milik orang yang senantiasa berusaha” 

~ BJ Habibie ~ 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

~ QS. Al-Baqarah: 286 ~ 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah Ditulis A 

 

  َ  
Kasrah Ditulis I 

  َ  

 
Dammah Ditulis U 
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 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى 

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد 

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna ẑi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القران 

 Ditulis al-kitāb الكتاب 
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين 

 Ditulis Iẑa asy-syamsu إذا الشمس 
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