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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

 

A. Jenis daln Pendekaltaln Penelitialn 

Seca lra l etimologi, a lta lu ilmu ba lha lsa l, penelitia ln memiliki a lrti menca lri fa lkta l-

fa lkta l ya lng ba lru da ln dikemba lngka ln menja ldi sua ltu teori untuk memperda lla lm da ln 

memperlua ls ilmu tertentu. Seda lngka ln menurut Soerjono Soeka lnto, penelitia ln 

a lda lla lh sua ltu kegia lta ln ilmia lh ya lng dida lsa lrka ln kepa lda l sua ltu a lna llisis serta l konstruksi 

ya lng dila lkuka ln seca lra l sistema ltis, metodologis, da ln juga l konsisten untuk 

mengungka lp kebena lra ln.(Ra lmdha ln, 2021, p. 5) 

1. Jenis Penelitia ln 

Jenis penelita ln ya lng diguna lka ln da lla lm penyusuna ln penelitia ln ini merupa lka ln 

penelitia ln la lpa lnga ln a lta lu istila lh la linnya l disebut denga ln (field resea lrch), ya litu da lta lng 

la lngsung ke la lpa lnga ln untuk meneliti da lta l ya lng bekena la ln denga ln stra ltegi PT. 

Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lrka lt untuk 

bera lsura lnsi sya lria lh. 

2. Pendeka lta ln Penelitia ln 

Pa lda l penelitia ln ini penulis mengguna lka ln metode penelitia ln ya lng bersifa lt 

deskriptif kua llita ltif (descriptive resea lrch), pendeka lta ln kua llita ltif ya litu penelitia ln 

ya lng memerluka ln pema lha lma ln seca lra l menda lla lm da ln menyeluruh untuk 

mengha lsilka ln kesimpula ln penelitia ln da lla lm konteks wa lktu da ln situa lsi tertentu 

(Emzir, 2010, p. 3). Da lla lm ha ll ini, peneliti mena lfsirka ln da ln menjela lska ln da lta l-da lta l 

ya lng dida lpa lt peneliti da lri wa lwa lnca lra l da ln dokumenta lsi, ya lng kemudia ln dia lna llisis 
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untuk menda lpa ltka ln kesimpula ln ya lng bena lr da ln a lkuralt terha lda lp ha lsil penelitia ln 

mengena li stra ltegi PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin da lla lm meningkaltka ln 

mina lt ma lsya lra lka lt untuk bera lsura lnsi sya lria lh. 

 

B. Lokalsi penelitialn 

Loka lsi penelitia ln ini di PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin 

(Ba lnja lrma lsin), tepa ltnya l di jln. Al. Ya lni Km. 7,8 sebera lng Sucofindo-sa lmping, jln. 

Citra lla lnd, Pemurus Lua lr, Kec. Kerta lk Ha lnya lr, kota l Ba lnja lrma lsin, ka llima lnta ln 

Sela lta ln 70654, Indonesia l.  

 

C. Subjek daln Objek Penelitialn 

Subjek penelitia ln ini a lda lla lh pimpina ln da ln pa lra l ka lrya lwa ln Alsura lnsi 

Prudential PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin. Seda lngka ln objek da lla lm 

penelitia ln ini a lda lla lh stra ltegi PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ka llima lnta ln Sela lta ln da lla lm 

meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt untuk bera lsura lnsi sya lria lh. 

 

D. Daltal daln sumber daltal 

1. Daltal 

Da lta l a lda lla lh ba lha ln ketera lnga ln tenta lng sua ltu objek penelitia ln. Alda lpun da lta l 

ya lng diperluka ln pa lda l penelitia ln ini ya litu seba lga li berikut:  

a. Da lta l Primer 

Da lta l primer dida lpa ltka ln denga ln meliba ltka ln pa lrtisipa lsi a lktif da lri peneliti. 

Bia lsa lnya l, da lta l primer dikumpulka ln mela llui kegia lta ln survei, observa lsi, eksperimen, 
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kuesioner, wa lwa lnca lra l priba ldi da ln media l la lin ya lng diguna lka ln untuk memperoleh 

da lta l la lpa lnga ln. Alda lpun da lta l primer ini di peroleh la lngsung da lri sumber perta lma l 

ba lik da lri individu ma lupun perora lnga ln kepa lda l piha lk ya lng terka lit da lla lm penelitia ln 

ini ya litu mewa lwa lnca lra li pimpina ln da ln ka lrya lwa ln perusa lha la ln PT. Alma lla l Albdi Ja lya l 

Ca lba lng Ba lnja lrma lsin. 

b. Da lta l Sekunder 

Pada penelitian ini sumber data sekunder adalah profil perusahan PT. Amala 

Abdi Jaya Cabang Banjarmasin, struktur organisasi PT. Amala Abdi Jaya Cabang 

Banjarmasin, pengurus Asuransi Prudential PT. Amala Abdi Jaya Cabang 

Banjarmasin dan data jumlah peserta Asuransi Prudential PT. Amala Abdi Jaya 

Cabang Banjarmasi. Pengambilan data sekunder bertujuan untuk mendapatkan 

informasi lebih lanjut tentang masalah penelitian. Data tersebut berupa buku-buku, 

internet, jurnal, dan penelitian terdahulu atau sumber tertulis lainnya yang 

mengandung informasi relavan yang berhubungan dangan masalah yang diteliti. 

2. Sumber Daltal  

Sumber da lta l da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh  mela lkuka ln wa lwa lnca lra l 

la lngsung denga ln informa ln di ka lntor PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin, Kepa lla l Pemimpin perusa lha la ln, da ln 2 ora lng Ka lrya lwa ln a lta lu 

Algen Alsura lnsi Prudentia ll (PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin). 

Sumber da lta l la linnya l berupa l dokumen-dokumen seperti brosur produk 

a lsura lnsi prudentia ll (PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin) da ln 

informa lsi tenta lng ka lntor tersebut berupa l profil da ln struktur orga lnisa lsi 

perusa lha la ln.  
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E. Teknik Pengumpulaln Daltal 

1. Interview (wa lwa lncalral) 

Metode wa lwa lnca lra l merupa lka ln metode ya lng memberi perta lnya la ln 

terstruktur kepa lda l sa lmpel da lri popula lsi da ln da ln dira lnca lng untuk memperoleh 

informa lsi (da lta l) da lri responden(Hermawan and Amirullah, 2016, p. 175). Definisi la lin 

ya lng disebut wa lwa lnca lra l a lda lla lh proses memperoleh ketera lnga ln untuk tujua ln 

penelitia ln denga ln ca lra l ta lnya l ja lwa lb sa lmpa li berta lta lp muka l a lnta lra l si pena lnya l a lta lu 

pewa lwa lnca lra l denga ln na lra lsumber a lta lu responden denga ln mengguna lka ln a lla lt ya lng 

dina lma lka ln interview guide (pa lndua ln wa lwa lnca lra l). Perca lka lpa ln ini dila lkuka ln oleh 

dua l piha lk, ya litu pewa lwa lnca lra l (interviewer) ya lng menga ljuka ln perta lnya la ln da ln 

terwa lwa lnca lra l (interviewee) ya lng memberika ln ja lwa lba ln a lta ls perta lnya la ln 

itu(Meleong, 1989, p. 186). 

Menurut Creswell.J.W menga lta lka ln ba lhwa l, teknik wa lwa lnca lra l bia lsa lnya l 

dila lkuka ln  seca lra l  berha lda lp-ha lda lpa ln a lta lu fa lce to fa lce denga ln sesoa lra lng sela lin itu 

wa lwa lnca lra l juga l da lpa lt mela llui via l telephon ma lupun focus grup da lla lm mela lkukaln 

teknik wa lwa lnca lra l ha ll ya lng peling penting a lda lla lh peneliti mereka lm informa lsi da lri 

pa lrtisipa ln denga ln mengguna lka ln ca lta lta ln ta lnga ln, a ludiota lpe, videota lpe a lka ln teta lpi 

tida lk ha lnya l itu sa lja l peneliti juga l ha lrus menca lta lt sa la lt kegia lta ln wa lwa lnca lra l kalrena l 

meminima llisir kerusa lka ln pa lda l reka lma ln wa lwa lca lra l sehingga l peneliti ma lsih 

memiliki da lta l ya lng la linnya l.  

2. Dokumentalsi 
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Metode dokumenta lsi ya litu menca lri da lta l mengena li ha ll-ha ll a lta lu va lria lbel 

ya lng berupa l ca lca lta ln, tra lnskip, buku, sura lt ka lba lr, ma lja lla lh, pra lsa lsti, notulen ra lpa lt, 

lengger, a lgenda l, da ln seba lga linya l(Siyoto, 2015, pp. 77–78). Da lla lm ha ll ini penulis 

a lkaln menca lri da lta l-da lta l ya lng berka lita ln denga ln penulisa ln skripsi ini seba lga li 

pendukung da lri da lta l wa lwa lnca lra l. 

 

F. Pengolalhaln daln Alnallisis Daltal 

1. Pengolalhaln Daltal 

Pengola lha ln da lta l merupa lka ln sua ltu ca lra l ya lng dila lkuka ln denga ln 

mengorga lnisa lsika ln da lta l sedemikia ln rupa l sehingga l da lpa lt diba lca l da ln dita lfsika ln. 

a. Editing, ya litu meneliti kemba lli da lta l ya lng terkumpul sehingga l da lpa lt 

diketa lhui kelengka lpa ln da ln kekura lnga lnnya l da lla lm ra lngka l proses 

penyusuna lnnya l.  

b. Ka ltegora lsi, ya litu penyusuna ln terha lda lp da lta l ya lng diperoleh berda lsa lrka ln 

jenis da ln perma lsa lla lha ln, sehingga l tersusun seca lra l sistema ltis da ln muda lh 

dipa lha lmi.  

c. Interprestalsi, ya litu denga ln ca lra l memberika ln pena lfsira ln seperlunya l 

terha lda lp da lta l a lga lr mema lha lmi da ln menga lna llisa l.  

d. Deskripsi, mengura lika ln seca lra l jela ls penelitia ln ya lng berbentuk da lla lm 

ura lia ln da ln ha lsil penelitia ln. 

2. Alnallisis Daltal 

Alna llisis da lta l a lda lla lh kegia lta ln ya lng dila lkukaln denga ln memfa la ltka ln da lta l 

sehingga l da lpa lt di peroleh sua ltu kebena lra ln a lta lu ketida lkbena lra ln da lri sua ltu hipotesa l. 
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Da lta l ya lng tela lh dikumpulka ln da ln tela lh diola lh a lka ln diba lha ls denga ln metode 

kuallita ltif, ya lkni sua ltu pemba lha lsa ln ya lng dila lkuka ln denga ln ca lra l mena lfsirka ln da ln 

mendiskusika ln da lta l-da lta l ya lng tela lh diperoleh da ln ola lh berda lsa lrka ln la lnda lsa ln 

teoritis sehingga l dida lpa ltka ln kesimpula ln berkena la ln perma lsa lla lha ln ya lng diteli. 


