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BAlB VI 

LAlPORAlN PENELITIAlN DAlN AlNAlLISIS DAlTAl 

 

A. Galmbalraln Umum Perusalhalaln 

1. Sejalralh PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng Balnjalrmalsin 

PT Prudentia ll Life  Alsura lnce (Prudentia ll Indonesia l) didirika ln pa lda l 1995 

da ln merupa lka ln ba lgia ln da lri Prudentia ll PLC, ya lng merupa lka ln a lsura lnsi jiwa l da ln 

keseha lta ln serta l ma lna ljemen a lset, denga ln berfokus di Alsia l da ln Alfrika l. Denga ln 

mengga lbungka ln penga lla lma ln interna lsiona ll Prudentia ll di bida lng a lsura lnsi jiwa l 

denga ln pengeta lhua ln ta lta l ca lra l bisnis loka ll, Prudentia ll Indonesia l memiliki komitmen 

untuk mengemba lngka ln bisnisnya l di Indonesia l. 

Prudentia ll Indonesia l tela lh menja ldi pemimpin pa lsa lr untuk produk ya lng 

dika litka ln denga ln investa lsi seja lk lebih da lri 20 ta lhun la llu. Hingga l 31 Desember 

2022, Prudentia ll Indonesia l memiliki ka lntor pusa lr di ja lka lrta l denga ln 6 kalntor 

pema lsa lra ln di Ba lndung, Sema lra lng, Sura lba lya l, Denpa lsa lr, Meda ln, da ln Ba lta lm serta l 

356 Ka lntor Pema lsa lra ln Ma lndiri (KPM) di selur uh Indonesia l. Sa lmpa li a lkhir 2022, 

didukung oleh lebih da lri 150.000 Tena lga l Pema lsa lra ln berlisensi. 

Alsura lnsi Prudentia ll berdiri seja lk ta lhun 2012 di ba lnja lrma lsin ya lng di 

pimpina ln oleh komisa lris uta lma lnya l ya litu Ba lpa lk Ha lwa lri Ta lnja lya l, da ln pa lda l ta lhun 

2018 didirika ln perusa lha ln Prudentia ll Life Alssura lnce Ka lntor Pela lya lna ln Ma lndiri 

(KPM) ya litu PT. Alma lla l Albdi Ja lya l. PT. Alma lla l Albdi Ja lya l a lda lla lh perusa lha la ln ya lng 

di tunjuk Prudentia ll Syariah seba lga li Ka lntor Pela lya lna ln Ma lndiri (KPM) ya lng 
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menjua ll produ uk-pruduk da lri Prudentia ll. Alma lla l Albdi Ja lya l di a lrtika ln a lma ll 

penga lbdia ln da ln sela llu ja lya l. (Indira l, 2023) 

Perusa lha ln Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin ini 

berloka lsi di jln. Al. Ya lni Km. 7,8 sebera lng Sucofindo-sa lmping, jln. Citra lla lnd, 

Pemurus Lua lr, Kec. Kerta lk Ha lnya lr, kota l Ba lnja lrma lsin, ka llima lnta ln Sela lta ln 70654, 

Indonesia l. 

Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin a lda l struktur 

orga lnisa lsinya l ya lng menunja lng pema lsa lra ln di ka lntor pema lsa lra ln ma lndiri ini 

meliputi: 

 Komisa lri Uta lma l  : Indira l Fitriliya lni 

 Direktur   : Ka lrtini 

 Aldministra lsi  : Desy 

 Algen Resmi  : 25 Ora lng 

 Penja lga l Kebersiha ln : 1 Ora lng 

Ja lm kerja l opera lsiona ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin di buka l 

pela lya lna lnnya l setia lp ha lri Senin-Jum’a lt da lri ja lm 09:00-17:00 WITAl, untuk ha lri 

Sa lbtu da lri ja lm 09:00-13:00 WITAl. Serta l jika l ha lri libur untuk pela lya lna ln 

a ldministra lsi juga l di liburka ln. Kecua lli untuk pela lya lna ln purna l jua ll bersa lma l a lgen 

a lkaln teta lp berla lngsung jika l na lsa lbh kebingunga ln mengena li polis a lta lu produk ya lng 

mereka l a lmbil a lta lu perlu ta lmba lha ln rider da lri produk ya lng tela lh mereka l beli 

sebelumnya l. 
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2. Profil PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng Balnjalrmalsin 

Na lma l Perusa lha la ln : PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin 

Bida lng Usa lha l : Perusa lha la ln a lsura lnsi perenca lna la ln keua lnga ln da ln 

la lya lna ln investa lsi 

Alla lma lt  :  Ja lla ln Al. Ya lni Km. 7,8 sebera lng Sucofindo-

sa lmping, jln. Citra lla lnd, Pemurus Lua lr, Kec. 

Kerta lk Ha lnya lr, kota l Ba lnja lrma lsin, ka llima lnta ln 

Sela lta ln 70654, Indonesia l.  

No. Telp : - 

Web  : http://www.prudentia ll.co.id 

E-ma lil : Pru.a llexa lndria l@gma lil.com 

Fa lcebook : Prudentia ll Ba lnja lrma lsin 

Insta lgra lm : Prudentia llba lnja lrma lsin 

Sumber: PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin, 2023 

Talbel 4.1 Profil PT. Amala Abdi Jaya Cabang Banjarmasin 

http://www.prudential.co.id/
mailto:Pru.alexandria@gmail.com
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3. Logo Resmi PT. Almallal Albdi Jaya Cabang Banjarmasin 

Gambar 4.1 

4. Struktur Orgalnisalsi PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng Balnjalrmalsin  

Berikut ini struktur orga lnisa lsi ya lng dimilik perusa lha ln a lsua lra lnsi PT. Alma lla l 

Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin: 
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Sumber: PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin, 2023 

Gambar 4.2 Stuktur Organisasi PT. Amala Abdi Jaya Cabang Banjarmasin 

No Nalmal Jalbaltaln 

1. Indira l Fitriliya lni Komisa lris Uta lma l 

2. Ka lrtini Direktur Uta lma l 

3. Ma lbrur Pa lra l pemega lng sa lha lm 

4. Desy Aldmin 

5. Algus mulia lwa ln Algen 

6. Alrfa lwi Algen 

7. Wa lhyuli dwindia lnsih Algen 

8. Alndri kesuma l Algen 

9. Erni yuli wula lnda lri Algen 

10. Pa lra l Pemega lng Sa lha lm  

Sumber: PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin, 2023 

Tabel 4.2 Pengurus Alsuralnsi Prudentiall PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng 

Balnjalrmalsin (Prudentiall Life A lssuralnce) 

5. Visi, Misi daln Motto PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng Balnjalrmalsin 

Visi : 

Menja ldi Algency solid, seha lt da ln kua lt mela llui support ka lntor pema lsa lra ln 

ma lndiri ya lng terintegra lsi denga ln pengelola la ln ya lng profesiona ll. 

Misi : 
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 Mengha lsilka ln pertumbuha ln perusa lha la ln ya lng berkesina lmbunga ln mela llui 

sistem mena ljemen berkua llita ls tinggi da ln pendeka lta ln inova ltif. 

 Meningka ltka ln kua llita ls pela lya lna ln denga ln mera lpka ln sika lp profesiona ll. 

 Menja ldi mitra l ya lng da lpa lt dia lnda llka ln mela llui sistem ya lng kua lt da ln 

terintegra lsi. 

 Memberika ln dukunga ln kepa lda l pera lnca lna l keua lnga ln mela llui pela ltiha ln da ln 

pembela lja lra ln ya lng sela llu up to da lte 

 Menceta lk perenca lna l keua lnga ln ya lng ma lmpu sa lling bekerja l sa lma l dila lnda lsi 

ra lsa l kebersa lma la ln. 

Motto : 

Bring better future together we a lre stronge 

Success Formulal 3 PM 

 Persona ll Sa lles (Produktif seba lga li prosuder priba ldi da lla lm penjua lla ln) 

 Persona ll Recrutment (produk da lla lm merekrut reka ln bisnis da ln 

pengemba lnga ln  tim) 

 Persona ll Develvement (Terus mela lkukaln pengemba lnga ln diri meliputi 

kema lmpua ln, sika lp da ln kebia lsa la ln) 

 Motiva lte (ma lmpu memotiva lsi diri da ln reka ln sekerja l untuk meningka ltka ln 

prosuktifta ls) 

 Monitoring (mela lkukaln penga lwa lsa ln serta l bimbinga ln kepa lda l reka ln sekerjal 

menca lpa li tujua ln ) 

 Ma lna lge (ma lmpu menga ltur tim da ln reka ln da lla lm bekerja l serta l menca lpa li 

tujua ln)  
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6. Keunggulaln PT. Almallal A lbdi Jalyal Calbalng Balnjalrmalsin 

Alsura lnsi PT. Alma lla l Albdi Ja lya l sa lnga lt ba lnya lk mena lwa lrka ln produk ya lng 

sesua li denga ln kebutuha ln pa lra l ca llon na lsa lba lhnya l ja ldi sa lnga lt berva lria ltif sesua li 

denga ln ca llon na lsa lba lh supa lya l da lpa lt closing. Pengelola la ln perusa lha la ln sa lnga lt penting 

da lla lm usa lha l pera lsura lnsia ln. 

a. Mengoptima llka ln nila li perusa lha la ln pera lsura lnsia ln ba lgi kepentinga ln 

khususnya l pemega lng polis, terta lnggung, perserta l, a lta lu piha lk ya lng berha lk 

memperoleh ma lnfa la lt. 

b. Meningka ltka ln pengelola la ln perusa lha la ln pera lsura lnsia ln seca lra l profesiona ll, 

tra lnspa lra ln, efektif da ln efesien. 

c. Meningka la ltka ln kepa ltuha ln perusa lha la ln pera lsura lnsia ln a lga lr da lla lm membua lt 

keputusa ln da ln menja lla lnka ln tinda lka ln dila lnda lsi etika l ya lng tinggi. 

d. Mewujudka ln perusa lha la ln pera lsura lnsia ln ya lng lebih seha lt da ln da lpa lt 

dia lnda llka ln serta l a lma lna lh da ln kompetitif. 

e. Meningka ltka ln kontribusi perusa lha la ln pera lsura lnsia ln da lla lm perekonomia ln 

na lsiona ll.  

7. Produk-Produk A lsuralnsi Prudentiall PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng 

Balnjalrmalsin 

PT. Alma lla l Albdi Ja lya l a lda lla lh perusa lha la ln ya lng di tunjuk Prudentia ll seba lga li 

Ka lntor Pela lya lna ln Ma lndiri (KPM) ya lng menjua ll produ lk-pruduk da lri prudentia ll. 

Prudentia ll mengelua lrka ln sebua lh produk-pruduk, kemudia ln produk tersebut di jua ll 

oleh KPM (PT. Alma lla l Albdi Ja lya l) untuk Wila lya lh Ka llima lnta ln Sela lta ln ma lupun di 

lua lr wila lya lh. (Indira l, 2023)  
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Kata Ibu Indira, bahwa Asuransi Prudential di perusahan PT. Amala Abdi 

Jaya Cabang Banjarmasin Asuransi Prudentialnya sudah Prudential Syariah. 

Dikatakan pada tahun 2022 bahwa Asuransi Prudential Syariah sudah menjadi 

entitas yang terpisah dari Prudential PLC, maka dari itu untuk semua produk 

diba lwa lh ini merupa lka ln produk unggula ln Prudentia ll Syariah ka lrena l ba lnya lk seka lli 

ya lng berga lbung a lsura lnsi melewa lti produk ini teruta lma l ya lng ba lnya lk closing 

penjua lla ln produk a lda lla lh keseha lta ln, jiwa l da ln kritis untuk proteksi ya lng ba lnya lk 

diguna lka ln, a lda lpun produknya l ya litu : 

a. Pru Sya lria lh Genera lsi Ba lru (PSGB)  

 Da lla lm setia lp la lngka lh kehidupa ln, berba lga li kemungkina ln da ln resiko 

bisa l terja ldi. Prundentia ll mema lha lmi ba lhwa l da lla lm mengha lda lpi itu, semua l jikal 

seseora lng ingin sena lntia lsa l mengikuti ha lti nura lni da ln berpega lng tuguh pa ldal 

prinsip-prinsip ya lng diya lkini. Serta l lebih bija lksa lna l jika l kita l tela lh 

mempersia lpka ln diri da lri kelua lrga l a lnda l seja lk dini untuk mengha lda lpi sega llal 

kemungkina ln pa lda l ma lsa l depa ln denga ln perlindunga ln diri da ln investa lsi 

terba lik ya lng tentunya l teta lp seja lla ln denga ln ha lti da ln prinsip a lnda l. PRUlink 

sya lria lh genera lsi ba lru a lda lla lh produk a lsura lnsi jiwa l terka lit investa lsi (unit link) 

denga ln prinsip sya lria lh ya lng memberika ln perlindunga ln berupa l sa lntuna ln 

a lpa lbila l peserta l ya lng di a lsura lnsika ln meningga ll dunia l hingga l usia l 99 ta lhun 

da ln dika litka ln denga ln investa lsi. 

b. Unit link  

Unit link merupa lka ln produk a lsuranlnnsi jiwa l ya lng dika litka ln denga ln 

investa lsi da ln memberika ln dua l ma lnfa la lt seka lligus da lla lm sa ltu polis, ya litu 
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ma lnfa la lt perlindunga ln serta l ma lnfa la lt investa lsi ya lng juga l memiliki risko sesua li 

denga ln da lna l investa lsi ya lng dipilih. Sela lin itu juga l memiliki fungsi ga lndal 

produk a lsura lnsi jiwa l unit link memeiliki 2 ma lnfa la lt seka lligus, ya litu 

perlindunga ln da ln investa lsi da lla lm sa ltu polis. Fleksibel ka lrena l da lpa lt mena lm 

ba lh ma lnfa la lt jika l a lnda l mera lsa l ma lnfa la lt perlinduga ln ma lsih kura lng ma lka l bisal 

juga l mena lmba lh ma lnfa la lt keseha lta ln (rinder) la linnya l sesua li kebutuha ln. 

c. Traldisiona ll 

Alsura lnsi Tra ldisiona ll denga ln  flexibelita ls pemba lya lra ln 5/10/15 

ta lhun. Proteksi sa lkit kritis hingga l usia l 88 ta lhun. 100% ua lng pa lsti kemba lli 

jika l tida lk menga lla lmi resiko hingga l usia l 88 ta lhun. 

d. Pru Cinta l 

Alsura lnsi jiwa l Sya lria lh PRUCinta l (PRUCinta l) merupa lka ln produk 

a lsura lnsi jiwa l sya lria lh da lri PT Prundentia ll Life Alssura lnce (Prodentia ll 

Indonesia l) ya lng menyedia lka ln perlindunga ln komprehensif sela lma l 20 ta lhun 

ma lsa l kepeserta la ln terha lda lp risiko meningga ll dunia l da ln meningga ll dunial 

kalrena l kecela lka la ln. 

Sela lin itu produk ini juga l memberika ln perpa lnja lga ln ma lsa l 

kepeserta la ln ta lnpa l pemeriksa la ln keseha lta ln da ln ma lnfa la lt ja ltuh tempo da lla lm 

bentuk nila li tuna li da lri da lna l nila li tuna li di a lkhir ma lsa l kepersa lta la ln. Kelebiha ln 

Prucinta l 100% sa lntuna ln Alsura lnsi da lri da lna l ta lba lrru’ da ln nila li tuna li da lri da lnal 

nila li tuna li a lpa lbila l peserta l ya lng dia lsura lnsika ln meningga ll dunia l sela lma l da lla lm 

ma lsa l kepeserta la ln. 

e. Pru Cera lh  
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 Alsura lnsi jiwa l Sya lria lh PRUCera lh merupa lka ln produk Alsura lnsi jiwa l 

ya lng sesua li prinsip sya lria lh da lri PT Prudentia ll Sha lria l Life Alssura lnce 

(Prudentia ll Sya lria lh). Produk ini memberika ln Ma lnfa la lt Da lna l pendidika ln, ya lng 

memberika ln ma lnfa la lt berupa l Pena lrika ln tuna li seka lligus serta l pena lrika ln tuna li 

bula lna ln sela lma l 4 ta lhun. Sela lin itu untuk menja lmin keberla lngsunga ln 

pendidika ln a lna lk-a lna lk ma lka l produk ini memberika ln ma lnfa la lt beba ls kontribusi 

jika l a lnda l meningga ll dunia l, menga lla lmi ca lca lt teta lp da ln tota ll a lta lu terkenal 

kondisi kriti (khusus pla ln PRUCera lh Plus) produk ini tersedia l da lla lm ma ltal 

ualng Rupia lh, da ln memberika ln ma lnfa la lt Alsura lnsi sela lma l polis ma lsih a lktif. 

8. Malnfalalt Alsuralnsi PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng Balnjalrmalsin 

a. Alsura lnsi da lpa lt membua lt ma lsya lra lka lt da ln perusa lha la ln da lla lm kea lda la lna lma ln, 

denga ln membeli polis a lsura lnsi pa lra l pengusa lha l a lta lu ma lsya lra lka lt menja ldi 

tena lng jiwa lnya l ka lrena l dia llihka ln resiko a lka ln kerugia ln    ya lng besa lr. 

b. Efisiensi perusa lha la ln da lpt diperta lha lnka ln ka lrena l a lda lnya l ja lmina ln a lsura lnsi. 

c. Alsura lnsi da lpa lt menja ldi pemberia ln kredit oleh ba lnk. 

d. Alsura lnsi merupa lka ln bentuk ta lbunga ln (Sa lving). 

e. Alsura lnsi da lpa lt dipa lnda lng seba lga li sumber penda lpa lta ln da ln permoda lla ln 

ba lik pa lra l perusa lha la lnnya l ma lupun pemega lng polis. 

f. Alsura lnsi merupa lka ln bentuk ikhtia lr menga llihka ln risiko ketika l a lda l musiba lh 

ya lng tida lk di kehenda lki menimpa l. 

 

B. Penyaljialn Daltal 
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Berda lsa lrka ln ha lsil riser ya lng tela lh dila lkuka ln oleh peneliti denga ln ca lra l 

wa lwa lnca lra l, peneliti menda lpa ltka ln da lta l-da lta l ya lng berhubunga ln denga ln stra ltegi PT. 

Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lkalt 

untuk bera lsura lnsi sya lria lh da lri pa lra l informa ln. 

No Nalmal Usial Jalbaltaln 

1 Indira l Fitriliya lni  48 Komisa lri Uta lma l 

2 Ka lrtini 45 Direktur Pema lsa lra ln 

3 Algus Mulia lwa ln 45 Algency 

4    

Sumber: Da lta l diola lh, Ra lhma ln Efendi, 2023 

Tabel 4.3 Identitas Informan 

1. Straltegi PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng Balnjalrmalsi dallalm meningkaltkaln 

minalt malsyalralkalt untuk beralsuralnsi syalrialh 

Penya ljia ln da lta l da lla lm penelitia ln ini dila lkuka ln denga ln mengguna lka ln metode 

deskriptif kua llita ltif, ya litu denga ln mela lkuka ln penela lha la ln seca lra l menda lla lm terha lda lp 

ha lsil penelitia ln mengena li stra ltegi PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin da lla lm 

meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt untuk bera lsura lnsi sya lria lh. Berikut a lda lla lh da lta l da lri 

informa ln ya lng memiliki informa lsi ya lng dibutuhka ln da lla lm penelitia ln ini, kalrena l 

da lla lm keseha lria ln berurusa ln denga ln perma lsa lla lha la ln ya lng diteliti: 

a. Informa ln I 

Na lma l     : Indira l Fitriliya lni 
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Jenis Kela lmin    : Perempua ln 

Pendidika ln Tera lkhir   : S3 

Ja lba lta ln     : Pemilik Ka lntor A lgency da ln Algen 

Usia l     : 48 Talhun 

Pengha lrga la ln Ya lng Perna lh Dira lih : Qua llity Algen Regiona ll 

Berda lsa lrka ln ha lsil wa lwa lnca lra l ya lng peneliti la lkuka ln denga ln Ibu Indira l 

Fitriliya lni. Ibu Indira l merupa lka ln seora lng wa lnita l ka lrir ya lng berusia l 48 ta lhun da ln 

suda lh menika lh ia l merupa lka ln seora lng a lgency derextor di PT. Alma lla l Albdi Ja lya l 

Ca lba lng Ba lnja lrma lsin penga lla lm kerja lnya l pun tida lk usa lh dira lguka ln la lgi kalrena l 

suda lh terjun da lri ta lhun 2012 di dunia l pera lsura lnsia ln. Sela lin itu ibu indira l juga l 

ba lnya lk mera lih pengha lrga la ln ya litu Qua llity Algen Regiona ll da ln juga l ibu indira l 

seora lng dosen ya lng menga lja lr di Ka lmpus UIN Alnta lsa lri ba lnja lrma lsin. 

Menurut Ibu Indira l ba lhwa l da lta l na lsa lba lh 3 ta lhun tera lkhir di Alsura lnsi 

Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin terja ldi penuruna ln jumla lh 

na lsa lba lh a lka ln teta lpi peningka lta ln besa lr ca lse ya lng ma lsuk. Untuk meningkaltka ln 

na lsa lba lh ta lhun ini diba lndingka ln ta lhun la llu, pa lnda lnga ln ibu Indira l sa lla l sa ltu fa lktor 

da lla lm miningka ltka ln mina lt na lsa lba lh ya litu denga ln memberika ln pela lya lna ln ya lng 

terba lik. Ma lka l da lri itu PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin memberika ln 

pela lya lna ln ya lng berkua llita ls tinggi kepa lda l na lsa lba lh mela llui pela lya lna ln ya lng cepa lt. 

Alda lpun stra ltegi pema lsa lra ln ya lng dila lkuka ln Alsura lnsi Prudentia ll ya litu ba lik 

itu seca lra l la lngsung/personall selling, Person to Person, la lngsung lewa lt pa lmera ln 

sponsorship da ln media l sosia ll di ka lrena l mengiringi perkemba lnga ln za lma ln ya lng 

sema lkin modern.  
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Da ln Juga l Menurut Ibu Indira l Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l 

bertujua ln memperba lnya lk jumla lh tena lga l pema lsa lra ln seperti rekrut a lgen ba lru da ln 

a lgen berpenga lla lma ln sa lla lh sa ltu stra ltegi meningka lt mina lt ma lsya lra lka lt. Ba lha lwa l 

seora lng a lgen a lsura lnsi ya lng mempunya li da lsa lr pema lha lma ln a lkida lh da ln a lkhla lk serta l 

sopa ln sa lntun juga l peduli da ln ra lma lh da lla lm berga lul serta l da lpa lt menja ldi seba lga li 

pena lseha lt ya lng ba lik, serta l mempunya l pema lha lma ln da ln wa lwa lsa ln terha lda lpa lt 

pengeta lhua ln produk da ln perusa lha la lnnya l denga ln ba lik. Denga ln menera lpka ln prinsip 

ini ma lka l seora lng a lgen a lka ln da lpa lt mela lkukaln pera lnnya l denga ln ba lik sehingga l 

muda lh meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt/na lsa lba lh untuk bera lsura lnsi. Algen Alsura lnsi 

Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin memberika ln pela lya lna ln 24 

ja lm kepa lda l na lsa lba lh ka lrena l risiko tida lk ta lu terja ldi dima lna l sa lja l da ln ka lpa ln sa lja l 

sehingga l na lsa lba lh muda lh untuk menghubungi a lgen a lpa lbila l terja ldi sesua ltu ya lng 

dibutuhka ln na lsa lba lh. Da ln lebih muda lhnya l ba lgi na lsa lba lh, untuk menghubungi a lgen 

Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsi di ka lrena lka ln semua l 

a lgennya l berdomisili di ka llima lnta ln sela lta ln. 

 Terlebih di Alsura lnsi Prudentia ll sendiri itu suda lh difa lsilita lsi bebera lpa l kela ls 

tra lining pema lsa lra ln untuk pa lra l a lgen da lri ya lng per produknya l disa lmpa lika ln denga ln 

jela ls ca lra l pema lsa lra lnnya l terlebih juga l sela llu a lda l motiva lsi ya lng diberika ln oleh pa lra l 

a lgency sendiri da ln juga l sela llu a lda l semina lr da ln workshop, ja ldi sa lnga lt ba lnya lk 

fa lsilita ls penunja lng ya lng bisa l dipela lja lri da ln ja lmnya l pun bisa l sisesua lika ln denga ln 

ja ldwa ll kita l sebelumnya l terlebih ba lnya lk coa lch da ln mentornya l ya lng sela llu 

memberika ln a lra lha ln ya lng membua lt ka lmi sela llu bekerja l denga ln nia lt memba lntu 

sesa lma l.  
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Stra ltegi pema lsa lra ln melewa lti media l sosia ll ini suda lh sa lya l tera lpka ln 60% da ln 

40% sisa lnya l ketemu la lngsung a lta lu person to person penjua lla ln la lngsung lewa lt 

pa lmera ln sponsorship da ln la lin-la lin. Berda lsa lrka ln wa lwa lnca lra l tersebut, Ibu Indira l 

menega lska ln stra ltegi pema lsa lra ln da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt sering 

mempromosika ln produk lewa lt media l sosia ll. Pema lsa lra ln lewa lt media l sosia ll ini 

suda lh sa lya l tera lpka ln di setia lp sa lya l mema lsa lrka ln a lsura lnsi da ln setia lp ha lri sa lya l sela llu 

memberika ln informa lsi di a lkun media l sosia ll ya lng sa lya l miliki, seka lligus mela lkukaln 

pema lsa lra ln denga ln berba lga li ca lra l da ln teknik pema lsa lra ln ya lng sa lya l la lkukaln da ln 

terlebih ba lnya lk teknik pema lsa lra ln tersendiri da ln stra ltegi ya lng sa lya l lewa lti untuk 

da lpa lt mela lkukaln closing a lta lu penjua lla ln produk a lsura lnsi, da ln menurut sa lya l sta ltegi 

khususnya l pun berja lla ln denga ln la lnca lr ka lrena l mema lng cocok da ln sesua li denga ln 

ca llon na lsa lba lh ya lng a lka ln di prospek. 

Pera ln media l sosia ll ini suda lh sa lya l tera lpka ln da lri ta lhun 2012, da ln pa lda l ta lhun 

2019 menurut Sa lya l stra ltegi pema lsa lra ln media l sosia ll sa lnga lt efektif da ln efesien 

diguna lka ln terlebih pa lda l sa la lt itu diba lta lsi ja lra lng da ln juga l a lda lnya l media l sosia ll lebih 

insten untuk mela lkuka ln eduka lsi kepa lda l pa lra l na lsa lba lh ya lng belum pa lha lm. 

Bia lsa lnya l media l sosia ll ya lng sering sa lya l pa lka li untuk mela lkuka ln pema lsa lra ln 

a lda lla lh denga ln mengguna lka ln a lplika lsi Wha ltsAlpp, Insta lgra lm, Fa lcebook, Telegra lm 

da ln terka lda lng mengguka ln a lplika lsi Zoom untuk pertemua ln lebih la lnjut. 

Alda lpun kenda lla l a lgen PT. Almla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsi pa lda l sa la lt 

stra ltegi pema lsa lra ln melewa lti media l sosia ll ya litu ya lng ma lna l ka lrna l sifa ltnya l  ha lnya l 

untuk open ma len ja ldi ka lda lng-ka lda lng a lgen ha lnya l komunika lsi sea lra lh, kelema lha ln 

media l sosia ll itu tida lk bisa l mengeta lhui kebutuha ln na lsa lba lh da ln kondisi nya lta l 
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na lsa lba lh seperti a lpa l sehingga l bisa l mela lkukaln istila lh ma lke fending sa ltu a lra lh sa lja l 

komunika lsinya l.  

b. Informa ln II 

Na lma l     : Ka lrtini 

Jenis Kela lmin   : Perempua ln 

Pendidika ln Tra lkhir   : S1 

Ja lba lta ln    : AlAlD 

Usia l     : 45 

Pengha lrga la ln Ya lng Perna lh Dira lih : Rooki Club 

Ibu Ka lrtini merupa lka ln seora lng wa lnita l ka lrir ya lng berusia l 45 Ta lhun da ln 

suda lh menika lh ia l merupa lka ln seora lng Direktur di PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin, penga lla lma ln kerja lnya l suda lh 10 ta lhun di dunia l pera lsura lnsia ln, ba lnya lk 

pengha lrga la ln ya lng ia l ra lih sela lma l ini sa lla lh sa ltunya l ya litu Rooki Club ini merupa lka ln 

sua ltu keba lngga la ln ka lrena l bisa l menda lpa ltka ln pengha lrga la ln ini.  

Stra ltegi pema lsa lra ln ya lng dila lkuka ln Alsura lnsi Prudentia ll ya litu ba lik itu seca lra l 

la lngsung/personall selling, Person to Person, da ln melewa lti media l sosia ll kalrena l 

mengiringi perkemba lnga ln za lma ln ya lng sema lkin modern. Pema lsa lra ln a lsura lnsi pun 

dila lkuka ln seca lra l berga lntia ln untuk terus pengoptima llka ln kinerja l ya lng diberika ln 

la lngsung a lta lupun melewa lti media l sosia ll da ln juga l pa lda l ta lhun 2019 sa la lt pa lndemi 

ta lhun la llu ya lng ma lna l menja ldi sua ltu pemicu ya lng tinggi untuk mela llukaln 

pema lsa lra ln denga ln media l sosia ll sa lmpa li seka lra lng ini. 

Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l bertujua ln memperba lnya lk jumla lh 

tena lga l pema lsa lra ln seperti rekrut a lgen ba lru da ln a lgen berpenga lla lma ln. Ba lha lwa l 
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seora lng a lgen a lsura lnsi ya lng mempunya li da lsa lr pema lha lma ln a lkida lh da ln a lkhla lk serta l 

sopa ln sa lntun juga l peduli da ln ra lma lh da lla lm berga lul serta l da lpa lt menja ldi seba lga li 

pena lseha lt ya lng ba lik, serta l mempunya l pema lha lma ln da ln wa lwa lsa ln terha lda lpa lt 

pengeta lhua ln produk da ln perusa lha la lnnya l denga ln ba lik. Denga ln menera lpka ln prinsip 

ini ma lka l seora lng a lgen a lka ln da lpa lt mela lkukaln pera lnnya l denga ln ba lik sehingga l 

muda lh meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt untuk bera lsura lnsi. Da ln muda lhnya l 

menghubungi a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l A lbdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsi 

di ka lrena lka ln semua l a lgennya l berdomisili di ka llima lnta ln sela lta ln. 

Prudentia ll sendiri itu suda lh difa lsilita lsi bebera lpa l kela ls trening untuk 

pema lsa lra ln ya lng dila lkukaln pa lra l a lgen da lri ya lng per produknya l disa lmpa lika ln denga ln 

jela ls ca lra l pema lsa lra lnnya l terlebih juga l sela llu a lda l motiva lsi ya lng diberika ln oleh pa lra l 

a lgency sendiri da ln juga l sela llu a lda l semina lr da ln workshop ja ldi sa lnga lt ba lnya lk 

fa lsilita ls penunja lng ya lng diberika ln untuk mena lmba lh wa lwa lsa ln serta l pengeta lhua ln 

untuk pa lra l a lgennya l da ln terlebihnya l ba lnya lk coalch da ln mentornya l ya lng sela llu 

memberika ln a lra lha ln ya lng membua lt ka lmi sela llu bekerja l denga ln nia lt memba lntu.  

Stra ltegi pema lsa lra ln lewa lt media l sosia ll ini suda lh sa lya l tera lpka ln 75% di setia lp 

sa lya l mema lsa lrka ln a lsura lnsi da ln sa lya l setia lp ha lri sela llu memberika ln informa lsi di 

a lkun media l sosia ll ya lng sa lya l miliki seka lligus mela lkuka ln pema lsa lra ln denga ln 

berba lga li ca lra l da ln teknik pema lsa lra ln ya lng sa lya l la lkukaln da ln terlebih ba lnya lk teknik 

pema lsa lra ln tersendiri da ln stra ltegi ya lna lya l lewa lti untuk da lpa lt mela lkukaln 

closing/penjua lla ln produk a lsura lnsi, da ln menurut sa lya l stra ltegi khususnya l pun 

berja lla ln denga ln la lnca lr ka lrena l mema lng cocok da ln sesua li denga ln ca llon na lsa lba lh 

ya lng a lka ln di prospek. 
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Informa ln menera lpka ln ba lhwa l stra ltegi pema lsa lra la ln melewa lti media l sosia ll ini 

seka lra lng sa lnga lt ba lgus di guna lka ln da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt, terlebih 

za lma ln seka lra lng suda lh ca lnggih ja ldi kita l seba lga li a lgen ha lrus mempunya li ba lnya lk ca lra l 

ba lik denga ln eduka lsi da ln la linnya l supa lya l pema lsa lra ln ya lng di la lkukaln berja lla ln 

denga ln la lnca lr. 

Da ln menurut sa lya l setela lh mengguna lka ln pema lsa lra ln a lsura lnsi denga ln media l 

sosia ll kura lng lebih 5 ta lhun ini sa lnga lt efektif da ln efesien diguna lka ln da ln ba lnya lk juga l 

ya lng closing penjua lla ln denga ln metode pema lsa lra ln media l sosia ll ini da ln seba lga li 

kenda lla l ya lng dia lla lmi sa la lt pema lsa lra ln media l sosia ll ya litu kura lng pa lha lmnya l 

teknologi, informa lsi da ln komunika lsi ini fa lktor terbesa lr da ln juga l tida lk a lda lnya l 

sa lra lna l da ln pra lsa lra lna l ya lng mema lda li ya lng menunja lng pema lsa lra ln denga ln media l 

sosia ll, da ln ba lnya lk juga l kura lng pa lha lm da ln sa lda lrnya l a lka ln penting a lsura lnsi, ini 

merupa lka ln kenda lla l ya lng cukup mengha lmba lt sa la lt pema lsa lra ln a lsura lnsi berla lngsung. 

Bia lsa lnya l media l sosia ll ya lng sering sa lya l pa lka li untuk mela lkuka ln kegia lta ln 

pema lsa lra ln denga ln bebera lpa l perenca lna la ln sebelumnya l da ln sa lya l berfokus kepa lda l 

media l Wha ltsAlpp da ln Insta lgra lm untuk penunja lng pema lsa lra ln ya lng dila lkukaln 

melewa lti media l sosia ll, ka lrena l sa lya l mela lkukaln pema lsa lra ln itu memilih ke ora lng 

ya lng menurut sa lya l berpotensi besa lr untuk ikut a lsura lnsi ba lik ke ora lng sebelumnya l 

sa lya l kena ll a lta lupun belum denga ln ca lra l terus mela lkuka ln eduka lsi serta l membua lt grup 

khusus untuk menyeba lrka ln informa lsi ya lng berka lita ln ma lka l da lri itu sa lya l 

menera lpka ln a lsura lnsi ga lbunga ln ba lik seca lra l la lngsung a lta lupun media l sosia ll untuk 

menunja lng pema lsa lra ln a lsura lnsi ya lng sa lya l pa lsa lrka ln. 

1. Memberika ln informa lsi berka lla l kepa lda l na lsa lba lh 



78 
 

2. Service qua llity a lgen 

3. Memba lngun hubunga ln priba ldi denga ln na lsa lba lh, ka lrena l menginga lt 

ma lsih ba lnya lknya l ma lsya lra lka lt ya lng belum memha lmi pentingnya l 

bera lsura lnsi. Ma lka l da lri ini da lpa lt menja ldi pelua lng ya lng besa lr ba lgi pa lra l 

a lgen untuk memberika ln eduka lsi a lsura lnsi sya lria lh hingga l bisa l 

memberlua ls bisnis a lsura lnsi sya lria lh. 

c. Informa ln III 

Na lma l     : Algus Mulia lwa ln 

Jenis Kela lmin   : La lki-La lki 

Pendidika ln Tra lkhir   : SMAl Sedera lja lt 

Ja lba lta ln    : Algen 

Usia l     : 45 Talhun 

Pengha lrga la ln Ya lng Perna lh Dira lih :- 

Pa lk Algus merupa lka ln sora lng Pria l ka lrir ya lng berusia l suda lh 45 ta lhun da ln 

suda lh menika lh, ia l merupa lka ln seora lng a lgency di PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin, penga lla lma ln kerja lnya l pun tida lk dira lguka ln la lgi ka lrena l suda lh terjun 

ha lmpir 7 ta lhun di dunia l pera lsura lnsia ln, pema lsa lra ln a lsura lnsi pun sela llu dila lkukaln 

ba lik seca lra l la lngsung a lta lupun melewa lti media l sosia ll ka lrena l mengiringi 

perkemba lnga ln za lma ln ya lng sela llu berkemba lng. 

Stra ltegi pema lsa lra ln ya lng dila lkuka ln Alsura lnsi Prudentia ll ya litu ba lik itu seca lra l 

la lngsung/personall selling, Person to Person, da ln melewa lti media l sosia ll kalrena l 

mengiringi perkemba lnga ln za lma ln ya lng sema lkin modern.  
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Alsura lnsi Prudentia ll suda lh difa lsilita lsi bebera lpa l kela ls trening untuk 

pema lsa la ln ya lng dila lkuka ln pa lra l a lgen da lri ya lng per peroduknya l disa lmpa lika ln denga ln 

jela ls ca lra l pema lsa lra lnnya l terlebih juga l sela llu a lda l motiva lsi ya lng diberika ln oleh pa lra l 

a lgency senda liri da ln juga l sela llu a lda l semina lr da ln workshop ja ldi sa lnga lt ba lnya lk 

fa lsilita ls penunja lng ya lng diberika ln untuk sela llu mena lmba lh wa lwa lsa ln serta l 

pengeta lhua ln untuk pa lra l a lgennya l da ln kita l bisa l menyesua lika ln denga ln kea lda la ln sa la lt 

ma lu mengikuti tra lining denga ln ja ldwa ll kita l sebelumnya l terlebih ba lnya lk coa lch da ln 

mentornya l ya lng sela llu memberika ln a lra lha ln ya lng mebua lt ka lmi sela llu bekerja l 

denga ln nia lt memba lntu sesa lma l da ln ini ya lng sela llu terta lna lm sela lma l sa lya l berga lbung 

denga ln Alsura lnsi Prudentia ll sela lma l ini. 

Stra ltegi pema lsa lra ln melewa lti media l sosia ll ini suda lh sa lya l tera lpka ln 75% di 

setia lp sa lya l mema lsa lrka ln a lsura lnsi da ln sa lya l setia lp ha lri sela llu memberika ln informa lsi 

mengena li berita l terba lru tenta lng a lsura lnsi di a lkun media l sosia ll ya lng sa lya l miliki 

seka lligus mela lkuka ln pema lsa lra ln denga ln berba lga li ca lra l teknik pema lsa lra ln ya lng sa lya l 

la lkukaln da ln terlebih ba lnya lk teknik pema lsa lra ln tersendiri da ln stra ltegi ya lng sa lya l 

lewa lti untuk da lpa lt mela lkuka ln closing/penjua lla ln produk a lsura lnsi. Da ln menurut Pa lk 

Algus Mulia lwa ln, ba lhwa l stra ltegi melewa lti media l sosia ll da lla lm meningka ltka ln mina lt 

berja lla ln denga ln la lnca lr ka lrena l mema lng cocok da ln sesua li denga ln ca llon na lsa lba lh 

ya lng a lka ln di prospek. Ja ldi kita l seba lga li a lgen ha lrus mempunya l ba lnya lk ca lra l ba lik 

denga ln eduka lsi da ln la linnya l supa lya l pema lsa lra ln ya lng dila lkuka ln berja lla ln la lnca lr. Da ln 

seba lga li kenda lla l ya lng dia lla lmi sa la lt pema lsa lra ln media l sosia ll ya litu kura lng pa lha lmnya l 

teknologi, informa lsi da ln komunika lsi. 
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Bia lsa lnya l sa lya l lebih meneka lnka ln pema lsa lra ln lewa lt media l sosia ll denga ln dua l 

a lplika lsi ini ya litu Wha ltsAlpp da ln Fa lcebook ka lrena l menurut sa lya l ja lngka lua lnnya l ya lng 

sa lnga lt muda lh untuk berba lgi ilmu pengeta lha lua ln. 

2. Falktor-falktor daln kendallal dallalm meningkaltkaln minalt malsyalralkalt 

untuk beralsuralnsi syalrialh paldal PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng 

Balnjalrmalsin 

Sa lla lh sa ltu fa lktor ya lng mempenga lruhi seseora lng untuk memutuska ln 

mengguna lka ln produk a lsura lnsi sya lria lh a lda lla lh mina lt. Mina lt merupa lka ln sa lla lh sa ltu 

fa lktor psikis ya lng memba lntu da ln mendorong individu da lla lm memberi stimulus 

sua ltu kegia lta ln ya lng dila lksa lna lka ln untuk menca lpa li tujua ln ya lng henda lk dica lpa li. 

Dikutip berdasarkan sumber data dari Badam Pusat Statistik (BPS) yang 

diolah oleh Talenta Data Indonesia (TDI), bahwa berdasarkan hasil analisis jumlah 

populasi penduduk Kota Banjarmasin tahun 2023 diproyeksikan sebanyak 667.480 

jiwa. 

No Tahun Jumlah Peserta 

1 2019 763 

2 2020 970 

3 2021 945 

4 2022 884 

5 2023  815 
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Sumber: Asuransi Prudential KPM PT. Amala Abdi Jaya Cabang 

Banjarmasin 

Tabel 4.4 Jumlah Peserta Asuransi Prudential PT. Amala Abdi Jaya 

Cabang Banjarmasin 

Berda lsa lrka ln wa lwa lnca lra l ya lng dila lkuka ln kepa lda l informa ln ba lhwa l da lta l 

na lsa lba lh 3 ta lhun tera lkhir di Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin terja ldi penuruna ln jumla lh na lsa lba lh a lka ln teta lpi peningka lta ln besa lr ka ls 

ya lng ma lsuk (Indira l, 2023). Untuk meningka ltka ln na lsa lba lh ta lhun ini diba lndingka ln 

ta lhun la llu, a lda l bebera lpa l fa lktor da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt untuk 

bera lsura lnsi sya lria lh pa lda l PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin, menurut 

pa lnda lnga ln pa lra l a lgency Alsura lnsi Prudentia ll PT. A lma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin ya litu: 

Falktor yalng pertalmal, da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt pa lda l 

Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin ya litu Kuallita ls 

Pela lya lna ln. Menurut Ibu Ka lrtini sela lku direktur da ln a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. 

Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin:  

“Da lla lm miningka ltka ln mina lt na lsa lba lh ya litu denga ln memberika ln pela lya lna ln 

ya lng terba lik. Seba lb denga ln memberika ln pela lya lna ln ya lng terba lik pa lra l na lsa lba lh a lka ln 

mera lsa l pua ls sehingga l meningka ltka ln keperca lya la ln mereka l terha lda lp perusa lha la ln”. 

(Ka lrtini, 2023)  

Berdasarkan wawancara yang dilakukan kepada 3 informan ma lka l Alsura lnsi 

Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin telah memberika ln pela lya lna ln 

ya lng berkua llita ls tinggi kepa lda l na lsa lba lh mela llui pela lya lna ln ya lng cepa lt. Hal ini 
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selaras dengan teori menurut (fachmi, 2020, p. 104) dima lna l kua llita ls pela lya lna ln 

berpenga lruh positif signifika ln terha lda lp kepua lsa ln mela llui keperca lya la ln na lsa lba lh. 

Alrtinya l, sema lkin ba lik kua llita ls pela lya lna ln, ma lka l keperca lya la ln na lsa lba lh a lkaln 

meningka lt, sehingga l a lka ln sema lkin meningka ltka ln kepua lsa ln na lsa lba lh.  

Falktor yalng kedual, da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt pa lda l Alsura lnsi 

Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin ya litu Diversifika lsi Produk. 

Diversifika lsi Produk a lda lla lh upa lya l perusa lha la ln untuk meningka ltka ln penjua lla ln 

mela llui penga lneka lra lga lma ln produk, ba lik lewa lt pengemba lnga ln produk ba lru a lta lu 

mengemba lngka ln produk ya lng suda lh a lda l. Mengena li ha ll tersebut, tela lh di 

sa lmpa lika ln oleh informa ln sela lku Komisa lris Uta lma l Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l 

Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin:  

“Mendiversifika lsika ln produk itu menja ldika ln seba lga li terobosa ln-terobosa ln 

dika lrena lka ln seperti produk unit link ya lng ja lra lng dimina lti na lsa lba lh, ma lka l da lri itu 

Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin memperba lnya lk 

mengelurka ln produk a lsura lnsi tra ldisiona ll”.  

Da lri ketera lnga ln Komisa lris Uta lma l A lsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi 

Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin ba lhwa l ba lnya lknya l mengelurka ln produk tra ldisiona ll 

seperti a lsura lnsi tra ldisiona ll keseha lta ln, a lsura lnsi tra ldisiona ll sa lkit kritis da ln a lsura lnsi 

jiwa l sehingga l ma lsya lra lka lt itu tida lk la lgi menja ldika ln fa lktor nila li tuna li itu seba lga li 

ma lsa lla lh, ka lrena l pa lda l produk tra ldisiona ll itu kesepa lka lta ln a lwa llnya l jela ls. (Indira l, 

2023) 
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Alda lpun berda lsa lrka ln wa lwa lnca lra l kepa lda l bebera lpa l Informa ln Alsura lnsi 

Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin ba lhwa l kenda lla l da lla lm 

meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt untuk bersura lnsi sya lria lh ya litu: 

“Kenda lla lnya l ya litu kondisi ekonomi, tingka lt pendidika ln mempenga lruhi 

pema lha lma ln, da ln da lya l ta lrik”. (Indira l, 2023) 

“Kenda lla lnya l ya litu fa lktor ekonomi, mina lt ma lsya lra lka lt ma lsih renda lh da ln 

kuralngnya l kesa lda lra ln ma lsya lra lka lt terha lda lpa lt pentingnya l a lsura lnsi, 

dika lrena lka ln kura lng pa lha lmnya l tenta lng a lsura lnsi”. (Ka lrtini, 2023) 

“Kenda lla lnya l ya litu ma lsya lra lka lt kura lng pa lha lmnya l tenta lng a lsura lnsi da ln 

kuralng mina lt”. (Algus, 2023) 

Berda lsa lrka ln ha lsil wa lwa lnca lra l ya lng di da lpa ltka ln da lri ketiga l informa ln 

Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l A lbdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin di a lta ls da lpa lt 

disimpulka ln ba lhwa l kenda lla l da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt untuk 

bera lsura lnsi sya lra lia lh ya litu keba lnya lka ln ma lsya lra lka lt kura lng sa lda lr a lka ln pentingnya l 

a lsura lnsi serta l kura lngnya l pengeta lhua ln tenta lng a lsura lnsi sya lria lh. Pengeta lhua ln 

ma lsya lra lka lt sa lnga lt penting untuk meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt terha lda lp 

a lsura lnsi sya lria lh, na lmun ma lsih ba lnya lk ma lsya lra lka lt ya lng belum memiliki 

pengeta lhua ln ya lng menda lla lm tenta lng a lsura lnsi sya lria lh. Seringka lli ma lsya lra lka lt tida lk 

mengeta lhui a lpa l-a lpa l tenta lng a lsura lnsi, a lsura lnsi ma lsih a lsing ba lgi mereka l, sehingga l 

perlu disosia llisa lsika ln a lga lr ma lsya lra lka lt lebih mema lha lmi ba lhwa l a lsura lnsi sa lnga lt 

penting, teruta lma l untuk mempersia lpka ln setia lp pelua lng ya lng muncul di ma lsa l 

depa ln. Kita l ha lrus mempersia lpka ln diri terlebih da lhulu a lga lr kea lma lna ln kehidupa ln 

ma lsa l depa ln lebih terkenda lli. 
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 Ma lka l da lri itu stra ltegi A lsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin da lla lm mengha lda lpi kenda lla l untuk meningka ltka lt mina lt ma lsya lra lkalt 

pa lda l a lsura lnsi sya lria lh ya litu memberika ln eduka lsi kepa lda l ca llon na lsa lba lh, 

memberika ln bukti-bukti kla lim, da ln menjela lska ln produk a lsura lnsi seca lra l bena lr 

sesua li kebutuha ln na lsa lba lh. (Indira l Fitriliya lni, 2023) 

 

 

 

C. Alnallisis Daltal 

1. Straltegi PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng Balnjalrmalsi dallalm meningkaltkaln 

minalt malsyalralkalt untuk beralsuralnsi syalrialh 

Kerberha lsila ln sua ltu perusa lha la ln da lla lm menca lpa li tujua ln ya lng diha lra lpka ln 

pa lda l kua llita ls SDM a lta lu sumber da lya l ma lnusia l ya lng merupa lka ln fa lktor penting ya lng 

pa lling domina ln sua ltu perusa lha la ln. Sumber da lya l ma lnusia l memega lng pera ln penting 

da lla lm sua ltu perusa lha la ln, seba lb perusa lha la ln tida lk a lka ln ma lju da ln berkemba lng ta lnpa l 

ditunja lng oleh kema lmpua ln sumber da lya l ma lnusia lnya l seka llipun perusa lha la ln tersebut 

mempunya li sa lra lna l da ln pera lsa lra lna l ya lng lengka lp da ln ca lnggih. Di da lla lm perusa lha la ln 

ja lsa l, khususnya l perusa lha la ln a lsura lnsi, ya lng menja ldi ujung tomba lk keberha lsila ln 

perusa lha la ln a lda lla lh pera ln da lri seora lng a lgen a lsura lnsi ya lng a lka ln menjua ll produk da lri 

perusa lha la ln tersebut.  

Alda lpun berda lsa lrka ln a lna llisis ba lhwa l diliha lt da lri tingka lt pema lha lma ln a lta lu 

pengeta lhua ln informa ln a lka ln pema lsa lra ln a lsura lnsi sya lria lh, seba lb semua l a lgen 

mempunya li stra lteginya l ma lsing-ma lsing mereka l a lda l ya lng berfokus denga ln 
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pema lsa lra ln media l sosia ll a lda l juga l mereka l mengguna lka ln seca lra l la lngsung a lta lu 

personall selling, person to person daln juga l la lngsung lewa lt pa lmera ln sponsorship. 

Berda lsa lrka ln da lta l da lri informa ln da lpa lt dika lta lka ln ba lhwa l informa ln mema lsa lra lnka ln 

a lsura lnsi melewa lti media l sosia ll sa lnga lt a lktif ka lrena l mereka l mempra lktekka ln a lpa l 

ya lng tela lh dia lja lrka ln sa la lt tra lining produk ya lng mereka l a lmbil da ln mereka l ra lta l-ra lta l 

memiliki icome ra lta l-ra lta l perbula lnnya l 5 – 10 juta l. 

Berda lsa lrka ln pa lda l a lna llisis ya lng dida lpa ltka ln da lri bebera lpa l informa ln Alsura lnsi 

Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin. Alda lpun stra ltegi ya lng 

diguna lka ln Alsura lnsi Prudentia ll PT. A lma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin da lla lm 

meningka lt mina lt ma lsya lra lka lt pa lda l a lsura lnsi ya litu seba lga li berikut: 

1. Stra ltegi Mengena lli Ca llon Na lsa lba lh Ya lng Alka ln Diprospek 

Stra ltegi ya lng dila lkukaln oleh a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l 

Ca lba lng Ba lnja lrma lsin ya litu denga ln ca lra l mengena lli ca llon na lsa lba lh ya lng a lkaln di 

prospek terlebih da lhulu ini merupa lka ln stra ltegi uta lma l da ln a lwa ll ka lrena l bisa l 

ditera lpka ln ba lik ya lng umurnya l lebih tua l a lta lupun lebih muda l da lri kita l. Ha ll ini sa lnga lt 

menunja lng tentunya l ka lrena l kita l seba lga li a lgen suda lh berusa lha l sema lksima ll mungkin 

untuk mema lha lmi kebia lsa la ln, motiva lsi piliha ln serta l la lma l menga lmbila ln keputusa ln 

da lri ca llon na lsa lba lh ya lng a lka ln di prospek. Ha ll ini tentunya l a lka ln sa lnga lt memuda lhka ln 

sa la lt menyusun stra ltegi ja lngka l pa lnja lng a lga lr pembelia ln ba lngun berkela lnjuta ln. 

Tentunya l sa la lt mengguna lka ln stra ltegi mengena lli ca llon na lsa lba lh ini la lh kekualta ln 

kalta l-ka lta l sa lnga lt di perluka ln da ln perca lya l juga l a lpa l diuca lpka ln. Ka lrena l tida lk a lkaln 

efektif menjua ll sua ltu produk ya lng ma lna l diri kita l sendiri tida lk perca lya l a lka ln produk 

ya lng kita l ta lwa lrka ln kepa lda l ca llon na lsa lba lh ya lng a lka ln di prospek. Denga ln a lda lnya l 
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sika lp a lntusia ls ya lng kua lt da lri a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l 

Ca lba lng Ba lnja lrma lsin ma lka l meruba lh sika lp skeptis sa la lt prospek, sela lnjutnya l denga ln 

ca lra l mereka l mengguna lka ln presenta lsi ya lng berbeda l da lri keba lnya lka ln a lgen a lsura lnsi 

la lin tera lpka ln ka lrena l suda lh sering dita lna lmka ln pa lda l sa la lt pela ltiha ln ha lrus menja ldi 

a lgen a lsura lnsi ya lng punya l kema lmpua ln lebih da ln juga l menonjol diba lnding ya lng la lin 

kalrena l nia lt kita l memba lntu sesa lma l. Da ln ha lrus memberika ln pena lwa lra ln ya lng 

sempurna l beserta l a llterna ltif-a llterna ltif ha lrga l la linnya l sehingga l ba lnya lk memiliki 

piliha ln da ln sa la lt prospek berla lngsung semua l a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l 

Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin itu sa lnga lt menja lga l emosiona ll mereka l ka lrena l a lnti 

terliha lt butuh menjua ll da lri setia lp prospek ya lng diberika ln. 

Ha ll ini sela lra ls denga ln teori Stra ltegi Pema lsa lra ln menurut Sofja ln Alssa luri 

(Alssa luri, 2013, p. 15) Stra ltegi pema lsa lra ln a lda lla lh sera lngka lia ln tujua ln da ln sa lsa lra ln, 

kebija lka ln da ln a ltura ln ya lng memberi a lra lh kepa lda l usa lha l-usa lha l pema lsa lra ln 

perusa lha la ln da lri wa lktu ke wa lktu pa lda l ma lsing-ma lsing tingka lta ln da ln a lcua ln serta l 

a lloka lsinya l, teruta lma l seba lga li ta lngga lpa ln perusa lha la ln da lla lm mengha lda lpi lingkunga ln 

da ln kea lda la ln persa linga ln ya lng sela llu beruba lh. Ka lrena l semua l na lra lsumber ya lng 

diwa lwa lnca lra li itu tela lh la lma l menggeluti profesinya l seba lga li a lgen a lsura lnsi ma lkal da lri 

itu mereka l pa lha lm ba lga lima lna l ca lra l bertinda lk. 

2. Stra ltegi Memeca lhka ln Sebua lh Ma lsa lla lh 

 Stra ltegi pema lsa lra ln mereka l ya lng kedua l Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l 

Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin guna lka ln ya litu denga ln mela lkukaln pema lsa lra ln 

denga ln ca lra l memeca lhka ln sebua lh ma lsa lla lh penjua lla ln denga ln mena lwa lrka ln solusi 

ya lng dibutuhka ln a lta ls ma lsa lla lh ya lng suda lh disa lda lrioleh ca llon na lsa lba lh ya lng a lka ln 
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diprospek berupa l produk ya lng dita lwa lrka ln terlebih kita l seba lga li a lgen ma lmpu 

memba lc da ln memeca lhka ln ma lsa lla lh tersebut ma lka l da lri itu merupa lka ln menja ldi 

pertimba lnga ln besa lr untuk mereka l membeli produk ya lng tela lh di ta lwa lrka ln kalrena l 

meliha lt usa lha l ya lng tela lh dila lkukaln untuk menemuka ln solusi ya lng tepa lt da lri 

ma lsa lla lh ca llon na lsa lba lh ya lng a lka ln diprosek. 

3. Mencipta lka ln Sebua lh Ma lsa lla lh Denga ln Eduka lsi Cerita l 

 Stra ltegi pema lsa lra ln ya lng ketiga l ya lng ditera lpka ln oleh pa lra l a lgen Alsura lnsi 

Prudentia ll PT. A lma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin a lda lla lh denga ln ca lra l mereka l 

mencipta lka ln a lta lu mengendetifika lsi sebua lh ma lsa lla lh, ha ll ini mereka l memiliki 

ma lsa lla lh ya lng serius kemudia ln memberika ln motiva lsi untuk menca lri solusi 

terba liknya l ha ll ini ya lng sering dija lla lnka ln oleh pa lra l a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. 

Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin ka lrena l ini stra ltegi ya lng sa lnga lt menyentuh 

la lngsung ke ha lti pa lra l ca llon na lsa lba lh ya lng a lka ln diprospek ka lrena l mereka l 

diha lda lpka ln denga ln ma lsa lla lh ya lng seda lng terja ldi disekita lr mereka l serta l alda l 

bebera lpa l studi ka lsus a lta lu cerita l ya lng berka lita ln denga ln ha ll tersebut, ka lrena l seba lga li 

ca llon na lsa lba lh ya lng diprospek mereka l tida lk mengerti a lka ln ma lsa lla lh mereka l sendiri. 

Mereka l sa lda lr ha lnya l ka lrena l ikla ln a lta lu ha lnya l sekeda lr memua lska ln ra lsa l pena lsa lra ln 

mereka l. Ma lka l da lri itu perlunya l a lda l eduka lsi seca lra l la lngsung denga ln ca lra l 

mengena llka ln a lsura lnsi tentunya l ditunja lng denga ln a lda lnya l komunika lsi efektif da ln 

persua lsif. 
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2. Falktor-falktor daln kendallal dallalm meningkaltkaln minalt malsyalralkalt 

untuk beralsuralnsi syalrialh paldal PT. Almallal Albdi Jalyal Calbalng 

Balnjalrmalsin 

Berda lsa lrka ln wa lwa lnca lra l ya lng di peroleh da lri bebera lpa l informa ln Alsura lnsi 

Prudentia ll PT. A lmla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin, penulis menga lna llis ba lhwa l 

a lda l bebera lpa l fa lktor-fa lktor da ln kenda lla l da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lkalt 

pa lda l a lsura lnsi sya lria lh pa lda l PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin. 

Alda lpun fa lktor-fa lktor da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt untuk 

bera lsura lnsi sya lria lh terba lgi menja ldi a lda l 2 fa lktor ya litu fa lktor interna ll da ln fa lktor 

eksterna ll. Fa lktor interna ll berupa l sika lp untuk mela lkukaln sesua ltu ya lng terbentuk 

da lri keya lkina ln ba lhwa l perila lku a lka ln menga lra lhka ln ke tujua ln ya lng diinginka ln da ln 

eva llua lsi terha lda lp ha lsil ya lng dica lpa li. Fa lktor eksterna ll berupa l norma l subjektif ya lng 

terbentuk da lri keya lkina ln ba lhwa l kelompok referensi untuk mela lkuka ln a lta lu tida lk 

da ln motifa lsi untuk identifika lsi denga ln kelompok referensi. 

a. Falktor Eksternall 

Berda lsa lrka ln a lna llisis da lta l da lri bebera lpa l informa ln a lsura lnsi 

Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin sa lnga lt menja lgal 

pela lya lna ln kepa lda l na lsa lba lh. Ca lra l meningka ltka ln kua llita ls perusa lha la ln a lsura lnsi 

da ln mengemba lngka ln perusa lha la ln tida lk ha lnya l berfokos pa lda l stra ltegi-stra ltegi 

ya lng berka lita ln denga ln ca lra l mema lsa lrka ln produk tersebut meningka ltka ln 

kuallita ls perusa lha la ln sa lla lh sa ltunya l bisa l dila lkuka ln denga ln ca lra l memperba liki 

kuallita ls pela lya lna lnnya l. Denga ln pela lya lna ln da ln kemuda lha ln ya lng diberika ln 

Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin a lka ln 
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meningka ltka ln mina lt da lla lm diri ma lsya lra lka lt untuk mengguna lka ln produk 

a lsura lnsi prudentia ll. 

Algen Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin ma lsing-ma lsing mempunya li sta lnda lr pela lya lna ln ya lng berbeda l-

beda l, ka lrena l setia lp ora lng memiliki ca lra l tersendiri da lla lm memperta lha lnka ln 

na lsa lba lh. Ma lka l da lri itu, pa lra l a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lyal 

Ca lba lng Ba lnja lrma lsin da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt membua lt 

stra ltegi pela lya lna ln ya lng diguna lka ln ya litu: 

1) Menja lga l Komunika lsi 

Berda lsa lrka ln a lna llisis, menja lga l komunika lsi a lgen Alsura lnsi Prudentia ll 

PT. Alma lla l Albdi ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin seba lga li stra ltegi pela lya lna ln ya lng 

menurut mereka l sa lnga lt penting ka lrena l menunja lng hubunga ln a lnta lra l a lgen 

da ln na lsa lba lh.  

Seba lga lima lna l firma ln Allla lh SWT da lla lm QS. Tha lha l a lya lt 44: 

ىيَخْش   اوَْ  ي تََذكََّرُ  لَّعَلَّهُ  لَّي ِّنًا قَ وْلًَ  هُ فَ قُوْلََ لَ   

Alrtinya l: “Ma lka l berbicalra lla lh kalmu berdual kepaldalnyal dengaln kalta l-

kalta l ya lng lema lh lembut, muda lh-mudalhaln dia l inga lt a lta lu ta lkut”. (QS. 

Tha lhal:44) 

Algen Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin sela llu menja lga l komunika lsi denga ln na lsa lba lh ya lng dila lkukaln 

denga ln ca lra l bertemu la lngsung da ln juga l menya lpa l mela llui media l sosia ll 

seperti Wha ltsAlpp, elepon, ma lupun media l sosia ll la linnya l. Komunika lsi 

ya lng terja ldi tida lk ha lnya l seba lta ls mena lnya lka ln ka lba lr, na lmun a lgen ha lrus 
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mengkomunika lsika ln a lpa lka lh a lda l kenda lla l a lta lu ha ll ya lng belum dipa lha lmi 

oleh na lsa lba lh terha lda lp produk ya lng tela lh dibeli. 

2) Cepa lt Respon 

Berda lsa lrka ln a lna llisis, menurut bebera lpa l informa ln a lgen Alsura lnsi 

Prudentia ll PT. Alma lla l Alndi ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin sela llu cepa lt respon 

a lta lu sia lp dihubungi ka lpa lnpun merupa lka ln stra ltegi ya lng sa lnga lt penting 

da lla lm mela lya lni na lsa lba lh.  

Algen Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin memberika ln pela lya lna ln 24 ja lm kepa lda l na lsa lba lh ka lrena l risiko 

tida lk ta lu terja ldi dima lna l sa lja l da ln ka lpa ln sa lja l sehingga l na lsa lba lh muda lh untuk 

menghubungi a lgen a lpa lbila l terja ldi sesua ltu ya lng dibutuhka ln na lsa lba lh. Da ln 

juga l a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin 

semua lnya l berdomisili Ka llima lnta ln Sela lta ln ma lka l a lkaln lebih muda lh 

na lsa lba lh untuk menghubunginya l a lpa lbila l terja ldinya l sua ltu risiko.  

b. Falktor Internall 

Berda lsa lrka ln da lri ha lsil wa lwa lnca lra l ya lng di da lpa ltka ln da lri bebera lpa l 

informa ln da lri A lsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsi 

ba lhwa lsa lnnya l kura lng mina ltnya l ma lsya lrka lt pa lda l bebera lpa l produk prudentia ll 

seperti Unit Link.  

Berda lsa lrka ln a lna llisis penulis, ba lhwa l Kua llita ls Produk da lpa lt 

mempenga lruhi mina lt ma lsya lra lka lt pa lda l a lsura lnsi, ya lng ma lna l konsumen ya lng 

memperoleh kepua lsa ln a lta ls produk dibelinya l cenderung mela lkuka ln 

pembelia ln ula lng produk ya lng sa lma l. Sa lla lh sa ltu fa lktor penting ya lng da lpa lt 
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membua lt konsumen pua ls a lda lla lh kua llita ls. Ini da lpa lt diguna lka ln oleh pema lsa lr 

untuk mengemba lngka ln loya llita ls merek da lri kunsumennya l. Pema lsa lr ya lng 

kuralng a lta lu tida lk memperha ltika ln kua llita ls produk ya lng dita lwa lrka ln a lka ln 

mena lnggung risiko tida lk loya llnya l konsumen.  

Da ln Stra ltegi Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt ya litu Diversifika lsi 

Produk. Ma lka l da lri itu Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin lebih ba lnya lk mengelua lrka ln produk-produk tra ldisiona ll da lla lm 

terobosa ln-terobosa ln meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt pa lda l produk-produk 

Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin. 

Denga ln demikia ln, ha lsil wa lwa lnca lra l da ln a lna llsis da lta l menunjukka ln terda lpa lt 

beberpa l kenda lla l ya lng dia lla lmi Alsura lnsi Prudentia ll PT. Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng 

Ba lnja lrma lsin da lla lm meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt untuk bera lsura lnsi sya lria lh 

ya litu Fa lktor ekonomi, tida lk punya l ua lng ini a lla lsa ln ya lng sering kita l denga lr ora lng 

engga ln ikut bera lsura lnsi sya lria lh. Sering bera lla lsa ln pengha lsila ln mereka l ha lnya l cukup 

untuk memenuhi kebutuha ln. Kura lngnya l pema lha lma ln ma lsya lra lka lt tenta lng a lsura lnsi, 

ba lna llisis da lta l ditemuka ln indika lsi ba lhwa l kera lgua ln ma lsya lra lka lt untuk berga lbung di 

a lsura lnsi sya lria lh diseba lbka ln tida lk begitu mema lha lmi a lsura lnsi sya lria lh. Alsura lnsi 

sya lria lh mema lng tela lh a lda l suda lh seja lk la lma l, teta lpi pengeta lhua ln ya lng dimiliki oleh 

ma lsya lra lka lt sa lnga lt minim. Pengeta lhua ln ma lsya lra lka lt sa lnga lt penting untuk 

meningka ltka ln mina lt ma lsya lra lka lt terha lda lp a lsura lnsi sya lria lh. Na lmun ma lsih ba lnya lk 

ma lsya lra lka lt ya lng belum memiliki pengeta lhua ln ya lng menda lla lm tenta lng a lsura lnsi 

sya lria lh. Seringka lli ma lsya lra lka lt tida lk mengeta lhui a lpa l-a lpa l tenta lng a lsura lnsi, a lsura lnsi 
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ma lsih a lsing ba lgi mereka l, sehingga l perlu disosia llisa lsika ln a lga lr ma lsya lra lka lt lebih 

mema lha lmi ba lhwa l a lsura lnsi sa lnga lt penting, teruta lma l untuk mempersia lpka ln setia lp 

pelua lng ya lng muncul di ma lsa l depa ln. Kita l ha lrus mempersia lpka ln diri terlebih da lhulu 

a lga lr kea lma lna ln kehidupa ln ma lsa l depa ln lebih terkenda lli.  

Meskipun a lda lnya l kenda lla l ya lng diha lda lpi a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. 

Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin sema lnga ltnya l tida lk a lka ln turun da lla lm 

mela lkuka ln pema lsa lra ln. 

Ma lka l da lri itu stra ltegi ya lng dila lkukaln oleh a lgen Alsura lnsi Prudentia ll PT. 

Alma lla l Albdi Ja lya l Ca lba lng Ba lnja lrma lsin da lla lm mengha lda lpi kenda lla l untuk 

meningka ltka lt mina lt ma lsya lra lka lt pa lda l a lsura lnsi sya lria lh ya litu denga ln memberika ln 

eduka lsi kepa lda l ca llon na lsa lba lh, memberika ln bukti-bukti kla lim, da ln menjela lska ln 

produk a lsura lnsi seca lra l bena lr sesua li kebutuha ln na lsa lba lh. (Indira l, 2023) 

Denga ln begitu, pengeta lhua ln sa lnga lt diperluka ln oleh ma lsya lra lka lt terka lit 

a lsura lnsi sya lria lh. Kegia lta ln sosia llisa lsi ke ma lsya lra lka lt a lta lu na lsa lba lh ini bisa l dija ldika ln 

sa lla lh sa ltu opsi guna l ma lsya lra lka lt bisa l lebih mengeta lhui seca lra l menda lla lm serta l 

mema lha lmi tenta lng a lsura lnsi sya lria lh denga ln ha ll itu ma lka l mena lrik mina lt ma lsya lra lkalt 

untuk bera lsura lnsi sya lria lh. 

 


