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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PRODUK DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

PENDAPATAN AGEN BRILINK DI KOTA 

BANJARMASIN TIMUR 
 

Assalamu‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Saya memahami sepenuhnya bahwa waktu Bapak/Ibu sangatlah terbatas 

dan berharga. Namun demikian saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktu sejenak guna mengisi angket ini.  

Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan Tugas Akhir (Skripsi) 

yang merupakan syarat kelulusan jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, UIN Antasari Banjarmasin. Saya bermaksud ingin melakukan 

penelitian skripsi dengan judul ―Pengaruh Produk dan Kualitas Layanan 

terhadap Pendapatan Agen Brilink Di Kecamatan Banjarmasin Timur” 

Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas ketersedian 

Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktu untuk mengisi angket ini, dan saya 

mohon maaf apabila ada pernyataan yang tidak berkenan di hati Bapak/Ibu. 

Hormat saya  

 

Vera Juliana 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah secara teliti terlebih dahulu setiap pernyataan dalam angket serta 

di isi sesuai dengan situasi yang dirasakan. 

2. Isilah semua pernyataan dengan memberi tanda checklist (√) pada salah 

satu dari beberapa alternatif jawaban yang dianggap paling sesuai menurut 

pendapat bapak/ibu. 

Keterangan: 

SS  : Sangat Setuju diberi skor 5 

S  : Setuju diberi skor 4 

N  : Netral diberi skor 3 

TS : Tidak Setuju diberi skor 2 

STS : Sangat Tidak Setuju diberi skor 1 
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B. Identitas Responden 

Nama   :  

Jenis Kelamin   :   Laki-Laki     Perempuan 

Usia    :   17-25 Tahun    36-45 Tahun 

    26-35 Tahun    Diatas 45 Tahun 

Pendapatan    :   Rp 500.000 – Rp1.499.999 

    Rp 1.500.000 – Rp 2.499.999 

    Rp 2.500.000 – Rp 3.499.999 

    Rp 4.500.000 – Rp 5.499.999 

  > Rp 5.500.000   

 

C. Pernyataan 

 

NO DAFTAR PERNYATAAN SS S TS STS 

PRODUK     

Setor Tunai     

1  Produk setor tunai BRILink di 

minati oleh masyarakat  

         

2  Produk setor tunai BRILink 

memudahkan masyarakat menabung 

uang tunai  

         

TarikTunai     

3  Produk Tarik tunai BRILink di minati 

Masyarakat 

         

4  Produk Tarik tunai BRILink 

memudahkan masyarakat 

mendapatkan/mengambil uang tunai 

         

Transfer           

5  Produk transfer BRILink di minati 

masayarakat 

         

6  Produk transfer BRILink memudahkan 

Masyarakat mentransfer uang 

         

Pembayaran Listrik           
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7  Produk pembayaran listrik, 

pembelian token dan pembelian 

pulsa di BRILink banyak di minati 

Masyarakat 

         

 

8  Produk pembayaran listrik 

pembelian token dan pembelian 

pulsa di BRILink membantu 

memudahkan masyarakat karena 

mudah dijangkau 

         

KUALITAS LAYANAN  

Bukti langsung  

9  Fasilitas yang disediakan oleh agen 

BRILink membuat konsumen nyaman  

         

Kehandalan  

10  Kemampuan agen BRILink 

memberikan pelayanan merupakan hal 

yang sangat penting 

 

         

11  Kemampuan agen BRILink dalam 

merespon masalah yang dihadapi 

konsumen/pengguna jasa adalah hal 

yang penting    

         

12  Ketepatan agen BRILink dalam 

memberikan informasi menambah 

kepercayaan konsumen 

         

Daya tanggap  

13  Kecepatan pelayanan yang diberikan 

agen BRILink kepada konsumen 

memuaskan konsumen 

         

14  Kotak saran dan pengaduan konsumen 

merupakan hal yang penting 

         

15  Kecepatan dan kesigapan agen BRILink 

dalam menangani keluhan membuat 

konsumen puas  

         

Jaminan  

16  Proses pelayanan oleh agen BRILink 

cepat kurang dari 15 menit sangat 

penting untuk konsumen 

         

17  Kejujuran agen BRILink menambah 

kepercayaan konsumen  

         

18  Kemampuan agen BRILink dalam 

menguasai informasi produk dan 

layanan BRI dibutuhkan konsumen 

         

Empati  
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19  Agen  BRILink harus mampu 

mengatasi kendala konsumen 

         

20  Sikap ramah dan sopan yang diberikan 

agen BRILink kepada konsumen 

merupakan hal yang penting 

         

PENDAPATAN  

Penjualan  

21  

  

Pendapatan akan bertambah jika agen 

mampu mencapai batas  

target yang ditentukan 

         

22  Fasilitas yang lengkap meningkatkan 

penjualan   

         

23  Volume penjualan yang dilakukan oleh 

agen BRILink meningkat 

         

24  Respon agen yang cepat meningkatkan 

penjualan   

         

25  Kemudahan dalam bertransaksi 

menggunakan teknologi modern (E-

Banking dan sebagainya) dapat 

meningkatkatkan penjualan  

         

Keuntungan  

26  Agen mendapatkan keuntungan dari 

pihak bank dari setiap transaksi yang 

dilakukan  

         

27  Agen mendapatkan keuntungan dari 

setiap  transaksi yang dilakukan pihak 

nasabah  

         

28  Semakin besar jumlah transaksi 

yang dilakukan oleh nasabah maka 

semakin besar keuntungan yang 

diperoleh  

         

29  Semakin kecil jumlah transaksi yang 

dilakukan oleh nasabah maka 

semakin kecil hasil yang diperoleh  

         

30  Keuntungan agen bertambah ketika 

nasabah bertransaksi pada bank 

yang berbeda   
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OUTPUT SPSS 

 

 

 

1. Uji Validitas 

 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 Produk 

x1.1 Pearson Correlation 1 .136 .410
**
 -.063 .433

**
 -.067 .022 .079 .498

**
 

Sig. (2-tailed)  .203 .000 .552 .000 .533 .837 .462 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x1.2 Pearson Correlation .136 1 .333
**
 -.027 .172 .028 -.050 -.080 .377

**
 

Sig. (2-tailed) .203  .001 .798 .105 .793 .643 .456 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x1.3 Pearson Correlation .410
**
 .333

**
 1 -.087 .254

*
 .145 -.019 -.060 .542

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .417 .016 .172 .861 .574 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x1.4 Pearson Correlation -.063 -.027 -.087 1 .102 .178 -.171 .168 .308
**
 

Sig. (2-tailed) .552 .798 .417  .337 .093 .107 .113 .003 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x1.5 Pearson Correlation .433
**
 .172 .254

*
 .102 1 .033 .051 -.076 .506

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .105 .016 .337  .757 .635 .478 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x1.6 Pearson Correlation -.067 .028 .145 .178 .033 1 .110 .272
**
 .527

**
 

Sig. (2-tailed) .533 .793 .172 .093 .757  .302 .010 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x1.7 Pearson Correlation .022 -.050 -.019 -.171 .051 .110 1 .059 .332
**
 

Sig. (2-tailed) .837 .643 .861 .107 .635 .302  .580 .001 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x1.8 Pearson Correlation .079 -.080 -.060 .168 -.076 .272
**
 .059 1 .436

**
 

Sig. (2-tailed) .462 .456 .574 .113 .478 .010 .580  .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Produk Pearson Correlation .498
**
 .377

**
 .542

**
 .308

**
 .506

**
 .527

**
 .332

**
 .436

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000 .000 .001 .000  

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 

x2.1

0 

x2.1

1 

x2.1

2 

total

X2 

x2.1 Pearson 

Correlati

on 

1 .38

0
**
 

1.00

0
**
 

.04

2 

-

.02

9 

.02

5 

.02

8 

.02

2 

.34

0
**
 

.20

4 

.27

5
**
 

.30

0
**
 

.666
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.00

0 

.000 .69

5 

.78

4 

.81

4 

.79

4 

.83

7 

.00

1 

.05

3 

.00

9 

.00

4 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.2 Pearson 

Correlati

on 

.380
*

*
 

1 .380
*

*
 

-

.14

7 

-

.32

7
**
 

-

.12

1 

-

.18

9 

-

.16

2 

.11

7 

.11

7 

.09

9 

.32

4
**
 

.399
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .16

6 

.00

2 

.25

6 

.07

5 

.12

8 

.27

2 

.27

1 

.35

1 

.00

2 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.3 Pearson 

Correlati

on 

1.00

0
**
 

.38

0
**
 

1 .04

2 

-

.02

9 

.02

5 

.02

8 

.02

2 

.34

0
**
 

.20

4 

.27

5
**
 

.30

0
**
 

.666
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .00

0 
 

.69

5 

.78

4 

.81

4 

.79

4 

.83

7 

.00

1 

.05

3 

.00

9 

.00

4 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.4 Pearson 

Correlati

on 

.042 -

.14

7 

.042 1 .54

9
**
 

.53

7
**
 

.57

9
**
 

.55

9
**
 

.04

8 

.03

5 

-

.03

5 

-

.01

4 

.412
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.695 .16

6 

.695 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.65

6 

.74

3 

.74

2 

.89

4 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.5 Pearson 

Correlati

on 

-.029 -

.32

7
**
 

-.029 .54

9
**
 

1 .59

3
**
 

.65

2
**
 

.57

2
**
 

.08

7 

.11

0 

.17

9 

-

.03

9 

.394
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.784 .00

2 

.784 .00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.41

6 

.30

1 

.09

2 

.71

4 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.6 Pearson 

Correlati

on 

.025 -

.12

1 

.025 .53

7
**
 

.59

3
**
 

1 .61

3
**
 

.69

3
**
 

.10

8 

.16

5 

.10

8 

.05

2 

.499
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.814 .25

6 

.814 .00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.31

0 

.12

0 

.31

3 

.62

7 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 
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x2.7 Pearson 

Correlati

on 

.028 -

.18

9 

.028 .57

9
**
 

.65

2
**
 

.61

3
**
 

1 .65

8
**
 

.07

8 

.10

2 

.07

5 

.00

0 

.469
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.794 .07

5 

.794 .00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.46

4 

.33

7 

.47

9 

1.0

00 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.8 Pearson 

Correlati

on 

.022 -

.16

2 

.022 .55

9
**
 

.57

2
**
 

.69

3
**
 

.65

8
**
 

1 .07

5 

.14

2 

.05

8 

.04

1 

.473
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.837 .12

8 

.837 .00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.48

2 

.18

1 

.58

9 

.70

1 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.9 Pearson 

Correlati

on 

.340
*

*
 

.11

7 

.340
*

*
 

.04

8 

.08

7 

.10

8 

.07

8 

.07

5 

1 .74

3
**
 

.77

0
**
 

.46

7
**
 

.632
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .27

2 

.001 .65

6 

.41

6 

.31

0 

.46

4 

.48

2 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.1

0 

Pearson 

Correlati

on 

.204 .11

7 

.204 .03

5 

.11

0 

.16

5 

.10

2 

.14

2 

.74

3
**
 

1 .66

8
**
 

.45

1
**
 

.582
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.053 .27

1 

.053 .74

3 

.30

1 

.12

0 

.33

7 

.18

1 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.1

1 

Pearson 

Correlati

on 

.275
*

*
 

.09

9 

.275
*

*
 

-

.03

5 

.17

9 

.10

8 

.07

5 

.05

8 

.77

0
**
 

.66

8
**
 

1 .40

9
**
 

.583
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .35

1 

.009 .74

2 

.09

2 

.31

3 

.47

9 

.58

9 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2.1

2 

Pearson 

Correlati

on 

.300
*

*
 

.32

4
**
 

.300
*

*
 

-

.01

4 

-

.03

9 

.05

2 

.00

0 

.04

1 

.46

7
**
 

.45

1
**
 

.40

9
**
 

1 .534
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.004 .00

2 

.004 .89

4 

.71

4 

.62

7 

1.0

00 

.70

1 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 



 

 

90 
 

total

X2 

Pearson 

Correlati

on 

.666
*

*
 

.39

9
**
 

.666
*

*
 

.41

2
**
 

.39

4
**
 

.49

9
**
 

.46

9
**
 

.47

3
**
 

.63

2
**
 

.58

2
**
 

.58

3
**
 

.53

4
**
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .00

0 

.000 .00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 totaly 

Y1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .188 .247
*
 .071 .208

*
 .018 .091 .275

*

*
 

.096 .468
*

*
 

.518
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.076 .019 .509 .049 .870 .395 .009 .368 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y2 Pearson 

Correlatio

n 

.188 1 .415
*

*
 

.345
*

*
 

.200 .174 .242
*
 .211

*
 .280

*

*
 

.114 .591
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.076 
 

.000 .001 .058 .101 .022 .045 .008 .283 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y3 Pearson 

Correlatio

n 

.247
*
 .415

*

*
 

1 .443
*

*
 

.434
*

*
 

.182 .038 .149 .213
*
 .139 .645

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.019 .000 
 

.000 .000 .086 .719 .162 .043 .190 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y4 Pearson 

Correlatio

n 

.071 .345
*

*
 

.443
*

*
 

1 .286
*

*
 

.137 .034 .069 .265
*
 -.006 .514

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.509 .001 .000 
 

.006 .196 .750 .517 .011 .952 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y5 Pearson 

Correlatio

n 

.208
*
 .200 .434

*

*
 

.286
*

*
 

1 .071 .119 .126 .210
*
 .061 .515

*

*
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Sig. (2-

tailed) 

.049 .058 .000 .006 
 

.506 .266 .237 .047 .565 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y6 Pearson 

Correlatio

n 

.018 .174 .182 .137 .071 1 -.041 -.105 .090 -.026 .291
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.870 .101 .086 .196 .506 
 

.700 .325 .399 .811 .005 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y7 Pearson 

Correlatio

n 

.091 .242
*
 .038 .034 .119 -.041 1 .669

*

*
 

.533
*

*
 

.048 .506
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.395 .022 .719 .750 .266 .700 
 

.000 .000 .651 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y8 Pearson 

Correlatio

n 

.275
*

*
 

.211
*
 .149 .069 .126 -.105 .669

*

*
 

1 .468
*

*
 

.257
*
 .594

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .045 .162 .517 .237 .325 .000 
 

.000 .015 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y9 Pearson 

Correlatio

n 

.096 .280
*

*
 

.213
*
 .265

*
 .210

*
 .090 .533

*

*
 

.468
*

*
 

1 .035 .624
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.368 .008 .043 .011 .047 .399 .000 .000 
 

.743 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y10 Pearson 

Correlatio

n 

.468
*

*
 

.114 .139 -.006 .061 -.026 .048 .257
*
 .035 1 .400

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .283 .190 .952 .565 .811 .651 .015 .743 
 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

total

y 

Pearson 

Correlatio

n 

.518
*

*
 

.591
*

*
 

.645
*

*
 

.514
*

*
 

.515
*

*
 

.291
*

*
 

.506
*

*
 

.594
*

*
 

.624
*

*
 

.400
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 
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N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

2. Uji Reliabilitas  

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.660 9 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.735 12 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.700 10 

 
 

3. Uji Asumsi Klasik 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 90 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 3.48404873 

Most Extreme Differences Absolute .105 

Positive .044 

Negative -.105 

Test Statistic .105 

Exact Sig. (2-tailed) .254 

Point Probability .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.634 2.738  .597 .552 

Produk -.051 .100 -.061 -.506 .614 

Kualitas Layanan .054 .049 .133 1.100 .275 

a. Dependent Variable: RES2 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 18.032 4.526  3.984 .000   

Produk .374 .166 .238 2.250 .027 .772 1.296 

Kualitas 

Layanan 

.258 .081 .337 3.187 .002 .772 1.296 

a. Dependent Variable: Pendapatan Agen 

 

 

 

4. Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.032 4.526  3.984 .000 

Produk .374 .166 .238 2.250 .027 

Kualitas Layanan .258 .081 .337 3.187 .002 

a. Dependent Variable: Pendapatan Agen 

 

 

5. Uji Hipotesis 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .497
a
 .247 .230 3.554 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Produk 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.032 4.526  3.984 .000 

Produk .374 .166 .238 2.250 .027 
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Kualitas Layanan .258 .081 .337 3.187 .002 

a. Dependent Variable: Pendapatan Agen 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 361.413 2 180.706 14.304 .000
b
 

Residual 1099.076 87 12.633   

Total 1460.489 89    

a. Dependent Variable: Pendapatan Agen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Produk 
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