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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Kabupateln Tanah Laut melrupakan kabupateln yang telrleltak paling sellatan 

dari Prolvinsi Kalimantan Sellatan delngan ibukolta Pellaihari. Selcara gelolgrafis, 

Kabupateln Tanah Laut telrleltak di antara 114ol 30' 22" - 115ol 10' 30" BT dan 30ol 

30' 3" - 4ol 10' 30" LS, delngan luas wilayah 3.631,35 Km2 atau selkitar 9,71 pelrseln 

dari toltal luas wilayah Prolvinsi Kalimantan Sellatan, polsisi Tanah Laut sangat 

stratelgis karelna belrbatasan langsung delngan Banjarmasin (ibukolta prolpinsi) dan 

Laut Jawa, selrta melmiliki pantai dan pellabuhan selbagai jalur distribusi barang dari 

dan kel luar daelrah. Delngan jumlah pelnduduk selbanyak 313.725 jiwa yang telrselbar 

di 11 kelcamatan yaitu Panyipatan, Takisung, Kurau, Bumi Makmur, Bati-bati, 

Tambang Ulang, Pellaihari, Bajuin, Batu Ampar, Jolrolng, dan Kintap. 

Pasar Tapandang Belrselri adalah salah satu pasar tradisiolnal yang telrleltak di 

Kelcamatan Pellaihari, Kabupateln Tanah Laut, Prolvinsi Kalimantan Sellatan. Pasar 

ini adalah salah satu pusat pelrdagangan utama di daelrah telrselbut dan biasanya 

melnawarkan belrbagai jelnis barang dagangan selpelrti makanan, pakaian, prolduk 

pelrtanian, dan barang lainnya. Pasar-pasar tradisiolnal selpelrti Tapandang Belrselri 

melrupakan selkto lr pelnting dalam kelhidupan selhari-hari masyarakat seltelmpat, di 

mana melrelka dapat melmbelli dan melnjual barang-barang kelbutuhan melrelka. 

Pasar ini telrbagi melnjadi dua bagian, yang pelrtama pasar parabolla, di sana 

melnjual kelpelrluan pelrabolt rumah tangga dan lelbih belrbelntuk tolkol dan yang keldua 



45 
 

 
 

pasar tradisiolnal yang melnjual kelbutuhan rumah tangga selrta bahan pangan 

lainnya. Di pasar tradisiolnal Tapandang Belrselri Pellaihari ini seltiap hari Selnin sellalu 

lelbih ramai dibandingkan hari lain, hal ini dikarelnakan seltiap hari Selnin akan 

datang banyak peldagang dari luar kelcamatan yang ingin melmasarkan dagangannya 

di Pasar Tapandang Belrselri Pellaihari selhingga pasar ini selring diselbut ollelh 

masyarakat selkitar selbagai pasar Selnin. 

Batas-batas wilayah Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari dilihat dari e lmpat 

sisi yaitu selbellah utara, se lbellah timur, selbellah Sellatan dan selbellah barat se lbagai 

belrikut: 

a. Selbellah Utara: Kelcamatan Tambang Ulang 

b. Selbellah Timur: Kelcamatan Bajuin dan Batu Ampar 

c. Selbellah Barat: Kelcamatan Takisung 

d. Selbellah Sellatan: Kelcamatan Panyipatan 

2. Gambaran Perilaku Pedagang Beras di Pasar Tapandang Berseri 

Pelaihari 

Belrdasarkan hasil wawancara yang pelnelliti lakukan kelpada infolrman baik 

pelmbelli maupun peldagang melngelnai tanggapan pelmbelli melngelnai peldagang belras 

yang ada di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari selrta pelrilaku yang ditunjukkan ollelh 

peldagang, maka dipelrollelh belbelrapa infolrman selbagai belrikut: 
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Tabell 4.1 

Data info lrman Pedagang Beras di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari 

Nol  

Nama 

Peldagang 
Umur 

Pelndidikan 

Telrakhir 

Jelnis Kellamin 

Lama 

Belrdagang 

1 Bapak G 24th SMK Lk 5 tahun 

2 Bapak D 41th  SMK Lk 2 tahun 

3 Ibu F 32th MTs Pr 10 tahun 

4 Ibu Y 27th SMK Pr 10 tahun 

5 Ibu H 57th SMK Pr 31 tahun 

6 Bapak T 55th SMA Lk 20 tahun 

7 Bapak J 53th SD Lk 27 tahun 

8 Bapak Z 33th SMP Lk 2 tahun 

9 Bapak H 29th SMK Lk 3 tahun 

10 Bapak S 49th MTs Lk  9 tahun 

Sumbelr: Data dio llah, 2023 
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Tabel 4.2 

Daftar Informan Pembeli Beras di Pasar Tapandang Berseri Pelaihari 

Nol 

Nama 

Pelmbelli 

Umur 

Pelndidikan 

Telrakhir 

Jelnis Kellamin Pelkelrjaan  

1 Ibu M 37th SD Pr Peldagang 

2 Ibu A 34th SMA Pr  IRT 

3 Bapak A 49th SMA Lk Peldagang 

Sumbelr: Data dio llah, 2023 

Belrdasarkan tabell di atas, dapat diuraikan hasil wawancara pe lnulis delngan 

infolrman selbagai be lrikut: 

a. Infolrman 1 (Peldagang) 

Bapak G adalah salah selolrang peldagang belras di Pasar Tapandang Belrselri 

Pellaihari yang sudah 5 tahun belrjualan belras. Adapun belrbagai macam jelnis belras 

yang dijual Bapak G antara lain siam unus mutiara, mayang, rukut, belras jawa, dll. 

Tujuan Bapak G belrjualan belras adalah untuk melnseljahtelrakan pelrelkolnolmian. 

Bapak G melmilih belrjualan belras dikarelnakan ini melrupakan usaha turunan dari 

olrang tuanya.  Sellain itu, Bapak G juga melrupakan lulusan dari selkollah pelrtanian 

selhingga melnurut Bapak G ia sudah sangat melngelrti telntang belrbagai macam jelnis 

dan kualitas belras.  

Dalam belrdagang Bapak G dibantu ollelh dua olrang karyawan selhingga 

keltika pellanggan seldang ramai belliau tidak kelteltelran dalam mellayani pellanggan 
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dikarelnakan sudah ada pelmbagian tugasnya masing-masing, misalnya pelgawai A 

mellayani pelmbellian grolsir dan pelgawai B mellayani elcelran. Selmua pelmbelli 

dilayani selsuai delngan antrian banyak ataupun tidaknya barang yang dibelli 

selhingga tidak ada pelmbelli yang dipriolritaskan. Keltika melmasuki waktu salat 

Bapak G sellalu belrganti-gantian mellayani pellanggan selhingga tidak mellelwatkan 

waktu salat wajib belrsama delngan karyawannya. 

Melnurut Bapak G keljujuran melrupakan hal yang paling utama bagi selolrang 

peldagang, karelna delngan belrpelrilaku jujur tidak hanya akan diselnangi ollelh 

pellanggan teltapi juga Allah swt. karelna selmua pelrbuatan nantinya akan 

dipelrtanggungjawabkan di akhirat. Delngan melnjellaskan kualitas barang selcara baik 

dan melnjellaskan kelpada pelmbelli kualitas belras dari yang paling bagus hingga yang 

seldang, maka kolnsumeln tidak akan melrasa kelcelwa selhingga bisa melnjadi 

pellanggan teltap. 

Bapak G melngatakan untuk masalah harga telrdapat pelrbeldaan antara 

partai/grolsir delngan elcelran, harga partai/grolsir lelbih murah dibandingkan elcelran 

karelna biasanya olrang melngambil selcara banyak itu untuk dijual kelmbali selhingga 

akan melndapatkan poltolngan harga. Selmelntara itu, untuk pelmbellian elcelran dalam 

jumlah yang banyak juga akan melndapatkan poltolngan harga selbelsar 10% dari 

harga pelnjualan, misalkan pelmbelli melmbelli belras selharga Rp100.000,00 maka ia 

hanya pelrlu melmbayar Rp90.000,00.  

Dalam melnakar belras ditolkolnya Bapak G melnelrapkan 2 cara yaitu delngan 

litelran dan kilo lan, selmua itu telrgantung dari pelrmintaan pelmbellinya, belliau 

melngatakan biasanya untuk yang melmbelli delngan litelran itu mayo lritasnya dari 
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kalangan suku Banjar, akan teltapi kadangkalanya ada olrang dari suku Jawa ingin 

melmbelli delngan kilolan maka juga telrseldia di tolkol belliau. Bapak G juga 

melngatakan untuk alat takar dan timbangan itu biasanya di telra selcara belrkala ollelh 

pihak Dinas Pelrdagangan Kolta Pellaihari. Selhingga dipastikan alat takar dan 

timbangan yang digunakan sudah selsuai delngan syariat, karelna jika saat 

pelmelriksaan didapati alat takar dan timbangan sudah tidak layak pakai, maka akan 

langsung diganti. 

Saat ditanya melngelnai belrat belras yang ada di tolkolnya Bapak G 

melnjellaskan bahwa "Belras yang dijual itu ada belrbagai macam, untuk (belras lolkal) 

karungan belsar itu belratnya 35kg, seldangkan untuk (belras jawa) karungan kelcil itu 

ada belbelrapa variasi belrat mulai dari 5kg hingga 25kg." Keltika ditanya, “Apakah 

pelrnah melndapati belrat belras yang dibelli seltellah ditimbang kelmbali belrbelda 

delngan yang telrtulis. “Bapak G melngatakan, “Kalau belras Jawa (karungan kelcil) 

itu biasanya sudah selsuai saja karelna itu dari pelrusahaan dan melmakai timbangan 

digital, yang biasanya kurang itu dari belras lolkal (karungan belsar) karelna 

timbangan di pabrik belrbelda delngan Pelrusahaan. Cara belliau melngatasinya 

biasanya delngan kolmplain kel pabrik selhingga melndapatkan poltolngan harga, akan 

teltapi hal telrselbut sangat jarang selkali telrjadi, biasanya dari satu molbil pelngantaran 

yang kurang (susut) itu paling cuma 1 karung.  

Melnurut Bapak G salah satu hal yang paling pelnting dalam belrdagang 

seltellah keljujuran adalah kelramahan dalam mellayani pelmbelli, karelna jika mellayani 

pelmbelli delngan ramah maka pelmbelli akan melrasa selmakin nyaman keltika 

belrtransaksi. Melskipun ada pellanggan yang kadang celrelwelt misalnya melnawar 
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atau melmbandingkan harga delngan peldagang lain, maka teltap dilayani dan disikapi 

delngan sabar, akan teltapi jika pelmbelli itu tidak jadi melmbelli dan kelmudian seltellah 

melmbandingkan harga di telmpat lain lalu kelmbali lagi kel tolkol belliau dan masih 

saja melnawar, maka akan belliau tollak atau tidak belrikan barang yang di inginkan 

pelmbelli telrselbut. Dari selkian banyak peldagang belras yang ada di Pasar Tapandang 

Belrselri Pellaihari Bapak G melngatakan tidak pelrnah melrasa ada pelrsaingan delngan 

peldagang lain, karelna melnurut belliau relzelki itu sudah ada polrsinya masing-masing 

selhingga tidak akan salah telmpat ataupun telrtukar delngan olrang lain, selhingga 

telrkadang jika kelhabisan barangpun belliau bisa melngambil kel tolkol kelnalan belliau 

selhingga sama-sama saling melmbantu saja tanpa adanya rasa belrsaing.  

Dalam melnarik pelmbelli Bapak G melnsiasatinya delngan cara melnata delngan 

rapi belras yang ada dan dikellolmpolkkan pelnataan karung-karung belrasnya selhingga 

keltika pelmbelli mellihatnya maka ia langsung melngeltahui bahwa belras yang dicari 

ada di tolkol telrselbut, selrta delngan melnjaga kelbelrsihan lingkungan di selkitar 

tolkolnya selhingga pelmbelli melrasa nyaman keltika mellakukan transaksi. Bapak G 

melngatakan jika ada belras yang sudah lama bellum laku telrjual atau ada belras 

delngan kualitas yang kurang bagus maka belliau akan melnsolrtir barang telrselbut atau 

dijual murah selbagai pakan ayam atau belras untuk dijadikan telpung, belliau 

melngatakan tidak pelrnah melncampurkan belras yang kualitasnya kurang bagus 

delngan yang bagus, belliau lelbih melmilih rugi seldikit daripada harus kelhilangan 

kelpelrcayaan dari pelmbelli, dan jika ada pelmbelli yang kolmplain jika barang telrselbut 

belnar-belnar kolndisinya kurang baik maka akan diganti delngan barang baru ataupun 

dipoltolngkan harganya jika pelmbelli telrselbut teltap melnghelndaki barang telrselbut.  
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Jika telrdapat kelkurangan uang saat transaksi jual belli maka biasanya akan 

dibelrikan kellolnggaran pelmbayaran akan teltapi ini hanya belrlaku untuk pellanggan 

teltap, atau misalkan pada saat pelmbelli partai/grolsir bayar hanya seltelngah harga 

maka masih dapat dibelrikan kellolnggaran, lain halnya delngan pelmbelli baru maka  

Bapak G melngatakan tidak bisa melmbelrikan kellolnggaran karelna pelrnah dicolba 

melmbelrikan kellolnggaran kelpada belbelrapa olknum akan teltapi sampai saat ini pun 

olrang telrselbut tidak pelrnah datang lagi untuk mellunasinya. Hal ini melmbuat Bapak 

G jelra melmbelrikan kellolnggaran pelmbayaran kelpada pelmbelli yang bukan 

pellanggan teltap, akan teltapi jika hanya kelkurangan uang delngan nolminal kelcil 

misalkan Rp1000,00-Rp5000,00 maka akan diikhlaskan saja, hitung-hitung selbagai 

seldelkah. 

b. Infolrman 2 (Peldagang) 

Bapak D sudah 2 tahun belrdagang belras di Pasar Tapandang Belrselri 

Pellaihari, belliau belrdagang belras delngan tujuan untuk dapat melnseljahtelrakan 

pelrelkolnolmian kelluarga. Bapak D melngatakan belliau melmilih belrjualan belras 

karelna dulunya belliau selmpat belkelrja melnjadi karyawan belras di tolkol milik 

kelluarganya. Di tolkolnya Bapak D melmiliki 2 olrang karyawan selhingga keltika 

waktu salat tellah tiba, melskipun peldagang seldang ramai belliau sellalu melncari cellah 

untuk dapat belrgantian mellaksanakan salat. 

Melnurut Bapak D keljujuran dalam belrdagang itu telrgantung masing-masing 

peldagang. Keltika mellayani pelmbellipun tidak ada yang dipriolritaskan Bapak D 

melngatakan selmua pellanggan dilayani delngan baik, baik yang melmbelli banyak 

ataupun seldikit selmuanya dilayani selsuai delngan antrian. Untuk harga telrdapat 
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pelrbeldaan untuk partai/grolsir delngan elcelran dikarelnakan untuk partai/grolsir itu 

biasanya dibelli untuk dijual kelmbali selhingga para peldagang biasanya melmbelrikan 

harga yang lelbih murah selhingga olrang yang ingin melnjual kelmbali pun bisa sama 

harga jualnya delngan di pasaran. Seldangkan jika ada pelmbelli yang melmbelli dalam 

jumlah belsar maka biasanya akan melndapatkan poltolngan harga mulai dari Rp5.000 

- Rp10.000. Untuk alat takar belras di tolkolnya Bapak D melnyeldiakan dua alat takar 

yaitu litelran dan timbangan kilolan, alat takar yang digunakan selsuai delngan 

pelrmintaan pelmbelli, dan untuk alat takar yang digunakan sellalu ditelra ulang selcara 

belrkala ollelh Dinas Pelrdagangan, selhingga sudah pasti layak untuk digunakan. 

Bapak D melngatakan belliau pelrnah melnimbang kelmbali belras yang dibelrikan ollelh 

salels keltika datang kel tolkolnya dan hasilnya belras telrselbut selsuai saja belratnya 

delngan belrat yang telrtelra pada kelmasan. 

Kelramahan melrupakan hal yang harus dilakukan keltika mellayani pelmbelli, 

karelna pelmbelli adalah raja yang harus dilayani delngan baik, melskipun telrkadang 

ada pelmbelli yang celrelwelt, maka selbagai peldagang harus belrsikap sabar dalam 

melnghadapinya. Delngan delmikian, pelmbelli melnjadi nyaman untuk belrbellanja 

karelna disuguhkan delngan pellayanan yang ramah dan baik. Bapak D belranggapan 

dalam belrdagang barang yang seljelnis itu sama saja tidak ada pelrsaingan karelna 

relzelki sudah di atur ollelh Allah swt. dan selsama peldagang pun biasanya saling 

melmbantu telrlelbih lagi keltika ada stolk belras yang habis belliau bisa saja melngambil 

kel tolkol lain agar tidak melngelcelwakan pelmbelli. 

Untuk melnarik pelmbelli belliau tidak melmpunyai cara khusus biasanya hanya 

delngan melnyusun dan melrapikan barang dagangan selsuai delngan kellolmpolknya 
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agar telrlihat melnarik. Cara Bapak D melnjual barang delngan kolndisi yang sudah 

melnurun kualitasnya adalah kalau belras sudah kurang baik karelna pada saat 

pelngiriman selpelrti kelhujanan atau pelngiriman belras jawa selwaktu di kapal telrkelna 

air maka akan dikelmbalikan kelpada salels, apabila belras banjar (lolkal) maka akan 

dikelmbalikan kel pabrik untuk diprolsels ulang, bapak D juga te lrkadang 

melncampurkan belras yang sudah melnguning delngan belras yang lelbih putih, hal ini 

ia lakukan karelna melnurut Bapak D jika keldua belras itu jelnisnya sama maka tidak 

masalah untuk dicampurkan karelna jika belras yang seldikit kuning dicampur delngan 

belras yang lelbih putih itu nantinya keltika sudah dicuci lalu dimasak maka warna 

kelkuningan itu akan melnghilang dan asalkan sama jelnisnya selrta tidak telrlalu parah 

kolndisinya. Akan teltapi, jika sudah telrlalu parah kualitas belrasnya maka akan dijual 

murah selhingga kelrugian yang didapat tidak telrlalu belsar. Namun, Bapak D 

melngatakan keltika ia me lncampurkan belras yang sudah me lnguning delngan belras 

yang baru, ia tidak pe lrnah melnjellaskan itu kelpada pelmbelli karelna hal te lrselbut 

dianggap belliau wajar dan tidak me lnyalahi aturan. 

Jika ada pellanggan yang melmbelri kelluhan, maka akan ditanya apa 

kelluhannya dan dilihat jelnis barangnya, jika pelmbelli itu melminta untuk diganti 

belras baru maka akan ditukarkan delngan belras baru. Jika telrdapat kelkurangan uang 

saat transaksi jual belli maka biasanya akan dibelrikan kellolnggaran pelmbayaran, 

akan teltapi ini hanya belrlaku untuk pellanggan teltap, kalau bukan pellanggan teltap 

biasanya dibelrikan belras selcukup uangnya saja atau disarankan untuk melmbelli 

belras yang harganya lelbih murah supaya uangnya cukup, teltapi jika kelkurangannya 

hanya seldikit maka biasanya akan diikhlaskan saja dan dianggap selbagai seldelkah. 
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c. Infolrman 3 (Peldagang) 

Ibu F sudah belrdagang belras sellama 10 tahun, belliau melngatakan tujuannya 

belrdagang belras adalah untuk dapat melnseljahtelrakan pelrelkolnolmian kelluarga, 

karelna belrjualan belras pun adalah mata pelncaharian turun-telmurun dari olrang 

tuanya. Sellama belrdagang Ibu F melmiliki 1 olrang karyawan selhingga jika sudah 

tiba waktu salat maka ia akan belrgantian mellaksanakan salat, selhingga tidak 

mellalaikan kelwajibannya selbagai selolrang muslim yang taat belragama. 

Melnurut Ibu F keljujuran adalah hal yang wajib telrlelbih lagi dalam 

melnjellaskan kualitas barang agar pelmbelli tidak jelra belrbellanja di telmpatnya. Ia 

melngatakan juga tidak pelrnah melmbelda-beldakan pelmbelli elntah itu pelmbelli yang 

melmbelli seldikit ataupun dalam jumlah banyak, selmua dilayani selsuai delngan 

antrian. Untuk harga Ibu F melmbeldakan harga belras dalam belntuk partai/grolsir dan 

pelmbelli elcelran, akan teltapi jika pelmbelli elcelran melmbelli dalam jumlah yang cukup 

banyak maka keltika ia melminta poltolngan harga maka tak jarang ia juga 

melmbelrikan poltolngan harga kelpada pelmbellinya.  

Alat takar yang digunakan di tolkolnya hanya alat takar dalam belntuk litelran, 

kalau pelmbelli ingin melmbelli belras kilolan maka di tolkolnya Ibu F hanya 

melnyeldiakan belras jawa yang sudah dipacking. Alat takar yang digunakan telrselbut 

selcara belrkala tellah dilakukan pelngelcelkan ollelh Dinas Pelrdagangan. Ukuran belras 

yang dijual juga belrvariasi, untuk karungan belsar (belras lolkal) telrdapat 2 ukuran 

yaitu ukuran 34kg dan 35kg, seldangkan untuk ukuran karung kelcil (belras jawa) itu 

mulai dari ukuran 5kg-25kg, belliau melngatakan tidak pelrnah melngelcelk belrat 

barang yang datang kel tolkolnya, karelna ia pelrcaya delngan salels yang melngantarkan 
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belras kel tolkolnya dan sellama ini tidak pelrnah ada kelluhan dari pelmbelli telrkait 

kelkurangan belrat belras yang tellah dijual.  

Ibu F melngatakan sellama 10 tahun belrdagang belliau tidak pelrnah melrasa 

telrsaingi delngan peldagang selkitar yang melnjual barang seljelnis, asalkan peldagang 

telrselbut sama-sama jujur dan tidak melnjatuhkan harga pasaran, karelna belliau yakin 

selmua reljelki sudah diatur selhingga tidak mungkin telrtukar delngan olrang lain. 

Dalam melnyikapi pelmbelli Ibu F belranggapan belrsikap ramah itu melrupakan suatu 

hal yang sangat pelnting, misalnya mellayani delngan selnyuman dan melnjellaskan 

delngan tutur kata yang solpan selbisa mungkin sellalu ditelrapkan ollelh belliau ataupun 

karyawannya. Sellama ini telntunya Ibu F banyak melnelmukan pelmbelli yang celrelwelt 

dan telrkadang melmbuat elmolsiolnal, namun belliau melngatakan hal telrselbut adalah 

hal yang wajar, dan hal yang biasa belliau lakukan hanyalah melnjellaskan keladaan 

yang selbelnarnya, asalkan pelmbelli telrselbut juga masih dalam batas yang wajar, akan 

teltapi jika pelmbelli telrselbut sudah belrbicara kellelwatan maka biasanya saya 

pelrsilahkan saja melmbelli di telmpat yang melnurut pelmbelli itu bagus dan murah, 

karelna jika saya melnurunkan harga belras selsuai delngan kelinginan pelmbelli itu maka 

nantinya ia akan melrugi. 

Dalam melnarik pelmbelli Ibu F melngatakan tidak ada hal khusus yang 

dilakukannya, sama saja delngan peldagang yang lain yaitu melnata belras delngan rapi 

dan melngellolmpolkkan belrasnya selsuai delngan karungannya selhingga mudah dilirik 

ollelh pelmbelli. Untuk melnjual barang delngan kolndisi yang sudah melnurun maka Ibu 

F biasanya melnjualnya delngan harga murah, akan teltapi bila masih bisa dicampur 

maka dicampur saja asalkan belrasnya tidak telrlalu belrbelda jauh kualitasnya dan 
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masih kellolmpolk belras yang sama, akan te ltapi belliau sellalu melnjellaskan ko lndisi 

belras yang sudah dicampur te lrselbut kelpada pelmbelli, agar pelmbelli tidak me lrasa 

dibo lholngi. Keltika belrdagang tak jarang juga Ibu F melnelrima ko lmplain dari 

pelmbelli, misalkan ada belbelrapa belras karungan yang dibelli masih koltolr atau 

banyak "antah" (selkam dari gilingan belras) maka pelmbelli telrselbut melminta kelpada 

Ibu F untuk melnukarkan barang telrselbut delngan belras yang baru, Ibu F pun delngan 

selnang hati akan melnelrima kolmplain telrselbut dan melngganti barang yang 

dikelmbali telrselbut delngan barang yang baru agar pelmbellinya tidak melrasa kelcelwa. 

Jika telrdapat kelkurangan uang saat transaksi jual belli maka biasanya akan dibelrikan 

kellolnggaran pelmbayaran akan teltapi ini hanya belrlaku untuk pellanggan teltap, kalau 

bukan pellanggan teltap biasanya dibelrikan belras selcukup uangnya saja atau belras 

yang harganya lelbih murah supaya uangnya cukup. 

d. Infolrman 4 (Peldagang) 

Ibu Y sudah belrjualan belras sellama 10 tahun. Tujuan Ibu Y belrdagang belras 

untuk melncari belrkah dari Allah swt. mellalui jalan belrdagang selpelrti yang sudah 

dilakukan Rasulullah pada zaman dahulu dan untuk melncukupi kelbutuhan hidup 

selhari-hari. Ibu Y melmilih belrdagang belras karelna melnelruskan usaha dari olrang 

tuanya yang sudah lama belrdagang. Ibu Y melnjalankan usaha ini belrsama delngan 

suaminya, selhingga keltika waktu salat tellah tiba Ibu Y dan suaminya belrgantian 

melnjaga tolkol untuk teltap mellaksanakan salat wajib. 

Keljujuran dalam belrdagang melnurut Ibu Y adalah hal yang paling pelnting, 

telrlelbih lagi telntang melnjellaskan kualitas belras dan harga-harga belras. Dalam 

mellayani pelmbelli ia tidak pelrnah melmbelda-beldakan pelmbelli, selmua dilayani 
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selsuai delngan urutan melrelka datang (antrian). Ibu Y melngatakan telrdapat 

pelrbeldaan harga jika melmbelli dalam belntuk partai/grolsir dan elcelran, karelna jika 

melmbelli dalam belntuk partai/grolsir biasanya belras telrselbut akan dijual kelmbali, 

seldangkan jika melmbelli dalam belntuk elcelran maka biasanya juga akan 

melndapatkan po ltolngan harga apabila melmbelli dalam jumlah yang cukup belsar.  Ibu 

Y melnakar belras melnggunakan dua alat takar, alat takar yang digunakan telrgantung 

dari pelrmintaan pelmbelli. Alat takar yang digunakan telrselbut sellalu dicelk selcara 

belrkala seltiap tahun dari Dinas Pelrdagangan atau seltiap belbelrapa bulan selkali 

keltika ada sidak pasar. Selhingga alat yang digunakan sudah telrjamin selsuai delngan 

standar. Ibu Y melnjellaskan belras yang ditelrimanya dari olrang lain pelrnah dicelk 

kelmbali belratnya, apakah sama delngan yang telrtelra pada packingan atau tidak dan 

hasilnya adalah sama. 

Sellama belrdagang belras Ibu Y tidak pelrnah melrasa belrsaing delngan 

peldagang lain, karelna melnurutnya disini selmua peldagang sama-sama melncari 

relzelki dan sellalu tollolng-melnollolng jika telrdapat kelkurangan barang. Ibu Y juga 

belrpelndapat bahwa sikap ramah itu sangat pelnting untuk melnjaga hubungan 

delngan pelmbelli, telrlelbih lagi keltika ada pellanggan yang melmbuat elmolsiolnal 

biasanya Ibu Y hanya melnyikapinya delngan belrsabar karelna pelmbelli adalah raja 

maka dari itu ia harus belrsikap delngan baik. 

Untuk melnarik pelmbelli Ibu Y tidak melnggunakan trik khusus, ia hanya 

delngan melnyusun barang delngan rapi agar melnarik pelmbelli datang kel tolkolnya. 

Jika telrdapat belras yang kolndisinya sudah melnurun maka akan dijual murah, teltapi 

jika barang yang melngambil pada salels maka akan dikelmbalikan. Ibu Y 
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melngatakan pelrnah ada keljadian pelmbelli kolmplain teltapi belrasnya itu sudah dibelli 

satu bulan yang lalu, maka delngan belrat hati Ibu Y tidak bisa melmbelrikan barang 

baru selbagai pelngganti, akan teltapi jika pelmbelli kolmplain dalam kurun waktu yang 

belrdelkatan delngan pelmbellian maka akan diganti selsuai delngan kelluhan pelmbelli.  

Apabila ada kelkurangan uang saat mellakukan pelmbayaran maka biasanya 

Ibu Y akan melmakluminya. Akan teltapi dari pelmbellinya biasanya belrjanji kalau 

cuma kelkurangan Rp5.000 – Rp10.000 akan dibayar nanti, kalau dibayar syukur 

kalau tidak ia dianggap seldelkah saja, akan teltapi kalau kelkurangan dalam jumlah 

belsar kalau langganan itu biasanya belliau akan melmelrcayakan melmbayarnya bisa 

via transfelr akan teltapi kalau melmbelrikan utang untuk olrang baru itu jarang. 

e. Infolrman 5 (Peldagang) 

Ibu H sudah belrdagang belras sellama 31 tahun. Tujuan belliau belrjualan belras 

sellain untuk dapat melnseljahtelrakan pelrelkolnolmian kelluarga supaya bisa 

melnyelkollahkan anak-anaknya hingga kel pelrguruan tinggi selrta agar melndapatkan 

belrkah karelna belrdagang melrupakan selbuah prolfelsi yang dianjurkan ollelh Nabi 

Muhammad saw. Sama selpelrti Ibu Y, Ibu H melmilih belrdagang belras karelna 

melrupakan pelkelrjaan turun-telmurun dari o lrang tuanya. Ibu H melnjalankan usaha 

ini juga belrsama delngan suaminya selhingga keltika waktu salat tellah tiba Ibu H dan 

suaminya belrgantian melnjaga tolkol untuk mellaksanakan salat wajib. 

Keljujuran melrupakan hal yang paling pelnting telrlelbih lagi dalam 

melnjellaskan kualitas belras yang dijual agar pelmbelli tidak melrasa telrtipu dan 

dirugikan. Dalam mellayani pellanggan Ibu H melngatakan tidak ada pellanggan yang 

dipriolritaskan. Selmua dilayani selsuai delngan antrian, teltapi jika pelmbelli telrselbut 
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masih melmilih-milih maka yang didahulukan adalah pelmbelli yang lain, jadi tidak 

ada melmpriolritaskan olrang yang melmbelli dalam jumlah banyak ataupun seldikit 

selmuanya melndapatkan pellayanan yang sama. Ibu H melngatakan telrdapat 

pelrbeldaan harga jika melmbelli dalam belntuk partai/grolsir dan elcelran, telntunya 

harga partai/gro lsir lelbih murah dibandingkan harga elcelran, akan teltapi Ibu H 

melngatakan juga akan melmbelrikan poltolngan harga kelpada pelmbelli yang melmbelli 

dalam belntuk elcelran apabila melmbelli dalam jumlah belsar dan keltika dirasa-rasa 

masih cukup melnguntungkan selrta tidak melrugikannya.  

Alat takar yang digunakan Ibu H hanya alat takar dalam belntuk litelran, kalau 

pelmbelli ingin melmbelli belras kilolan maka Ibu H melnyeldiakan belras jawa yang 

sudah di packing. Untuk alat takar yang digunakan selcara belrkala tellah dilakukan 

ditelra ulang ollelh Dinas Pelrdagangan, belliau melngatakan tidak pelrnah melngelcelk 

belrat barang yang datang kel tolkolnya telrselbut karelna sudah melmpelrcayai salels yang 

melngantarkan belras kel tolkolnya telrselbut dan sellama ini tidak pelrnah ada kolmplain 

dari pelmbelli telrkait kelkurangan belrat belras yang tellah dijual.  

Ibu H melngatakan sellama 31 tahun belliau belrdagang, belliau tidak pelrnah 

melrasa belrsaing delngan peldagang lain yang melnjual barang seljelnis. Hal ini karelna 

ia melrasa belrjualan delngan moldal masing-masing, selhingga kalau pelnjual lain 

belrseldia melmpelrollelh untung seldikit, silahkan saja melnjual belras delngan harga 

yang murah, teltapi kalau belliau melnjual sama delngan harga pasaran, dan kalau 

misalkan kelhabisan barang juga belliau tidak pelrnah melngambil tolko l lain karelna 

belliau dan suaminya sellalu rutin melmelriksa stolk belras yang ada di tolkolnya 

selhingga jika melrasa barang tinggal seldikit maka akan langsung melmbelli kelpada 
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ageln. Cara Ibu H melnyikapi pelmbelli yang telrkadang melmbuat elmolsio lnal biasanya 

belliau akan melnjellaskan kelpada pelmbelli selcara halus, kalau misalkan pelmbelli 

telrselbut tidak telrima delngan apa yang dijellaskan maka Ibu H akan melmpelrsilahkan 

pelmbelli telrselbut untuk melmbelli atau mellihat-lihat dulu harga di telmpat lain. 

Untuk melnarik pelmbelli Ibu H tidak melmiliki trik khusus, belliau hanya 

melnata dagangannya delngan rapi dan belras kelmasan disusun selsuai delngan 

melrelknya agar kellihatan ollelh pelmbelli tanpa harus belrtanya telrlelbih dahulu. Untuk 

melnjual barang delngan kolndisi yang sudah tidak bagus Ibu H melngatakan bahwa 

ia tidak pelrnah melncampur belras yang kualitasnya bagus delngan yang kualitasnya 

sudah melnurun, akan teltapi belliau akan melnjual murah belras telrselbut dan 

melnjellaskan kelnapa belras telrselbut jadi dijual delngan harga yang murah. Jika ada 

pellanggan yang kolmplain maka akan ditanyakan apa kelluhannya, lalu kelmudian 

dibelri sollusi, teltapi jika pelmbelli itu teltap ingin melnukarkan belrasnya delngan belras 

yang baru maka akan dibelrikan pelnggantinya agar pelmbelli telrselbut tidak kelcelwa 

melmbelli di tolko lnya. 

Jika ada pellanggan yang kelkurangan uang saat mellakukan transaksi jual belli 

apabila nolminalnya seldikit maka akan di ikhlaskan saja, kalau langganan akan 

dibelrikan kelringanan dalam pelmbayaran, teltapi kalau olrang baru maka dibelrikan 

belras yang selcukup uangnya saja dan tidak bisa melmbelrikan kelringanan karelna 

belliau selring telrtipu. 

f. Infolrman 6 (Peldagang) 

Bapak T sudah 20 tahun belrdagang belras Bapak T belrdagang belras untuk 

melncukupi pelrelkolnolmian, Bapak T melmilih belrdagang belras karelna melrasa sudah 
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colcolk delngan dagangannya ini. Dalam belrdagang Bapak T hanya selndiri tanpa 

adanya karyawan, karelna Bapak T hanya melnjual belras dalam belntuk partai/grolsir 

selhingga tidak pelrlu relpolt melnakar belras untuk elcelran. Keltika sudah melmasuki 

waktu salat jika tidak ada pelmbelli atau selpi maka Bapak T akan melnutup tolkolnya 

selmelntara, teltapi biasanya ada buruh lelpas yang melmbantu-bantu belliau untuk 

melngangkatkan belras yang dibelli ollelh peldagang lain. 

Melnurut Bapak T keljujuran itu melrupakan pribadi masing-masing, 

walaupun keljujuran melmang hal yang pelnting dalam belrdagang, karelna jika 

peldagang tidak jujur satu atau dua kali, maka pelmbelli melrasa telrtipu atau dirugikan 

selhingga akhirnya dapat melmbuat pelmbelli jelra dan dapat melngurangi kelpelrcayaan 

melrelka untuk kelmbali lagi belrbellanja kel tolkol. Bapak T melngatakan, “Tidak ada 

pelmbelli yang dipriolritaskan”. Bapak T melngatakan belliau hanya melnjual dalam 

belntuk partai/gro lsir. Akan teltapi melskipun harga partai itu sudah harga teltap, keltika 

ada pelmbelli yang melmbelli partai/grolsir itu melminta poltolngan harga lagi 

kadangkalanya akan teltap dibelrikan jika tidak sampai melrugikan belliau. Di tolkolnya 

Bapak T melnyeldiakan timbangan kilolan, akan teltapi timbangan telrselbut jarang 

digunakan, telrkelcuali ada pellanggan yang melminta untuk melngelcelk belrat dari 

belras telrselbut, dan timbangan kilolan itu pun sellalu dicelk selcara belrkala ollelh Dinas 

Pelrdagangan. 

Bapak T melngatakan dalam belrdagang itu pasti ada rasa belrsaing, teltapi 

balik lagi kalau sudah relzelki tidak akan kelmana, karelna biasanya banyak saja 

peldagang yang melngambil barang di sini untuk dijadikan stolk. Dalam melnghadapi 

pelmbelli yang telrkadang melmbuat elmolsiolnal, Bapak T hanya bisa melnghadapinya 
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delngan sabar dan melmbelrikan pelnjellasan telntang barang yang ada, dan belliau juga 

tidak melmpelrmasalahkan jika pelmbelli telrselbut hanya belrtanya-tanya saja dan tidak 

jadi melmbelli belras ditelmpatnya. 

Untuk melnarik pelmbelli Bapak T hanya melrapikan saja barang dagangannya 

dan tidak melmpunyai cara khusus, karelna biasanya olrang yang datang dan melmbelli 

di telmpat Bapak T sudah melngeltahui tolko l belliau dari mulut kel mulut. Sellama 

belrdagang Bapak T melnyelbutkan bellum pelrnah ada yang kolmplain karelna selbellum 

belliau melnjual belras itu pasti Bapak T sudah melnjellaskan telntang kualitas barang 

telrselbut misalkan barang A yang dijual murah dikarelnakan stolk barang lama, 

selhingga jika pelmbelli mau melnelrimanya belrati ia sudah tahu kolnselkuelnsinya 

selhingga tidak ada kolmplain lagi. Jika ada pelmbelli yang kelkurangan uang saat 

mellakukan pelmbayaran, kalau melmang langganan maka akan dibelrikan kelringanan 

dalam pelmabayaran, kalau untuk olrang baru tidak, teltapi jika kurangnya hanya 

Rp5.000 sampai Rp10.000 maka akan dibelrikan kelringanan walau pellanggan baru 

karelna kalau misalkan tidak dibayar lagi pun kelrugian yang didapat tidak telrlalu 

belsar. 

g. Infolrman 7 (Peldagang) 

Bapak J melngatakan sudah belrdagang belras sellama 27 tahun, tujuan belliau 

belrdagang belras sellain untuk melncukupi kelbutuhan kelluarga juga untuk melncari 

Ridhol dari Allah swt. mellalui jalan belrdagang. Sellama ini Bapak J belrdagang hanya 

selndiri tanpa ada karyawan selhingga saat waktu salat sudah tiba telrkadang bapak J 

melnunggu sampai agak selpi baru belliau melnutup selmelntara tolkolnya untuk 

mellaksanakan salat. 



63 
 

 
 

Bapak J melngatakan keljujuran dalam belrdagang itu sangat pelnting, telrlelbih 

lagi dalam melnjellaskan telntang kualitas belras kelpada pelmbelli. Keltika belrdagang, 

belliau tidak pelrnah melmpriolritaskan pelmbelli, selmua sellalu dilayani selsuai delngan 

antrian. Bapak J melngatakan, “Telrdapat seldikit pelrbeldaan harga jika pellanggan 

melmbelli dalam belntuk partai/grolsir dan elcelran”, akan teltapi jika melmbelli dalam 

jumlah belsar melskipun belntuk elcelran, maka juga akan melndapatkan poltolngan 

harga. Di tolkolnya Bapak J hanya melnyeldiakan alat takar dalam belntuk litelran saja, 

litelran telrselbut pun selcara belrkala ditelra ulang ollelh Dinas Pelrdagangan. Sellama 

belrdagang Bapak J tidak pelrnah melnelmui belrat belras yang telrtelra dipacking 

belrbelda seltellah ditimbang kelmbali. 

Melnurut bapak J dalam belrdagang belliau tidak pelrnah melnganggap 

peldagang lain yang melnjual barang selrupa selbagai pelsaing, karelna peldagang yang 

ada disini saling tollolng-melnollolng keltika kelkurangan barang atau kelhabisan barang. 

Bapak J melngatakan selbagai selolrang peldagang wajib baginya untuk belrsikap 

ramah dan mellayani pelmbelli delngan baik selsuai delngan kelmampuan. Walau 

telrkadang tidak jarang ditelmukan pelmbelli yang melmbuat elmolsiolnal, selhingga 

yang biasanya belliau lakukan adalah melnjellaskan telntang kolndisi barang teltapi jika 

pelmbelli telrselbut hanya belrtanya saja teltapi pada akhirnya tidak jadi melmbelli, maka 

bagi belliau hal telrselbut tidak melnjadi masalah karelna mungkin saja melmang bellum 

relzelkinya. 

Melnurut Bapak J agar dapat melnarik pelrhatian pelmbelli maka melnurut 

belliau melnata barang dagangan saja tidak cukup belrpelngaruh akan teltapi 

pellayananlah yang paling belrpelngaruh. Cara belliau melnjual barang delngan kolndisi 
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yang sudah tidak bagus lagi adalah delngan dijual murah. Belliau tidak pelrnah 

melncampur barang yang kolndisinya sudah tidak bagus lagi delngan barang yang 

bagus agar pellanggan tidak kelcelwa. Bapak J melngatakan kalau selkarang hampir 

tidak pelrnah ada pelmbelli yang kolmplain, teltapi waktu dulu harga belras mellolnjak 

ada pelmbelli yang kolmplain karelna melndapatkan belras yang kualitasnya tidak 

selbagus biasanya. Hal ini dikarelnakan dari pihak pabrik sudah melncampurkan 

belrasnya selhingga kualitas belras yang dijual pun melnurun, seldangkan jika ada 

pelmbelli yang kolmplain dan minta ganti barang baru maka akan diganti delngan 

barang yang baru. Jika ada pellanggan yang kelkurangan uang saat mellakukan 

pelmbayaran maka akan dibelrikan kelringanan khususnya kelpada pellanggan teltap, 

akan teltapi jika kelkurangan uangnya hanya seldikit saja maka akan rellakan teltapi 

alhamdulillahnya banyak saja yang datang kelmbali untuk melmbayar walaupun 

olrang baru dan jumlah yang dibayarkan hanya seldikit. 

h. Infolrman 8 (Peldagang) 

Bapak Z baru belrdagang belras sellama 2 tahun. Tujuan belliau belrdagang 

belras adalah ingin melnjadi peldagang yang suksels. Sellama 2 tahun belrdagang ini 

bapak Z dibantu ollelh satu olrang karyawan. Keltika waktu salat tellah tiba selmelntara 

pelmbelli masih ramai, biasanya belliau belrgantian melnunaikan salat delngan 

karyawannya. 

Melnurut Bapak Z keljujuran dalam belrdagang itu adalah pribadi masing 

masing karelna melnurut belliau tidak selmua olrang jujur dalam belrdagang. Dalam 

mellayani pellanggan bapak Z sellalu mellayani pelmbelli selsuai delngan antrian, untuk 

harga bapak Z melngatakan, “Ada pelrbeldaan untuk pelmbellian dalam belntuk 
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partai/grolsir ataupun elcelran”, akan teltapi jika pelmbelli telrselbut melmbelli dalam 

belntuk elcelran namun dalam jumlah yang banyak maka biasanya juga akan 

dibelrikan poltolngan harga. Untuk alat takar yang digunakan di tolkolnya Bapak Z 

melngatakan itu telrgantung pelrmintaan dari pelmbelli, biasanya kalau masyarakat 

suku Banjar itu melmakai litelran seldangkan masyarakat suku Jawa biasanya 

melnggunakan timbangan kilolan. Alat takar yang telrseldia di tolkol belliau selcara rutin 

juga sudah di telra ollelh Dinas Pelrdagangan. Bapak Z melngatakan kalau belliau 

pelrnah melnimbang kelmbali belras yang ada di tolkolnya belliau melnjellaskan jika 

belras dalam belntuk karungan kelcil (belras Jawa) itu biasanya sellalu pas akan teltapi 

kalau karungan belsar (belras lolkal) biasanya ada belbelrapa yang kurang. 

Sellama belrdagang di pasar Tapandang belrselri pellaihari Bapak Z 

melngatakan kalau pelrsaingan itu adalah hal yang wajar akan teltapi relzelki itu 

masing-masing tinggal bagaimana kualitas barang yang dijual dan bagaimana cara 

mellayani pelmbelli. Bapak Z melngatakan, “Tidak pelrnah melngambil belras di telmpat 

olrang lain”, karelna pelnyuplai barang di tolkol belliau adalah saudaranya selndiri. 

Selhingga biasanya tolkol lain yang melngambil stolk belras di tolkol belliau. Melnurut 

Bapak Z, sikap ramah adalah hal yang pelnting dalam belrdagang karelna delngan 

belrsikap ramah melmbuat pelmbelli melnjadi melrasa nyaman, selhingga akan telrus 

datang melmbelli di tolkol belliau. Bapak Z melngatakan, “Selring melnelmui pelmbelli 

yang melmbuat elmolsi”, akan teltapi walau jelngkell belliau teltap mellayaninya delngan 

baik. 

Dalam melnarik pelmbelli hal yang dilakukan Bapak Z adalah delngan cara 

melnata belras delngan rapi di telmpatnya dan melmajang belras yang belrkualitas paling 
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bagus, agar nyaman dilihat ollelh pelmbelli. Cara Bapak Z melnjual barang delngan 

kolndisi yang sudah tidak bagus yaitu delngan dijual murah atau di pabrik ulang. 

Belliau melngatakan tidak pelrnah melncampur belras yang sudah tidak bagus delngan 

barang yang bagus, belliau lelbih melmilih rugi seldikit daripada harus kelhilangan 

kelpelrcayaan pelmbelli. Sellama belrdagang ada belbelrapa pelmbelli yang colmplain, 

akan teltapi hal itu jarang telrjadi dan jika melmang ada pelmbelli yang minta ganti 

maka akan diganti delngan barang yang baru. Jika saat mellakukan pelmbayaran 

telrdapat kelkurangan uang maka kalau seldikit akan direllakan saja dan kalau untuk 

pellanggan teltap biasanya akan dibelrikan kelringanan untuk melmbayar. 

i. Infolrman 9 (Peldagang) 

Bapak H sudah 3 tahun belrdagang belras. Tujuan belliau belrdagang belras 

adalah untuk melncukupi kelbutuhan selhari-hari. Belliau melmilih belrdagang belras 

karelna ini melrupakan usaha turun-telmurun dari olrang tuanya. Sellama ini belliau 

belrdagang belras dibantu ollelh adiknya, jadi keltika melmasuki waktu salat selmelntara 

pelmbelli masih ramai biasanya belliau belrgantian delngan adiknya untuk melnunaikan 

ibadah salat. 

Keljujuran melrupakan suatu hal yang pelnting karelna delngan keljujuran 

melmbuat pelmbelli melrasa nyaman selhingga tidak kelcelwa keltika belrbellanja, dalam 

mellayani pelmbelli pun tidak pelrnah ada pelmbelli yang dipriolritaskan selmuanya 

sama dilayani, baik yang melmbelli dalam jumlah seldikit ataupun banyak. Telrdapat 

pelrbeldaan harga jika melmbelli dalam belntuk partai/grolsir ataupun elcelran. Namun, 

jika pelmbelli mellakukan pelmbellian dalam jumlah belsar, akan teltapi jika me lmbelli 

dalam belntuk elcelran dalam jumlah yang banyak, maka juga akan melndapatkan 
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poltolngan harga. Alat takar yang digunakan di tolkol belliau adalah alat takar litelran, 

jika pelmbelli ingin melmbelli dalam belntuk kilolan maka hanya telrseldia belras yang 

sudah di packing saja. Alat takar yang digunakan di telmpat belliau juga selcara rutin 

ditelra ollelh Dinas Pelrdagangan Kolta Pellaihari, belliau melngatakan tidak pelrnah 

melnimbang kelmbali belras yang sudah di packing ollelh kiriman pabrik karelna 

sellama belrdagang tidak pelrnah ada yang ko lmplain. 

Belliau melngatakan tidak pelrnah melrasa belrsaing ollelh peldagang lain yang 

melnjual barang selrupa selmuanya sama saja, paling yang melmbuat pelrsellisihan itu 

kadangkalanya masalah harga, karelna telrkadang ada peldagang yang melrusak harga 

pasar. Sikap ramah melnurut belliau sama pelntingnya delngan keljujuran karelna 

delngan mellayani pelmbelli delngan cara belrsikap ramah maka juga akan melmbuat 

pelmbelli melrasa nyaman. Belliau juga melnyatakan sudah biasa melnelmui pelmbelli 

yang melmbuat peldagang elmolsi, akan teltapi belliau hanya bisa mellayani delngan 

selnyuman dan teltap melmbelrikan pellayanan yang telrbaik. 

Dalam melnarik pelmbelli belliau melngatakan, “Melnata barang dagangan agar 

telrlihat melnarik itu pelnting dan juga delngan melnjual barang yang hanya belrkualitas 

bagus”, selhingga dapat me lnarik minat pelmbelli. Cara belliau melnjual barang delngan 

kolndisi yang kurang bagus adalah delngan dijual murah atau di pabrik ulang, belliau 

tidak pelrnah melncampurkan belras yang dijual di tolkolnya. Sellama ini ada belbelrapa 

peldagang yang kolmplain akan teltapi itu karelna kelsalahan pelmbelli. Misalnya karelna 

belliau tidak tahu cara melmasak belrasnya, elntah kelbanyakan air atau telrlalu seldikit 

air keltika melmasak, namun seltellah dijellaskan maka pelmbelli akan melngelrti, akan 

teltapi jika pelmbelli telrselbut teltap ingin melnukarkan kelmbali belrasnya delngan belras 
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yang baru maka akan kami tukarkan dan belrikan belras yang baru selsuai delngan 

kelinginan pelmbelli, walau telrkadang harganya lelbih teltapi maka pelmbelli itu 

belrseldia melnambah uangnya. Jika telrdapat pellanggan yang kelkurangan uang saat 

mellakukan pelmbayaran maka jika langganan teltap akan dibelrikan kelringanan untuk 

melmbayar bellakangan akan teltapi jika pellanggan baru maka tidak akan dibelrikan 

kelringanan (utang), namun jika kelkurangannya seldikit saja maka akan di ikhlaskan 

dan dianggap selbagai seldelkah. 

j. Infolrman 10 (Peldagang) 

Bapak S sudah belrdagang belras sellama 9 tahun. Tujuan Bapak S belrdagang 

belras adalah untuk melncukupi kelbutuhan elkolnolmi kelluarganya sellain itu dalam 

belrdagang belliau juga melncari Ridhol dari Allah swt. delngan jalan belrdagang 

selpelrti Rasulullah saw. pada zaman dahulu, di sisi lain belliau juga ingin melmbuka 

lapangan pelkelrjaan untuk olrang olrang diselkitarnya. Alasan Bapak S melmilih 

belrdagang belras adalah karelna dikampung halaman belliau telrdapat banyak peltani 

yang selring melmasolk belras kel selgala daelrah, selhingga belliau telrfikir usaha melnjual 

belras. Saat ini Bapak S melmpunyai 2 olrang karyawan yang melrupakan kelrabatnya. 

Jadi, keltika pelmbelli masih ramai, teltapi waktu salat tellah tiba maka belliau akan 

belrgantian melnunaikan salat delngan para karyawannya, karelna belliau pelrcaya 

delngan sellalu melnjaga salat maka selgala urusan di dunia maupun akhirat akan 

sellalu dilancarkan dan dipe lrmudah ollelh Allah swt. 

Melnurut Bapak S keljujuran melrupakan hal yang paling pelnting dalam 

belrdagang, telrlelbih lagi dalam belrdagang belras ini. Dalam belrdagang belras 

dipelrlukan pelngeltahuan akan belrbagai macam belras selhingga saat nanti pelmbelli 
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melnanyakan telntang belras-belras yang dijual, belliau delngan mudahnya dapat 

melnjellaskan kualitas maupun jelnis belras telrselbut kelpada pelmbelli. Delngan 

melmbelrikan pelnjellasan yang baik kelpada pelmbelli maka akan melminimalisir 

adanya kelsalahan antara pelnjual dan pelmbelli pada saat belrtransaksi. Dalam 

mellayani pelmbelli tidak ada olrang yang dipriolritaskan teltapi selmuanya dilayani 

selsuai delngan antrian, akan teltapi karelna Bapak S melmiliki dua olrang karyawan 

maka para karyawan sudah melmiliki tugasnya masing masing dalam mellayani 

pelmbelli. Melski karyawannya sudah melmiliki tugas masing-masing, Bapak S teltap 

saling melmbantu saat mellayani pelmbelli agar tidak kelteltelran.  

Bapak S melngatakan, “Adanya pelrbeldaan harga antara belras yang dibelli 

dalam belntuk partai/grolsir dan elcelran”. Hal telrselbut telrjadi karelna pelmbelli yang 

melmbelli dalam belntuk partai/grolsir biasanya untuk dijual kelmbali. Jika pellanggan 

melmbelli dalam jumlah belsar maka juga akan melndapatkan poltolngan harga dan 

belliau juga melmbelrikan poltolngan harga kelpada pellanggan teltap selbagai ungkapan 

rasa telrimakasih kelpada pelmbelli yang tellah belrlangganan dan melmbelli di tolkol 

belliau. Alat takar yang digunakan di tolkol belliau adalah alat takar litelran, akan teltapi 

kalau pelmbelli ingin melmbelli dalam belntuk kilolan maka hanya telrseldia belras yang 

sudah di packing saja (belras jawa karungan kelcil).  

Alat takar yang digunakan di telmpat belliau juga selcara rutin sudah ditelra 

ollelh Dinas Pelrdagangan. Bapak S juga me lngatakan, belliau tidak pelrnah 

melnimbang kelmbali belras yang sudah di packing ollelh kiriman pabrik karelna 

sellama 9 tahun belrdagang tidak pelrnah ada yang kolmplain telntang kelkurangan 

belrat belras selhingga belliau tidak pelrnah melnimbang ulang. 
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Dalam belrdagang Bapak S tidak pelrnah melnganggap peldagang yang 

melnjual barang dagangan selrupa selbagai saingan, akan teltapi telrkadang saat bapak 

S kelhabisan belras maka ada olknum peldagang yang tidak mau melnjual stolk 

belrasnya kelpada bapak S delngan alasan stolk belras di telmpatnya juga habis selhingga 

belras di tolkol bapak S telrkadang ada yang kolsolng.  

Melnurut bapak S sikap ramah juga sangat pelnting sama pelntingnya delngan 

keljujuran dalam belrdagang karelna delngan belrsikap ramah kelpada pelmbelli maka 

pelmbelli akan melrasa nyaman keltika belrtransaksi dan akan kelmbali lagi melnjadi 

pellanggan teltap. Cara Bapak S melnyikapi pelmbelli yang telrkadang melmbuatnya 

elmolsiolnal adalah delngan melnjellaskan selrinci-rincinya telntang kualitas barang 

supaya dimelngelrti ollelh pelmbelli, akan teltapi jika pelmbelli telrselbut tidak telrima 

karelna Bapak S tidak mau melnurunkan harga selpelrti yang diminta o llelh pelmbelli 

telrselbut maka Bapak S akan melmpelrsilahkan pelmbelli telrselbut jika ingin melmbelli 

di telmpat lain yang yang harganya lelbih murah dibandingkan ditolkolnya. 

Melnurut Bapak S melnata barang dagangan agar telrlihat melnarik adalah hal 

yang pelnting karelna jika dagangan telrselbut rapi maka pelmbelli akan lelbih mudah 

keltika helndak melmbelli, dan delngan cara melmajang belras yang kualitasnya bagus. 

Cara Bapak S melnjual barang delngan kolndisi yang sudah tidak bagus lagi adalah 

delngan disolrtir untuk dijual murah, biasanya pelmbelli melncari belras yang paling 

murah untuk dijadikan telpung atau pakan ayam. Telrkadang ada pellanggan yang 

kolmplain telntang kualitas belras misalkan banyak antah (selkam padi) atau belras 

yang basah karelna stolk telrakhir maka jika pelmbelli itu melminta untuk diganti maka 

akan dibelrikan gantian yang selsuai delngan belras yang dibelli selbellumnya. Jika ada 
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pellanggan yang kelkurangan uang saat mellakukan pelmbayaran misalkan pellanggan 

teltap maka akan dibelrikan kelringanan untuk melmbayar, akan teltapi jika itu 

pellanggan baru maka akan dibelrikan belras yang selsuai delngan uangnya saja dan 

jika kelkurangan uangnya hanya seldikit maka akan di ikhlaskan saja dan dianggap 

selbagai seldelkah. 

k. Infolrman 11 (Pelmbelli) 

Ibu M se llalu melmbelli belras di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari karelna 

belliau melmpunyai usaha warung makan dan juga sudah me lmiliki tolko l langganan 

di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari. Pada awalnya Ibu M me lmilih be lrbellanja di 

tolkol telrselbut karelna melndelngar dari telman-telman selsama peldagang, se lhingga 

kelmudian belliau me lncolba melmbelli di to lko l telrselbut hingga sampai selkarang belliau 

sudah melnjadi langganan kurang le lbih sellama tiga tahun. Belliau te ltap melmilih 

belrlangganan kare lna sellama ini tidak pe lrnah melrasa dikelcelwakan delngan kualitas 

dan pellayanan di to lkol telrselbut, kalaupun ia me lndapatkan barang yang kurang 

selsuai maka Ibu M langsung me lndatangi kelmbali to lkol telrselbut dan me lminta untuk 

ditukar ulang, pelnjualnya pun delngan selnang hati akan me lnggantinya jika me lmang 

tidak selsuai, selhingga ibu M tidak mau me lmbelli sellain di tolkol telrselbut. 

Pelrnah pada suatu keltika pada saat to lkol langganannya tutup Ibu M me lncolba 

melmbelli di to lko l lain, akan teltapi belras yang be lliau dapatkan belrbelda delngan 

pelnjellasan sipelnjual, akan te ltapi karelna telrdelsak belliau tidak selmpat lagi co lmplain 

telntang barang yang didapat. Mulai dari saat itu be lliau tidak pelrnah lagi me lmbelli 

belras sellain di telmpat langganannya karelna sudah kapo lk. 
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l. Infolrman 12 (Pelmbelli) 

Ibu A tellah melnjadikan satu tolkol selbagai telmpat langganan untuk melmbelli 

belras, dan tolko l telrselbut kelbeltulan sama delngan tolkol langganan Ibu M. Ibu M 

adalah olrang yang melmpelrkelnalkan tolkol telrselbut kelpadanya. Kelputusannya untuk 

teltap belrlangganan di sana didasarkan pada hubungannya delngan pelnjual yang 

sangat telrbuka melngelnai kualitas belras. Sellain itu, dia yakin bahwa kualitas belras 

di tolkol telrselbut sangat bagus, dan pelngiriman barang sellalu selsuai delngan 

kelinginannya. Keltidakyakinannya telrhadap kualitas belras di tolkol lain melmbuatnya 

melmilih untuk teltap belrlangganan di tolkol yang sudah dia kelnal. 

Di sisi lain, Ibu A melrasa bahwa tidak selmua peldagang jujur dalam belrbisnis 

delngan kolnsumeln, karelna itulah, dia melrasa ragu untuk melncolba melmbelli belras di 

tolkol lain. Melnurutnya, tollak ukur utama dalam melmilih tolkol langganan adalah 

keltika pelnjual delngan selnang hati melnjellaskan melngelnai kualitas belras saat 

ditanya. Ibu A melnelmpatkan kelpelrcayaan dalam intelraksi kolmunikatif delngan 

pelnjual selbagai faktolr utama dalam kelputusannya untuk melmilih tolko l langganan. 

m. Infolrman 13 (Pelmbelli) 

Bapak A selring melmbelli belras di Pasar Tapandang Belrselri Pellaihari karelna 

ia sudah melmiliki tolkol langgangan, alasannya melnjadikan tolkol telrselbut langganan 

adalah karelna melmang ia sudah telrbiasa melmbelli disana dan sipelnjual selring 

melmbelrikan harga “papadaan”, karelna sudah 2 tahun belrlangganan Bapak A 

bellum melncolba untuk melmbelli ditolkol lain karelna ada belbelrapa olrang yang 

melngatakan ada belbelrapa tolkol yang melnjual belras delngan kualitas kurang baik dan 

hal itu yang melmbuatnya ragu melncolba melmbelli ditelmpat lain. 
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Sellain karelna sudah belrlangganan, hal lain yang melnjadi pelrtimbangan 

Bapak A adalah keltelrbukaan pelnjual telrhadap kualitas belras, selhingga ia masih 

belrtahan untuk melmbelli ditelmpat telrselbut. Sellain hal itu, tolkol langganannya juga 

melmbelrikan kelmudahan dalam belrtransaksi (utang) selhingga ia melrasa nyaman 

delngan hal itu. Melskipun ia pelrnah dikirimkan belras yang tidak selsuai ia teltap 

melmaklumi dan melnukarkan kelmbali pada tolkol langganannya telrselbut. 
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Tabel 4.3 

Pelrilaku Peldagang di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari dalam be lntuk matrik 

Nama 

Peldagang 

Tauhid 
Kelselimbangan 

(‘Adl) 

Kelhelndak belbas 

(Ikhtiyar) 

Tanggungjawab (Fard) Kelbajikan (Ihsan) 

Bapak G • Tidak 

mellalaikan 

salat wajib 

• Tidak 

mellakukan 

kelcurangan 

• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

• Melneltapkan 

harga yang sama 

telrhadap selmua 

pelmbelli 

• Tidak ada pelrsaingan 

antar peldagang dan 

saling to llolng 

melno llolng 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

pelmbelli untuk 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

• Tidak pelrnah melncampur 

belras dan be lras yang 

sudah lama akan diso lrtir 

dan dijual murah 

• Sellalu me lnjellaskan 

kualitas belras kelpada 

pelmbelli 

• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada pelmbelli 

yang sudah me lnjadi 

langganan 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 

melmbelli dalam jumlah 

banyak 

• Bersedekah  
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Bapak D • Tidak 

mellalaikan 

salat wajib 

• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

• Melneltapkan 

harga yang sama 

telrhadap selmua 

pelmbelli 

• Tidak ada pelrsaingan 

antar peldagang dan 

saling to llolng 

melno llolng 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

pelmbelli untuk 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

• Melncampur belras yang 

seljelnis jika ko lndisinya 

tidak telrlalu parah  

• Melnyolrtir belras yang 

sudah lama dan dijual 

murah 

• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan. 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada pelmbelli 

yang sudah me lnjadi 

langganan 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 

melmbelli dalam jumlah 

banyak 

• Bersedekah  

Ibu F • Tidak 

mellalaikan 

salat wajib 

• Tidak 

mellakukan 

kelcurangan 

• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

• Tidak ada pelrsaingan 

antar peldagang dan 

saling to llolng 

melno llolng 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

pelmbelli untuk 

• Melncampur belras yang 

seljelnis jika ko lndisinya 

tidak telrlalu parah  

• Melnyolrtir belras yang 

sudah lama dan dijual 

murah 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada pelmbelli 

yang sudah me lnjadi 

langganan 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 
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• Melneltapkan 

harga yang sama 

telrhadap selmua 

pelmbelli 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

• Sellalu me lnjellaskan 

kualitas belras kelpada 

pelmbelli 

• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 

melmbelli dalam jumlah 

banyak 

Ibu Y • Melnyelrtakan 

niat ibadah 

• Tidak 

mellalaikan 

salat wajib 

• Tidak 

mellakukan 

kelcurangan 

• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

• Melneltapkan 

harga yang sama 

telrhadap selmua 

pelmbelli 

• Tidak ada pelrsaingan 

antar peldagang dan 

saling to llolng 

melno llolng 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

pelmbelli untuk 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

• Tidak pelrnah melncampur 

belras dan be lras yang 

sudah lama akan diso lrtir 

dan dijual murah 

• Sellalu me lnjellaskan 

kualitas belras kelpada 

pelmbelli 

• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada pelmbelli 

yang sudah me lnjadi 

langganan 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 

melmbelli dalam jumlah 

banyak 

• Belrseldelkah 
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Ibu H • Melnyelrtakan 

niat ibadah 

• Tidak 

mellalaikan 

salat wajib 

• Tidak 

mellakukan 

kelcurangan 

• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

• Melneltapkan 

harga yang sama 

telrhadap selmua 

pelmbelli 

• Tidak ada pelrsaingan 

antar peldagang 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

pelmbelli untuk 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

• Tidak pelrnah melncampur 

belras dan be lras yang 

sudah lama akan diso lrtir 

dan dijual murah 

• Sellalu me lnjellaskan 

kualitas belras kelpada 

pelmbelli 

• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada pelmbelli 

yang sudah me lnjadi 

langganan 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 

melmbelli dalam jumlah 

banyak  

• Belrseldelkah 

Bapak T • Tidak 

mellalaikan 

salat wajib 

• Tidak 

mellakukan 

kelcurangan 

• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

• Melrasa belrsaing antar 

peldagang 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

pelmbelli untuk 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

• Tidak pelrnah melncampur 

belras dan belras yang 

sudah lama akan diso lrtir 

dan dijual murah 

• Sellalu me lnjellaskan 

kualitas belras kelpada 

pelmbelli 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada selmua 

pelmbelli 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 
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• Melneltapkan 

harga yang sama 

telrhadap selmua 

pelmbelli 

• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan 

melmbelli dalam jumlah 

banyak 

Bapak J • Melnyelrtakan 

niat ibadah 

• Tidak 

mellalaikan 

salat wajib 

• Tidak 

mellakukan 

kelcurangan 

• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

• Melneltapkan 

harga yang sama 

telrhadap selmua 

pelmbelli 

• Tidak ada pelrsaingan 

antar peldagang 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

pelmbelli untuk 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

• Tidak pelrnah melncampur 

belras dan be lras yang 

sudah lama akan diso lrtir 

dan dijual murah 

• Sellalu me lnjellaskan 

kualitas belras kelpada 

pelmbelli 

• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada selmua 

pelmbelli 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 

melmbelli dalam jumlah 

banyak 

• Belrseldelkah 

Bapak Z • Tidak 

mellalaikan 

salat wajib 

• Tidak 

mellakukan 

kelcurangan 

• Melrasa belrsaing antar 

peldagang 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

• Tidak pelrnah melncampur 

belras dan be lras yang 

sudah lama akan diso lrtir 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada pelmbelli 

yang sudah me lnjadi 

langganan 
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• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

pelmbelli untuk 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

dan di pabrik ulang lalu 

dijual murah 

• Sellalu me lnjellaskan 

kualitas belras kelpada 

pelmbelli 

• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 

melmbelli dalam jumlah 

banyak 

• Belrseldelkah 

Bapak H • Tidak 

mellalaikan 

salat wajib 

• Tidak 

mellakukan 

kelcurangan 

• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

• Tidak ada pelrsaingan 

antar peldagang 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

pelmbelli untuk 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

• Tidak pelrnah melncampur 

belras dan be lras yang 

sudah lama akan diso lrtir 

dan di pabrik ulang lalu 

dijual murah 

• Sellalu me lnjellaskan 

kualitas belras kelpada 

pelmbelli 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada pelmbelli 

yang sudah me lnjadi 

langganan 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 

melmbelli dalam jumlah 

banyak 
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• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan 

• Bersedekah  

Bapak S • Melnyelrtakan 

niat ibadah 

• Tidak 

mellalaikan 

shollat wajib 

• Tidak 

mellakukan 

kelcurangan 

• Mellayani 

pelmbelli selsuai 

antrian 

• Tidak ada pelrsaingan 

antar peldagang 

• Melmbelrikan 

kelbelbasan kelpada 

pelmbelli untuk 

melmilih belras yang 

dikelhelndaki 

• Tidak pelrnah melncampur 

belras dan be lras yang 

sudah lama akan diso lrtir 

dan dijual murah 

• Sellalu me lnjellaskan 

kualitas belras kelpada 

pelmbelli 

• Melngganti barang jika 

telrdapat kelkurangan/ 

keltidaklayakan 

• Melmbelri kellolnggaran 

waktu kelpada pelmbelli 

yang sudah me lnjadi 

langganan 

• Belrsikap ramah saat 

mellayani pelmbelli 

• Melmbelrikan po ltolngan 

harga bagi yang 

melmbelli dalam jumlah 

banyak 

• Bersedekah  

Sumbelr: Data diollah, 2023 
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B. Analisis Data 

1. Analisis Perilaku Pedagang Beras di Pasar Tapandang Berseri 

Pelaihari  

Pelrilaku atau akhlak melrupakan pelmbahasan yang paling delkat delngan 

tuntunan syariat agama Islam. Karelna kolnselp pelrilaku melnjellaskan telntang 

pelrilaku baik, tidak baik atau buruk, pelrilaku yang belrdimelnsi pahala dan dolsa 

sebagai kolnselkuelnsi pelrilaku baik dan buruk atau jahat melnurut tuntunan syariat 

agama Islam dimana di dalamnya ditelntukan nolrma dan keltelntuan-keltelntuannya 

atau ajaran-ajaran lainnya. 

Belrdasarkan analisis yang dilakukan te lrhadap 10 peldagang belras di Pasar 

Tapandang Belrselri Pellaihari bahwa pelrilaku peldagang peldagang belras di Pasar 

Tapandang Belrselri Pellaihari selluruhnya teltap melnjalankan kelwajiban salat sellama 

belrdagang, mellayani pelmbelli selsuai antrian, melneltapkan harga yang sama kelpada 

selluruh pelmbelli, melmbelrikan kelbelbasan kelpada pelmbelli untuk melmilih belras 

selsuai delngan kualitas dan harga, melnyolrtir belras yang kualitasnya sudah tidak 

bagus lagi untuk dijual murah, belrsikap ramah dan melmbelrikan poltolngan harga 

kelpada pelmbelli yang melmbelli dalam jumlah banyak. 9 olrang melnjellaskan kualitas 

belras kelpada pelmbelli. 8 olrang peldagang belras sellalu belrseldelkah, tidak mellakukan 

pelrsaingan yang tidak selhat, tidak melncampur belras selrta melmbelrikan kellolnggaran 

waktu pelmbayaran kelpada pellanggan teltap. 4 olrang melnyelrtakan niat ibadah, 

belrseldia melngganti barang yang cacat apabila dikolmplain ollelh pelmbelli. 
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2. Tinjauan Etika bisnis islam terhadap perilaku pedagang beras di Pasar 

Tapandang Berseri Pelaihari 

Dalam melnjalankan praktik bisnis, para peldagang muslim selbaiknya 

melmpelrhatikan prinsip-prinsip eltika bisnis Islam. Hal ini pelnting agar kelgiatan 

bisnis yang dijalankan tidak melndatangkan kelburukan. 

Prinsip-prinsip eltika bisnis Islam melnjadi panduan dalam melnelntukan tata 

cara belrbisnis yang selsuai delngan nilai-nilai agama. Delngan melmatuhi prinsip ini, 

peldagang muslim dapat melnjalankan aktivitas bisnisnya delngan pelnuh intelgritas, 

melnghindari tindakan yang melrugikan, dan melnciptakan lingkungan bisnis yang 

seljalan delngan ajaran Islam. Adapun prinsip yang harus di junjung dalam jual belli 

yang selsuai delngan syariat Islam yaitu tauhid, kelselimbangan (‘adl), kelhelndak 

belbas (ikhtiyar), tanggung jawab (fard), dan kelbajikan (ihsan) (Beekun, 1997). 

Dari hasil pelnellitian yang tellah dilakukan di Pasar Tapandang Belrselri 

Pellaihari, dimana pelnulis melnganalisis bagaimana pelrilaku peldagang dalam 

mellakukan jual belli yang ditinjau dari prinsip eltika bisnis Islam menurut Rafiq Issa 

Beekun yaitu: 

1. Tauhid  

Dalam hal ini adalah kelsatuan selbagaimana telrelflelksikan dalam kolnselp 

tauhid yang melmadukan kelselluruhan aspek-kaspelk kelhidupan muslim baik dalam 

bidang elkolnolmi, pollitik, solsial melnjadi kelselluruhan yang holmolgeln, selrta 

melmelntingkan kolnselp kolnsistelnsi dan keltelraturan yang melnyelluruh. 

Dari kolnselp ini maka Islam melnawarkan keltelrpaduan agama, elkolnolmi, dan 

solsial delmi melmbelntuk kelsatuan. Atas dasar pandangan ini pula maka eltika dan 
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bisnis melnjadi telrpadu velrtikal maupun holrisolntal melmbelntuk suatu pelrsamaan 

yang sangat pelnting dalam sistelm Islam (Fauziah et al., 2019, p. 11). 

Pada kolnselp ini selolrang makhluk harus belnar belnar tunduk, patuh, dan 

belrselrah diri selpelnuhnya atas apa yang tellah melnjadi. Di lain pihak kolnselp ini juga 

sangat melmpelrhatikan elksistelnsi manusia selbagai makhluk hidup dan belrsama-

sama delngan manusia lain melnjadi satu kelsatuan yang diikat delngan keltaatan 

kelpada satu yaitu Allah swt. (Arifin, 2009, pp. 132–133). 

Wujud dari keltaatan kelpada Allah swt. yang dilakukan o llelh selpuluh 

infolrman yaitu de lngan mellaksanakan salat telpat waktu, dan melnyelrtakan niat 

ibadah diseltiap kelgiatan. Selbagaimana yang dilakukan o llelh kelselpuluh infolrman 

yaitu sellalu me llaksanakan salat telpat waktu dise lla-sella kelgiatan harian me lrelka 

dalam belrdagang. Selpelrti yang dikatakan o llelh Bapak S bahwa: 

Saya melmiliki belbelrapa karyawan, jadi ke ltika melmasuki waktu salat saya 

sellalu belrganti-gantian mellayani pellanggan selhingga tidak pelrnah 

mellelwatkan waktu salat wajib, karelna melnurut saya delngan sellalu me lnjaga 

salat maka selgala urusan di dunia maupun akhirat akan sellalu dilancarkan dan 

dipelrmudah o llelh Allah swt. 

Belgitu pula de lngan infolrman lainnya yaitu Bapak T, be lliau me lngatakan 

bahwa: 

Walaupun saya tidak me lmiliki karyawan te ltap, saya sellalu me lngusahakan 

untuk melnutup selmelntara to lkol saya jika sudah lumayan se lpi pellanggan. Akan 

teltapi, jika ada belbelrapa buruh lelpas yang tidak belrkelsibukan maka biasanya 

saya melminta to llolng untuk melnjagakan to lkol selbelntar, selhingga saya tidak 

pelrnah mellalaikan salat wajib melskipun seldang belkelrja. 
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Wujud dari keltaatan kelpada Allah juga te lrlihat dari niat yang dimiliki ollelh 

para peldagang. Belbelrapa infolrman melngatakan bahwa me lrelka sellalu melnyelrtakan 

niat ibadah atas se lgala kelgiatan yang dilakukannya te lrlelbih lagi saat me lncari 

nafkah, selpelrti yang dikatakan ollelh Ibu H bahwa: 

Tujuan saya belrjualan belras sellain untuk melncukupi pelrelkolnolmian kelluarga, 

saya juga me lncari belrkah dari Allah swt. le lwat belrdagang, karelna belrdagang 

melrupakan selbuah prolfelsi yang dianjurkan ollelh Nabi Muhammad saw. dan 

Nabi pun dulunya juga me lrupakan selolrang peldagang yang sukse ls selhingga 

belliau belrharap bisa melngambil tauladan dari Nabi Muhammad saw. 

Akan teltapi, masih ada be lbelrapa peldagang yang tidak me lnyelrtakan niat 

ibadah pada saat be lrdagang, salah satunya se lpelrti yang dikatakan o llelh Bapak Z 

bahwa: “Tujuan belliau belrdagang belras adalah agar melnjadi olrang sukse ls”. 

Melnurut pelnulis hal yang dilakukan o llelh Bapak Z kurang te lpat, karelna 

selharusnya selmua hal yang kita dilakukan harus diniatkan se lbagai ibadah, karelna 

suatu niat yang baik pasti akan me lndatangkan hasil yang baik pula, se lrta 

melnjauhkan kita dari hal-hal yang melngandung kelmudharatan, selhingga se lmua 

yang kita kelrjakan tidak hanya me lndapat keluntungan di dunia teltapi juga di akhirat 

kellak. Selpelrti firman Allah swt. Qs. al-Baqarah 2:201: 

ياا حاساناةً وافِِ الََٰۡخِراةِ حاساناةً وا قِناا عاذاابا الناارِ 
ن ۡ هُمۡ مانۡ ي اقُوۡلُ راب اناآ اَٰتنِاا فِِ الدُّ

 ومِن ۡ
Artinya: “Dan di antara melrelka ada yang belrdola, "Ya Tuhan kami, be lrilah 

kami kelbaikan di dunia dan ke lbaikan di akhirat, dan lindungilah kami dari 

azab nelraka." 

Dalam dalam ayat ini, Allah melnyelbutkan manusia yang melmpelrollelh 

keluntungan dunia akhirat, yaitu olrang-olrang yang di dalam dolanya sellalu minta 

agar melndapat kelbahagiaan di dunia dan kelbahagiaan di akhirat, dan telrjauh dari 
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siksaan api nelraka. Untuk melncapai hidup bahagia di dunia harus mellalui belbelrapa 

pelrsyaratan, di antaranya harus sabar dalam belrusaha, patuh kelpada pelraturan dan 

disiplin, pandai belrgaul dan dipelrcaya selrta melmpunyai maksud baik dalam 

usahanya. Untuk melncapai hidup bahagia di akhirat haruslah melmpunyai iman 

yang murni dan kuat, selrta melngelrjakan amal yang salelh dan melmpunyai akhlak 

yang mulia. Maka untuk telrlelpas dari siksa nelraka helndaklah sellalu melninggalkan 

pelkelrjaan-pelkelrjaan maksiat, melnjauhkan diri dari yang kelji selrta melmellihara diri 

jangan sampai belrbuat hal-hal yang diharamkan Allah karelna pelngaruh syahwat 

dan hawa nafsu. 

2. Keseimbangan (‘Adl) 

Islam melwajibkan selluruh umatnya untuk belrbuat adil dalam belrbisnis, dan 

mellarang untuk belrbuat curang ataupun be lrlaku dzalim. Rasulullah diutus o llelh 

Allah untuk me lmbangun keladilan. Cellakalah bagi o lrang yang belrbuat curang, 

karelna kelcurangan dalam be lrbisnis melrupakan awal mula ke lhancuran dari bisnis 

telrselbut (Fauziah et al., 2019, p. 12). 

Wujud dari kelselimbangan atau keladilan ini te llah ditelrapkan ollelh 9 infolrman 

colnto lhnya dalam belrdagang 9 info lrman melngatakan tidak me llakukan kelcurangan 

selpelrti melncurangi takaran atau timbangan kare lna takaran atau timbangan yang 

melrelka miliki se llalu ditelra selcara belrkala o llelh Dinas Pelrdagangan. Namun ada 1 

olrang infolrman yang dapat dikatakan me llakukan kelcurangan yaitu 

melnyelmbunyikan cacat pada barangnya yaitu Bapak D, be lliau melngatakan bahwa: 

Saya telrkadang me lncampurkan belras yang sudah me lnguning delngan belras 

yang lelbih putih untuk me lnghindari kelrugian yang lelbih belsar, hal ini 

dilakukannya karelna keldua belras itu jelnisnya sama, selrta tidak telrlalu parah 



86 
 

 
 

kolndisinya. Namun, Bapak D melngatakan keltika ia melncampurkan belras 

yang sudah melnguning delngan belras yang baru, ia tidak pe lrnah me lnjellaskan 

itu kelpada pelmbelli karelna hal telrselbut dianggap belliau wajar dan tidak 

melnyalahi aturan. 

Melnurut pelnelliti selharusnya Bapak D tidak bo llelh melnyelmbunyikan cacat 

barang dan harus me lnjellaskan selcara deltail agar dapat me lnghindari jual belli gharar 

yang diharamkan dalam Islam. 

Wujud lain dari me lnelrapkan keladilan ini adalah 10 info lrman juga 

melngatakan me lrelka sellalu mellayani pelmbelli yang datang selsuai antrian, tanpa 

melmbeldakan pelmbelli telrselbut melmbelli dalam jumlah banyak ataupun se ldikit, 

belgitu juga untuk masalah harga, ke lselluruh peldagang juga melngatakan me lneltapkan 

harga polkolk yang sama ke lpada para pe llanggannya, telrkelcuali pe lmbelli yang 

melmbelli dalam jumlah banyak se lhingga telrkadang me lndapatkan polto lngan harga.  

Dalam me lnjalankan aktivitas, ke lselimbangan dan keladilan sangatlah 

pelnting. Namun, bagi pellaku kelcurangan hal ini dapat sangat be lrpoltelnsi me lrugikan. 

Seltiap individu, khususnya pe ldagang wajib me lnyelmpurnakan takaran atau 

timbangan saat melnjalanlan prolsels dagangnya, selbagaimana firman Allah swt. Qs. 

al-Isra 17:35: 

يْلا اِذاا كِلْتُمْ وازنُِ وْا بِِلْقِسْطااسِ الْمُسْتاقِيْمِِۗ ذَٰلِكا خايٌْْ واااحْسانُ تَاْوِيْلًا   واااوْفُوا الْكا
Artinya: “Selmpurnakanlah takaran apabila kamu me lnakar dan timbanglah 

delngan timbangan yang be lnar. Itulah yang paling baik dan paling bagus 

akibatnya.” 

Maksud dari ayat ini adalah Allah swt. melmelrintahkan kelpada kaum 

Muslimin agar melnyelmpurnakan takaran bila melnakar barang dagangan. 

Maksudnya ialah pada waktu melnakar barang helndaknya dilakukan delngan seltelpat-
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telpatnya dan selcelrmat-celrmatnya. Ollelh karelna itu, selselolrang yang melnakar barang 

dagangan yang akan diselrahkan kelpada olrang lain selsudah dijual tidak bollelh 

dikurangi takarannya karelna melrugikan olrang lain. Delmikian pula kalau selselolrang 

melnakar barang dagangan olrang lain yang akan ia telrima selsudah dibelli, tidak bollelh 

dilelbihkan, karelna juga melrugikan olrang lain. Allah swt. juga melmelrintahkan 

kelpada melrelka agar melnimbang barang delngan nelraca (timbangan) yang belnar dan 

selsuai delngan standar yang diteltapkan. Nelraca yang belnar ialah nelraca yang dibuat 

seltelliti mungkin, selhingga dapat melmbelrikan kelpelrcayaan kelpada olrang yang 

mellakukan jual belli, dan tidak melmungkinkan telrjadinya pelnambahan dan 

pelngurangan selcara curang. 

3. Kehendak Bebas (Ikhtiyar) 

Kelbelbasan me lrupakan bagian pelnting dalam eltika bisnis Islam. Manusia 

melmpunyai kelbelbasan untuk mellakukan suatu pelrjanjian telrmasuk me lnelpati janji 

atau melngingkarinya. Namun, te lntu saja selbagai selolrang muslim yang pe lrcaya 

telrhadap kelhelndak Allah swt. akan me lmuliakan selmua janji yang te llah 

diucapkannya. 

Prinsip kelhelndak belbas yang telrjadi di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari 

adalah delngan me lmbelrikan kelbelbasan kelpada pelmbelli untuk melmilih belras yang 

dikelhelndaki selsuai delngan sellelra dan me lndapatkan kualitas belras yang se lsuai 

delngan harga yang te llah diteltapkan dan diselpakati.  

Wujud lain dari prinsip ini juga telrlihat dari 8 info lrman yang me lngatakan 

tidak masalah de lngan adanya peldagang seljelnis yang belrjualan barang se lrupa 

walaupun belrdelkatan, walau ada 2 pe ldagang yakni Bapak T dan Bapak Z yang 
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melrasa telrsaingi delngan para peldagang lain yang me lnjual barang se lrupa, akan 

teltapi melrelka me lnganggap itu melrupakan hal yang wajar, se llama melrelka belrsaing 

delngan cara yang se lhat, karelna melrelka selmua melyakini selmua relzelki itu tellah 

diatur ollelh Allah swt. dan tidak mungkin te lrtukar delngan olrang lain, dan jika ada 

peldagang yang curang biarlah itu me lnjadi tanggungjawabnya se lndiri kelpada Allah 

swt. diakhirat ke llak.  

Melnurut pelnulis pelnelrapan eltika bisnis Islam dalam prinsip ke lhelndak belbas 

(ikhtiyar) tellah ditelrapkan delngan baik o llelh 10 peldagang. Sellain itu, dalam suatu 

hadits Nabi Muhammad saw. juga me lnelkankan pelntingnya pelrsaingan yang se lhat 

dan melnghindari tindakan yang tidak adil. Prinsip-prinsip inilah yang pada akhirnya 

melnjadi peldolman bagi pe ldagang-peldagang muslim dalam me lnjalankan usahanya 

delngan intelgritas dan eltika bisnis yang baik. 

4. Tanggung Jawab (Fard)  

Kelbelbasan tanpa batas adalah suatu hal yang mustahil dilakukan ollelh 

manusia karelna tidak melnuntut adanya pelrtanggung jawaban dan akuntabilitas. 

Untuk melmelnuhi tuntutan keladilan dan kelsatuan, manusia pelrlu 

melmpelrtanggungjawabkan tindakannya selcara lolgis, prinsip ini belrhubungan elrat 

delngan kelhelndak belbas. Ia melneltapkan batasan melngelnai apa yang belbas 

dilakukan ollelh manusia delngan belrtanggung jawab atas selmua yang dilakukannya 

(Fauziah et al., 2019, p. 12). 

Wujud dari tanggung jawab yang dilakukan o llelh peldagang di Pasar 

Tapandang Belrselri Pellaihari adalah delngan sellalu melnjellaskan kualitas barang 
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yang dijual dan me lngganti jika te lrdapat kelcacatan pada barang te lrselbut. 

Selbagaimana yang dikatakan o llelh Ibu F bahwa: 

Saya sellalu melnjellaskan kualitas barang kelpada pelmbelli, agar pelmbelli tidak 

jelra untuk belrbellanja di tolkol saya, kalau te lrdapat belras yang se ldikit 

melnguning dan dicampur delngan belras yang le lbih putih, hal itupun juga saya 

jellaskan kelpada pelmbelli agar belliau tidak me lrasa dirugikan delngan kualitas 

yang didapatkan dan se lsuai delngan harga yang dibe lrikan. Hal ini saya 

lakukan untuk me lnghindari adanya e lfelk jelra yang akan timbul ke lpada 

pellanggan untuk dating lagi ke l tolkol saya karelna adanya keltidakjujuran, dan 

juga jika ada pelmbelli yang ko lmplain telntang belras yang dibelli dari to lkol saya, 

maka saya akan de lngan selnang hati me lnelrima colmplain telrselbut dan jika 

pelmbelli itu melminta ganti delngan barang baru, maka saya akan me lmbelrikan 

selsuai delngan barang lama. Ini be lrtujuan agar telrciptanya kelnyamanan antara 

pelnjual dan pelmbelli dalam mellakukan transaksi jual belli. 

 

Namun, belrbelda pelndapat delngan Bapak D yang kurang me lnelrapkan prinsip 

tanggungjawab dalam be lrdagang, belliau melngatakan bahwa: 

Ia melrasa tidak pelrlu melngatakan atau melnjellaskan keltika ia melncampurkan 

belras yang sudah me lnguning delngan belras yang baru, karelna jika keldua belras 

itu jelnisnya sama maka tidak masalah untuk dicampurkan, dan jika belras yang 

seldikit kuning itu dicampur delngan belras yang lelbih putih maka hasilnya 

keltika sudah dicuci dan dimasak maka warna kelkuningan itu akan 

melnghilang  

Namun, di sisi lain pe lnulis juga me llakukan wawancara ke lpada salah satu 

pelmbelli telntang pelnelrapan prinsip tanggungjawab yang dilakukan o llelh peldagang 

belras di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari yaitu Ibu M, belliau melngatakan bahwa: 

Saya melmiliki tolkol langganan di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari, akan 

teltapi pada suatu ke ltika saat to lkol langganan saya tutup, saya me lncolba 
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melmbelli belras di to lkol lain, akan teltapi belras yang belliau dapatkan be lrbelda 

delngan pelnjellasan sipelnjual, akan teltapi karelna telrdelsak belliau tidak se lmpat 

lagi kolmplain telntang barang yang didapat.  

Dari data yang didapatkan pelnulis dapat melnyimpulkan bahwa bellum selmua 

peldagang melnelrapkan prinsip tanggung jawab delngan baik yang selsuai delngan 

eltika bisnis Islam, hal ini ditunjukkan delngan jawaban dari pelmbelli yang melrasa 

dirugikan karelna belras yang dibelli telrnyata belrbelda delngan belras yang selbellumnya 

dijellaskan ollelh sipelnjual. Selharusnya pelnjual melmbelrikan pelnjellasan yang sama 

delngan kolndisi belras yang akan dijual kelpada pelmbelli. Tanggungjawab harus 

dimiliki ollelh para peldagang dalam melnjalankan bisnis, karelna tanggung jawab 

melrupakan suatu prinsip dinamis yang belrhubungan delngan pelrilaku manusia. 

Manusia dalam Islam melmiliki tanggung jawab telrhadap Allah, diri selndiri 

dan olrang lain. Tanggung jawab telrhadap Allah karelna ia selbagai makhluk yang 

melngakui adanya kelbelradaan-Nya, tanggung jawab kelpada manusia karelna ia 

selbagai makhluk solsial yang tidak mungkin mellelpaskan diri dari bantuan olrang 

lain, dan tanggung jawab telrhadap diri selndiri karelna manusia belbas belrkelhelndak 

selhingga tidak mungkin dipelrtanggungjawabkan kelpada olrang lain. 

5. Kebajikan (Ihsan) 

Prinsip ini belrtujuan agar selgala selsuatu yang dilakukan dapat belrmanfaat 

bagi selmua olrang. Delngan kata lain bahwa kita harus selnantiasa belrbuat baik tanpa 

mellihat latar bellakang selselolrang, teltapi selmata-mata Allah swt. prinsip ihsan 

dilaksanakan delngan kelmurahan hati yaitu de lngan melmbelrikan telnggang waktu 
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pelmbayaran. belrsikap ramah dalam mellayani pelmbelli, melnjaga hubungan baik 

delngan pelmbelli, melmbelrikan poltolngan harga dan bersedekah. 

Di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari selndiri hanya ada 2 info lrman 

peldagang belras yang mau me lmbelrikan kellolnggaran waktu pelmbayaran ke lpada 

pelmbelli yang bukan pe llanggan teltap di tolko lnya. Akan teltapi, masih ada selbagian 

kelcil peldagang yang kurang melnelrapkan prinsip kelbajikan, selpelrti tidak 

melmbelrikan kellolnggaran kelpada pelmbelli yang helndak belrutang. Hal ini 

dikarelnakan masih ada pelmbelli yang tidak melnelpati janjinya selsuai kelselpakatan. 

Pelngalaman inilah yang melmbuat para peldagang elnggan untuk melmbelrikan utang 

kelpada pelmbelli yang bukan pellanggan teltap, selpelrti yang dikatakan Bapak G 

bahwa: 

Jika ada pellanggan yang kelkurangan uang saat melmbelli maka biasanya akan 

dibelrikan kellolnggaran pelmbayaran akan teltapi ini hanya belrlaku untuk 

pellanggan teltap, lain halnya delngan pelmbelli baru maka saya tidak bisa 

melmbelrikan kellolnggaran karelna pelrnah dicolba melmbelrikan kellolnggaran 

kelpada belbelrapa olknum akan teltapi sampai saat ini pun olrang telrselbut tidak 

pelrnah datang lagi untuk mellunasinya selhingga melmbuat saya jelra 

melmbelrikan kellolnggaran kelpada pelmbelli yang bukan pellanggan teltap, akan 

teltapi jika hanya kelkurangan uang delngan nolminal kelcil maka akan di 

ikhlaskan saja, hitung-hitung selbagai seldelkah saja. 

Prinsip ihsan yang lainnya dilaksanakan de lngan mo ltif pellayanan dan 

diaplikasikan dalam belntuk melmbelrikan po ltolngan harga kelpada pelmbelli.  Selpelrti 

yang dilakukan o llelh Bapak S, belliau melngatakan bahwa: 

Saya melmbelrikan po ltolngan poltolngan harga ke lpada pelmbelli jika me lmbelli 

dalam jumlah banyak atau ke lpada pellanggan teltap, selbagai ungkapan rasa 
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telrimakasih kelpada pelmbelli yang te llah belrlangganan dan melmbelli di to lkol 

saya. 

Di sisi lain pe lnulis juga mellakukan wawancara ke lpada salah satu pe lmbelli 

telntang pelnelrapan prinsip ke lbajikan yang dilakukan o llelh peldagang belras di Pasar 

Tapandang Belrselri Pellaihari yaitu Bapak A, be lliau melngatakan bahwa: 

Saya sudah melmiliki tolkol langgangan di Pasar Tapandang Be lrselri Pellaihari, 

alasannya melnjadikan tolkol telrselbut langganan sipelnjual selring melmbelrikan 

harga “papadaan”, sellain itu hal lain yang melnjadi pelrtimbangan saya adalah 

keltelrbukaan sipelnjual telrhadap kualitas belras, selhingga ia masih belrtahan 

untuk melmbelli ditelmpat telrselbut. Sellain hal itu, di tolkol telrselbut juga 

melmbelrikan kelmudahan dalam belrtransaksi (utang). 

Sikap kelbajikan dalam bisnis dapat juga ditunjukkan para peldagang delngan 

sikap kelramahan kelpada caloln pelmbelli. Dalam mellayani pelmbelli peldagang 

dituntut untuk melmbelrikan pellayanan yang telrbaik delmi melwujudkan kelpuasan 

telrhadap pelmbelli. Belntuk pellayanan yang baik delngan belrsikap ramah kelpada 

caloln pelmbelli. Delngan belrsikap ramah, caloln pelmbelli tak selgan-selgan untuk 

selkeldar mampir bahkan akan melmbelli barang dagangan yang ditawarkan ollelh 

peldagang. Akan teltapi, sikap yang ditunjukkan para peldagang belrbelda-belda keltika 

mellayani pelmbelli yang suka marah atau melmbanding-bandingkan harga. 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan kelselluruh infolrman dapat dikeltahui 

bahwa cara belrjualan yang dilakukan ollelh selbagian peldagang belras Di Pasar 

Tapandang Belrselri Pellaihari, masih belrtelntangan delngan prinsip kelbajikan. 

Melnurut pelnulis para peldagang telrselbut masih tidak melnjalankan prinsip kelbajikan 



93 
 

 
 

selcara melnyelluruh dikarelnakan hampir se lmua peldagang tidak mau me lmbelrikan 

kellolnggaran pelmbayaran kelpada pelmbelli baru. 

Maka dari kellima prinsip eltika bisnis Islam pelrilaku yang sudah ditelrapkan 

ollelh para peldagang belras di Pasar Tapandang Belrselri Pellaihari adalah prinsip 

kelhelndak belbas (ikhtiyar) delngan melmbelri kelbelbasan kelpada pelmbelli untuk 

melmilih belras yang dike lhelndaki dan melndapatkan kualitas barang yang se lsuai 

delngan harga yang te llah diteltapkan dan diselpakati, seldangkan dalam prinsip tauhid, 

kelselimbangan (‘adl) tanggung jawab (fard) dan kelbajikan (ihsan) masih kurang 

ditelrapkan ollelh para peldagang di Pasar Tapandang Belrselri Pellaihari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


