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 KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Sdr/i/Nasabah 

PT Bank Sinarmas Syariah KCS Banjarmasin 

Assalamualaikum Wr,Wb. 

 Nama  : Desy Maulyda Putri  

 Nim  : 180105020377 

Status  : Mahasiswi Program Sarjana (S1) Fakultas Ekonomi    dan 

Bisnis Islam dan Program Studi Perbankan   Syariah, Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. 

 Memohon dengan kerendahan hati, agar bapak/ibu/saudara/i dapat mengisi 

kuinsioner penelitian ini yang berjudul “ PENGARUH PERSEPSI DAN 

MOTIVASI MASYARAKAT NON MUSLIM BANJARMASIN TERHADAP 

KEPUTUSAN MENJADI NASABAH DI BANK SINARMAS SYARIAH KCS 

BANJARMASIN ”. 

 Mengingatkan kuinsioner ini digunakan untuk penelitian ilmiah (skripsi), 

sebagai salah satu syarat untuk mengakhiri studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Program Studi Perbankan Syariah, Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin, saya mengharapkan jawaban yang diberikan dengan sejujur-jujurnya 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Kerahasiaan identitas 

Bapak/Ibu/Saudara/i akan tetap terjaga sesuai dengan kode etik yang berlaku. 

 Bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan hal yang sangat berharga bagi 

peneliti, oleh karena itu atas bantuannya penulis ucapkan terimakasih.  

Wassalamualaikum wr wb  

    Penulis,   
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Petunjuk pengisian : Berilah tanda X pada jawaban anda 

Kriteria Penilaian : 

  1 = Sangat Tidak Setuju 

  2 = Tidak Setuju 

  3 = Cukup Setuju 

  4 = Setuju 

  5 = Sangat Setuju 

 

Jenis Kelamin  : 

  a. Pria    b. Wanita 

Usia   : 

  a. < 20 tahun   c. 30 – 40 tahun  e. > 50 

tahun 

  b. 20 – 30 tahun  d. 40 – 50 tahun 

Agama  : 

a. Kristen    c. Budha 

b. Hindu   d. Konghucu 

Pekerjaan : 

a. PNS    c. Wiraswasta            e. Lainnya 

b. Pegawai Swasta  d. Pelajar 

Pendapatan Perbulan: 

  a. 0<1.000.000  c. 2.000.000-3.000.000   

 e. >4.000.000 

            b. 1.000.000-2.000.000 d. 3.000.000-4.000.000     
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Persepsi ( X1 ) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. Informasi yang saya dapatkan dari promosi berbagai bank syariah 

menarik saya untuk menjadi nasabah di bank syariah 

     

2. Iklan di spanduk mengenai produk peroduk tabungan yang 

ditawarkan menarik saya untuk menjadi nasabah di bank syariah  

     

3. Memilih bank syariah karena memahami akad-akad dan 

mengetahui bank syariah adalah bank yang bebas dari bunga 

     

4. Memilih bank syariah karena ingin mengaplikasikan pengetahuan 

saya tentang bank syariah 

     

5. Memilih bank syariah karena produk produk bank syariah sangat 

bagus 

     

6. Memilih bertaransaksi di bank syariah karena fasilitasnya yang 

lengkap 

     

 

Motivasi (X2) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. Saya termotivasi menabung di bank syariah karena kemauan diri 

sendiri untuk mempersiapkan kebutuhan yang akan datang. 

     

2. Saya termotivasi memilih bank syariah karena produk yang 

ditawarkan sesuai dengan selera saya. 

     

3. Saya termotivasi memilih bank syariah karena kesadaran dari diri 

sendiri. 

     

4. Saya termotivasi memilih bank syariah karena teman, tetangga, 

dan keluarga saya juga menggunakanny. 

     

 

Keputusan Nasabah (Y) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. Saya memutuskan menjadi nasabah Bank Syariah karena memang 

membutuhkan jasa bank syariah 

     

2. Saya memutuskan menjadi nasabah bank syariah karena sesuai 

dengan apa yang saya harapkan 
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3. Iklan di spanduk mengenai produk-produk tabungan yang 

diberikan oleh Bank Syariah menarik minat saya menabung di 

bank syariah 

     

4. Saya memutuskan menjadi nasabah bank syariah karena mengenai 

informasi produk tabungan bank syariah dapat diketahui dengan 

mudah 

     

5. Saya memutuskan menjadi nasabah bank syariah karena mamfaat 

dari setoran rutin memudahkan saya untuk mengajukan kredit 

kembali 

     

 

Persepsi X1 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.5 Total 

1 5 4 3 2 4 3 21 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 5 4 2 5 5 25 

4 3 4 4 4 4 3 22 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 5 5 4 4 5 27 

8 4 4 3 2 4 4 21 

9 3 4 4 2 4 4 21 

10 4 4 3 5 3 5 24 

11 4 3 4 3 3 4 21 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 3 3 4 22 

14 4 3 4 4 4 4 23 

15 3 3 3 3 3 4 19 

16 4 4 3 2 2 2 17 

17 3 3 4 4 4 3 21 
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18 3 4 4 4 4 5 24 

19 4 3 4 3 4 4 22 

20 4 4 4 4 5 5 26 

21 4 3 3 3 4 4 21 

22 3 4 4 4 5 5 25 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 5 4 4 4 5 5 27 

25 3 3 4 4 4 4 22 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 3 4 3 4 4 22 

28 4 4 3 3 4 4 22 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 3 4 3 3 4 4 21 

31 3 3 4 4 4 3 21 

32 3 3 4 4 5 5 24 

33 4 3 3 3 4 4 21 

34 4 4 4 3 4 4 23 

35 4 4 4 3 4 4 23 

36 4 4 3 3 4 5 23 

37 3 4 4 3 4 4 22 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 3 4 4 4 4 4 23 

40 4 4 4 3 4 4 23 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 2 4 4 22 

43 4 4 4 2 4 4 22 

44 4 3 4 3 4 3 21 
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45 3 4 4 5 3 4 23 

46 3 3 4 4 4 3 21 

47 4 4 3 3 4 4 22 

48 3 4 4 4 4 4 23 

49 3 4 4 4 4 4 23 

50 4 4 4 4 4 5 25 

51 4 4 4 3 4 4 23 

52 4 4 5 4 4 4 25 

53 4 4 4 3 4 4 23 

54 4 4 3 3 4 4 22 

55 4 5 4 4 4 4 25 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 3 5 4 4 4 24 

58 4 4 3 3 4 4 22 

59 4 4 4 3 4 4 23 

60 3 3 4 4 4 4 22 

61 4 3 3 4 4 3 21 

62 4 4 4 3 5 5 25 

63 3 3 4 4 3 3 20 

64 4 3 3 3 4 4 21 

65 4 4 4 3 4 4 23 

66 4 4 4 3 4 4 23 

67 4 3 3 3 4 4 21 

68 4 3 3 3 5 5 23 

69 4 5 4 3 4 3 23 

70 4 4 3 4 4 3 22 

71 3 4 3 3 3 4 20 
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72 4 3 3 3 3 4 20 

73 4 4 4 3 4 4 23 

74 4 4 4 3 3 3 21 

75 4 4 4 3 4 4 23 

76 4 3 4 4 3 4 22 

77 4 4 3 3 4 4 22 

78 3 4 3 3 4 4 21 

79 3 4 3 4 4 4 22 

80 4 4 3 3 4 4 22 

81 4 4 4 3 5 5 25 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 4 3 3 4 4 22 

84 3 4 3 3 3 3 19 

85 5 3 4 4 4 4 24 

86 4 3 3 3 3 5 21 

87 4 4 4 3 3 4 22 

88 4 4 4 3 3 4 22 

89 4 4 4 3 4 4 23 

90 3 3 3 4 3 3 19 

91 4 3 4 4 3 4 22 

92 4 4 4 3 3 4 22 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 4 4 4 3 3 23 

95 4 4 3 3 4 4 22 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 3 4 3 4 3 21 

98 5 4 3 4 4 5 25 
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99 4 4 3 4 4 4 23 

100 4 4 3 3 4 4 22 

 

Motivasi X2 

No X2.1 X2.2 X3.3 X4.4 Total 

1 5 3 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 5 4 3 5 17 

4 3 4 3 5 15 

5 5 5 5 5 20 

6 4 3 4 4 15 

7 4 4 5 5 18 

8 4 4 4 4 16 

9 5 4 3 3 15 

10 4 4 4 2 14 

11 4 4 3 3 14 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 2 14 

14 4 4 4 4 16 

15 3 4 3 3 13 

16 3 4 3 4 14 

17 5 3 4 4 16 

18 3 4 4 4 15 

19 4 4 4 3 15 

20 4 4 3 3 14 

21 3 4 4 3 14 

22 3 3 3 3 12 
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23 4 4 4 3 15 

24 5 5 4 4 18 

25 4 4 3 4 15 

26 4 4 4 3 15 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 3 3 4 5 15 

30 5 3 4 4 16 

31 4 4 4 4 16 

32 3 4 4 5 16 

33 3 4 3 3 13 

34 4 4 4 3 15 

35 4 4 4 3 15 

36 3 4 4 3 14 

37 4 4 4 3 15 

38 5 4 4 3 16 

39 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 4 16 

41 3 3 3 3 12 

42 4 4 4 3 15 

43 3 3 3 4 13 

44 3 4 5 4 16 

45 5 3 4 4 16 

46 4 3 4 4 15 

47 4 4 4 3 15 

48 4 3 3 4 14 

49 5 3 4 3 15 
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50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 3 15 

52 4 3 3 4 14 

53 4 3 3 3 13 

54 4 4 4 3 15 

55 3 4 4 3 14 

56 4 4 4 4 16 

57 5 4 3 5 17 

58 3 3 3 3 12 

59 4 4 4 3 15 

60 4 5 4 3 16 

61 4 4 4 3 15 

62 5 4 3 3 15 

63 5 3 3 4 15 

64 4 4 4 4 16 

65 4 4 4 3 15 

66 4 4 4 4 16 

67 3 4 4 5 16 

68 4 3 3 3 13 

69 4 3 3 4 14 

70 4 4 3 5 16 

71 3 3 3 5 14 

72 4 4 3 4 15 

73 3 3 3 4 13 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 3 4 15 
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77 4 4 3 3 14 

78 4 4 4 4 16 

79 4 4 3 3 14 

80 4 4 3 3 14 

81 4 4 4 3 15 

82 3 3 3 4 13 

83 4 4 3 3 14 

84 4 4 3 5 16 

85 5 4 3 3 15 

86 3 3 3 5 14 

87 4 4 4 3 15 

88 4 4 4 3 15 

89 4 4 4 3 15 

90 5 3 3 3 14 

91 4 4 3 4 15 

92 4 3 3 3 13 

93 4 4 4 4 16 

94 4 4 3 3 14 

95 4 3 3 4 14 

96 4 4 4 4 16 

97 5 4 3 4 16 

98 4 3 4 5 16 

99 4 4 3 4 15 

100 3 4 3 4 14 

 

Keputusan nasabah Y 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total 
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1 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 4 4 4 4 5 4 3 4 32 

7 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

11 5 5 4 4 3 4 3 5 33 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

14 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

15 4 5 3 4 4 4 4 4 32 

16 5 5 4 3 3 4 5 5 34 

17 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

20 4 5 4 5 5 5 4 5 37 

21 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

22 4 4 2 4 4 4 4 5 31 

23 3 4 3 3 4 3 4 4 28 

24 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

25 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
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28 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

29 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

30 5 4 3 4 3 4 5 4 32 

31 4 5 5 4 3 4 5 5 35 

32 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

33 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

36 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

37 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

38 3 4 3 4 4 4 5 5 32 

39 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

40 3 4 4 3 5 4 5 4 32 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

44 3 4 5 4 3 4 5 4 32 

45 3 4 5 4 4 5 5 5 35 

46 3 4 3 4 4 4 5 5 32 

47 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

48 4 3 4 3 5 4 4 5 32 

49 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

50 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

51 4 5 3 4 5 4 5 5 35 

52 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

53 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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55 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

58 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

59 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 3 4 4 4 5 5 4 33 

62 4 3 4 4 4 5 5 4 33 

63 4 5 5 4 3 4 4 4 33 

64 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

65 3 4 4 4 4 4 4 5 32 

66 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

67 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

68 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

69 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

70 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

71 4 5 3 4 4 5 4 5 34 

72 5 3 3 3 4 5 5 4 32 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

74 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

75 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

76 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

78 4 3 4 4 5 4 4 4 32 

79 4 3 3 3 5 5 4 4 31 

80 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

81 4 4 3 4 5 5 5 5 35 
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82 3 5 4 5 4 4 4 4 33 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

85 5 4 4 3 4 4 3 3 30 

86 4 3 5 4 3 3 5 4 31 

87 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

88 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

89 4 4 3 4 4 4 5 4 32 

90 3 4 3 5 4 5 5 4 33 

91 3 4 4 3 4 4 4 5 31 

92 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 4 3 4 4 5 5 5 5 35 

95 5 4 3 4 4 4 4 4 32 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 5 4 3 3 3 4 4 30 

98 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

99 4 5 5 4 4 4 3 4 33 

100 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

 

 

 

 

 

UJI VALIDITAS VARIABEL PERSEPSI 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 
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X1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 ,215* 0,064 -0,105 0,134 0,182 ,415** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,032 0,525 0,297 0,183 0,070 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlatio

n 

,215* 1 0,189 -0,045 ,214* ,239* ,517** 

Sig. (2-

tailed) 

0,032   0,059 0,658 0,032 0,017 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlatio

n 

0,064 0,189 1 ,335** ,221* 0,138 ,583** 

Sig. (2-

tailed) 

0,525 0,059   0,001 0,027 0,171 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlatio

n 

-0,105 -0,045 ,335** 1 0,079 0,146 ,478** 

Sig. (2-

tailed) 

0,297 0,658 0,001   0,432 0,147 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlatio

n 

0,134 ,214* ,221* 0,079 1 ,506** ,644** 

Sig. (2-

tailed) 

0,183 0,032 0,027 0,432   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlatio

n 

0,182 ,239* 0,138 0,146 ,506** 1 ,676** 
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Sig. (2-

tailed) 

0,070 0,017 0,171 0,147 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Tota

l 

Pearson 

Correlatio

n 

,415** ,517** ,583** ,478** ,644** ,676** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 

 

 

 

UJI RELABILITAS VARIABEL PERSEPSI 

Scale: ALL VARIABLES 

    

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100,0 

Exclude

da 

0 0,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

    

Reliability 

Statistics   

Cronbac

h's 

Alpha 

N of 

Items   

0,540 6   
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UJI VALIDITAS VARIABEL MOTIVASI 

 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

X2.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 0,134 0,130 -0,028 ,539** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,185 0,199 0,779 0,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlatio

n 

0,134 1 ,378** -0,055 ,554** 

Sig. (2-

tailed) 

0,185   0,000 0,584 0,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlatio

n 

0,130 ,378** 1 0,069 ,647** 

Sig. (2-

tailed) 

0,199 0,000   0,495 0,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlatio

n 

-0,028 -0,055 0,069 1 ,533** 

Sig. (2-

tailed) 

0,779 0,584 0,495   0,000 

N 100 100 100 100 100 

Tota

l 

Pearson 

Correlatio

n 

,539** ,554** ,647** ,533** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   
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N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

UJI RELABILITAS VARIABEL MOTIVASI 

    

Scale: ALL VARIABLES   

    

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 0,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

    

Reliability Statistics   

Cronbach's Alpha N of Items   

0,269 4   

    

    

    

    

UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUTUSAN NASABAH 

 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total 

Y.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 0,175 0,138 0,158 0,079 ,256* 0,014 0,102 ,416** 



100 

 

 

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,082 0,171 0,117 0,434 0,010 0,887 0,312 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlatio

n 

0,175 1 ,275*

* 

,293** -

0,022 

0,006 0,029 ,262*

* 

,456** 

Sig. (2-

tailed) 

0,082   0,006 0,003 0,831 0,951 0,774 0,008 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlatio

n 

0,138 ,275** 1 ,256* 0,088 0,184 0,158 0,183 ,542** 

Sig. (2-

tailed) 

0,171 0,006   0,010 0,384 0,066 0,116 0,069 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 

Correlatio

n 

0,158 ,293** ,256* 1 ,237* ,352*

* 

,210* ,213* ,594** 

Sig. (2-

tailed) 

0,117 0,003 0,010   0,017 0,000 0,036 0,033 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlatio

n 

0,079 -

0,022 

0,088 ,237* 1 ,497*

* 

,218* ,346*

* 

,546** 

Sig. (2-

tailed) 

0,434 0,831 0,384 0,017   0,000 0,029 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson 

Correlatio

n 

,256* 0,006 0,184 ,352** ,497*

* 

1 ,426** ,399*

* 

,695** 

Sig. (2-

tailed) 

0,010 0,951 0,066 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Y.7 Pearson 

Correlatio

n 

0,014 0,029 0,158 ,210* ,218* ,426*

* 

1 ,445*

* 

,563** 

Sig. (2-

tailed) 

0,887 0,774 0,116 0,036 0,029 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 Pearson 

Correlatio

n 

0,102 ,262** 0,183 ,213* ,346*

* 

,399*

* 

,445** 1 ,650** 

Sig. (2-

tailed) 

0,312 0,008 0,069 0,033 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tota

l 

Pearson 

Correlatio

n 

,416** ,456** ,542*

* 

,594** ,546*

* 

,695*

* 

,563** ,650*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

UJI RELABILITAS VARIABEL KEPUTUSAN NASABAH 

    

Scale: ALL VARIABLES   

    

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100,0 
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Excludeda 0 0,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

    

Reliability Statistics   

Cronbach's Alpha N of Items   

0,679 8   

 

UJI HOMOGENITAS VARIABEL PERSEPSI, MOTIVASI DAN 

KEPUTUSAN NASABAH 

 

 

 

 

UJI MULTIKOLENIERITAS VARIABEL PERSEPSI, MOTIVASI DAN 

KEPUTUSAN NASABAH 

 

Coefficientsa 
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Model 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Persepsi ,917 1,090 

Motivasi ,917 1,090 

a. Dependent Variable: Keputusan nasabah 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 23,715 3,469  6,836 ,000 

Persepsi ,120 ,134 ,092 ,900 ,371 

Motivasi ,408 ,184 ,226 2,215 ,029 

a. Dependent Variable: Keputusan nasabah 

 

 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Motivasi, 

Persepsib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan nasabah 

b. All requested variables entered. 

 

Uji t 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 23,715 3,469  6,836 ,000 

Persepsi ,120 ,134 ,092 ,900 ,371 

Motivasi ,408 ,184 ,226 2,215 ,029 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 

 

Uji f 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43,303 2 21,652 3,742 ,027b 

Residual 561,207 97 5,786   

Total 604,510 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Motivasi, Persepsi 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama           : Desy Maulyda Putri 

Tempat Tanggal Lahir  : Batulicin, 25 Juni 2000 

Agama     : Islam 

Kebangsaan          : Indonesia 

Status Perkawinan         : Belum Menikah 

Alamat     : Anjir Serapat Tengah km.12, Handil Gardu  

Pendidikan           : 

SDN 2 Anjir Serapat Tengah 

SMPN 1 Kapuas Timur 

SMAN 1 Kapuas Timur 

S-1 Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin 

Orang tua 

Ayah : Sudirman 

Pekerjaan : Petani 

Alamat      : Anjir Serapat Tengah km.12, Handil Gardu 

Ibu            : Masniah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Anjir Serapat Tengah km.12, Handil Gardu 
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Saudara : Anak ke 3 dari 5 bersaudara   

       

  Banjarmasin, 06 Desember 2023 

                          Penulis 

 

 

        Desy Maulyda Putri 
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