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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN I 

LAPORAN KEUANGAN 
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LAMPIRAN II 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

kepada Responden Yth. 

Perkenalkan nama saya Aditia Akday Mahasiswa S1 Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Saat ini saya sedang berjuang untuk melakukan penelitian tugas akhir saya. 

Saya memohon kepada responden untuk bersedia mengisi form kuesioner 

penelitian saya sesuai dengan keadaan yang dialami. Hal-Hal yang menjadi 

privasi akan dijamin kerahasiaan nya dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 Banjarmasin, Oktober 2023 

 

 Aditia Akday 
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Identitas Responden  

Pelanggan 

Nama: 

Umur:  (  ) 20-30 Tahun (     ) 31-40 Tahun 

 (  ) 41-50 Tahun (     ) ≥ 50 Tahun 

Jenis Kelamin:  ( ) Pria (  ) Wanita 

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (X) 

atau √ pada salah satu jawaban yang tersedia. Mohon isi tiap-tiap pernyataan 

dengan lengkap tanpa ada yang tertinggal.  

2. Keterangan:  (SP) Sangat Puas     

(P) Puas      

(CP) Cukup Puas     

(TP) Tidak Puas     

(STP) Sangat Tidak Puas    

3. Kuesioner ini untuk mengetahui bagaimana tanggapan Bapak/Ibu 

mengenai item-item pernyataan di bawah ini 

a) Kesesuaian harapan 



76 

 

 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Produk yang diperoleh sesuai dengan yang 

diharapkan 

     

2 Pelayanan oleh karyawan yang diperoleh 

sesuai atau melebihi dengan yang 

diharapkan 

     

 

b) Minat berkunjung Kembali 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Berminat untuk berkunjung kembali 

karena pelayanan yang diberikan oleh 

karyawan memuaskan. 

     

2 Berminat untuk berkunjung kembali 

karena nilai dan manfaat yang diperoleh 

setelah mengkonsumsi produk. 

     

 

c) Kesediaan merekomendasikan 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Merekomendasikan teman atau kerabat 

untuk membeli produk yang ditawarkan 

karena pelayanan yang memuaskan. 
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2 Menyarankan teman atau kerabat untuk 

membeli produk yang ditawarkan karena 

nilai atau manfaat yang didapat setelah 

mengkonsumsi sebuah produk jasa 
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Karyawan 

Nama  : 

Jenis Kelamin : ( ) Pria (  ) Wanita 

Umur :  (  ) 20-30 Tahun (     ) 31-40 Tahun 

  (  ) 41-50 Tahun (     ) ≥ 50 Tahun 

Status Pekerjaan : ............................................. ( Boleh tidak diisi) 

Pengalaman Kerja :  (   ) < 1 Tahun (   ) 1-5 Tahun  

  (  ) 5-10 (   )≥ 10 Tahun 

Pendidikan Terakhir :  (  ) SLTA (     ) D1- D3  

  (     ) S1 (     ) S2 

Petunjuk Pengisian: 

1. Isilah pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (X) 

atau √ pada salah satu jawaban yang tersedia. Mohon isi tiap-tiap pernyataan 

dengan lengkap tanpa ada yang tertinggal.  

2. Keterangan:  (SP) Sangat Puas    

(P) Puas      

(CP) Cukup Puas     

(TP) Tidak Puas     

(STP) Sangat Tidak Puas     
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3. Kuesioner ini untuk mengetahui bagaimana tanggapan Bapak/Ibu 

mengenai item-item pernyataan di bawah ini. 

a) Kemampuan karyawan 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Beban kerja sesuai dengan kemampuan 

karyawan 

     

2 Pimpinan memberikan kesempatan untuk 

mengembangkan kemampuan karyawan 

     

3 Memberikan gaji yang sesuai dengan 

keinginan karyawan 

     

 

b) Kemampuan sistem informasi 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Pimpinan saya memberikan informasi 

pekerjaan dengan jelas 

     

2 Karyawan dapat mengakses semua 

informasi yang dibutuhkan 

     

3 Informasi yang berhubungan dengan 

pekerjaan diberikan dengan jelas 

     

 

c) Motivasi, pemberdayaan, dan keselarasan 
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No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Pimpinan sering memberikan motivasi, 

pemberdayaan, dan keselarasan yang 

sesuai pada karyawan 

     

2 Karyawan mendapatkan program pelatihan 

peningkatan keterampilan 
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LAMPIRAN III 

HASIL RESPONDEN PELANGGAN 

No 
Responden 

Kesesuaian 
harapan Total 

X1 X2 

1 5 5 10 

2 4 4 8 

3 4 4 8 

4 4 4 8 

5 5 4 9 

6 4 4 8 

7 5 4 9 

8 4 3 7 

9 4 4 8 

10 4 4 8 

11 4 4 8 

12 4 4 8 

13 5 4 9 

14 3 3 6 

15 4 4 8 

16 4 4 8 

17 4 4 8 

18 5 5 10 

19 4 4 8 

20 3 3 6 

21 5 5 10 

22 5 4 9 

23 4 5 9 

24 4 5 9 

25 4 4 8 

26 4 5 9 

27 5 4 9 

28 4 4 8 

29 5 5 10 

30 5 3 8 

31 4 5 9 

32 3 3 6 

33 4 3 7 
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34 4 4 8 

35 4 4 8 

36 4 4 8 

37 4 4 8 

38 5 5 10 

39 5 5 10 

40 5 5 10 

41 4 4 8 

42 5 4 9 

43 5 4 9 

44 4 4 8 

45 4 5 9 

46 4 4 8 

47 5 4 9 

48 4 4 8 

49 4 4 8 

50 4 4 8 

51 4 4 8 

52 4 4 8 

53 5 5 10 

54 4 4 8 

55 4 4 8 

56 4 3 7 

57 4 4 8 

58 5 5 10 

59 4 4 8 

60 5 4 9 

61 4 4 8 

62 5 4 9 

63 5 4 9 

64 5 5 10 

65 5 4 9 

66 5 4 9 

67 5 5 10 

68 5 4 9 

69 5 5 10 

70 4 5 9 

71 5 4 9 

72 5 5 10 

73 5 5 10 

74 5 5 10 
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75 5 5 10 

76 5 5 10 

77 4 3 7 

78 4 5 9 

79 4 4 8 

80 5 5 10 

81 4 4 8 

82 5 5 10 

83 4 4 8 

84 5 4 9 

85 5 5 10 

86 5 5 10 

87 4 3 7 

88 4 5 9 

89 4 4 8 

90 4 4 8 

91 3 3 6 

92 5 4 9 

93 5 4 9 

94 5 4 9 

 

No 
Responden 

Minat berkunjung 
kembali Total 

X3 X4 

1 5 5 10 

2 4 4 8 

3 4 4 8 

4 3 3 6 

5 4 5 9 

6 4 4 8 

7 4 5 9 

8 4 4 8 

9 4 4 8 

10 5 5 10 

11 4 4 8 

12 4 4 8 

13 4 4 8 

14 3 4 7 

15 5 5 10 

16 4 4 8 
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17 4 4 8 

18 5 5 10 

19 3 4 7 

20 5 4 9 

21 4 4 8 

22 5 5 10 

23 5 5 10 

24 4 4 8 

25 4 4 8 

26 4 5 9 

27 5 5 10 

28 5 4 9 

29 5 5 10 

30 5 4 9 

31 5 4 9 

32 3 3 6 

33 3 3 6 

34 4 4 8 

35 4 4 8 

36 5 5 10 

37 4 4 8 

38 5 4 9 

39 5 5 10 

40 5 4 9 

41 4 4 8 

42 4 5 9 

43 4 4 8 

44 4 4 8 

45 5 4 9 

46 4 4 8 

47 5 5 10 

48 5 5 10 

49 4 4 8 

50 4 5 9 

51 4 4 8 

52 4 4 8 

53 5 5 10 

54 3 4 7 

55 3 3 6 

56 3 4 7 

57 4 4 8 
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58 5 5 10 

59 4 4 8 

60 4 4 8 

61 4 3 7 

62 4 3 7 

63 4 4 8 

64 4 4 8 

65 4 5 9 

66 4 4 8 

67 4 4 8 

68 4 5 9 

69 4 4 8 

70 5 5 10 

71 4 4 8 

72 4 4 8 

73 5 4 9 

74 4 4 8 

75 4 4 8 

76 4 4 8 

77 4 4 8 

78 5 5 10 

79 4 4 8 

80 5 5 10 

81 4 4 8 

82 4 5 9 

83 4 4 8 

84 4 4 8 

85 5 5 10 

86 5 5 10 

87 5 4 9 

88 5 4 9 

89 4 4 8 

90 4 4 8 

91 3 3 6 

92 4 4 8 

93 4 4 8 

94 4 4 8 
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No 
Responden 

Kesediaan 
merekomendasikan Total 

X5 X6 

1 4 4 8 

2 4 4 8 

3 4 4 8 

4 4 4 8 

5 4 5 9 

6 3 4 7 

7 5 5 10 

8 4 4 8 

9 4 4 8 

10 5 5 10 

11 3 4 7 

12 5 5 10 

13 4 4 8 

14 4 3 7 

15 5 5 10 

16 3 4 7 

17 4 4 8 

18 4 5 9 

19 3 3 6 

20 4 4 8 

21 3 5 8 

22 4 5 9 

23 5 5 10 

24 5 3 8 

25 3 4 7 

26 4 4 8 

27 4 4 8 

28 5 4 9 

29 4 5 9 

30 4 4 8 

31 3 4 7 

32 3 3 6 

33 3 4 7 

34 4 4 8 

35 4 4 8 

36 4 4 8 

37 3 4 7 
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38 5 4 9 

39 4 5 9 

40 4 4 8 

41 4 3 7 

42 4 5 9 

43 4 4 8 

44 4 4 8 

45 5 5 10 

46 4 4 8 

47 3 3 6 

48 4 4 8 

49 5 4 9 

50 4 4 8 

51 4 4 8 

52 4 4 8 

53 4 4 8 

54 4 5 9 

55 4 4 8 

56 3 4 7 

57 4 4 8 

58 4 5 9 

59 3 3 6 

60 4 4 8 

61 3 4 7 

62 3 4 7 

63 4 4 8 

64 4 4 8 

65 4 4 8 

66 4 3 7 

67 4 5 9 

68 4 4 8 

69 3 3 6 

70 3 3 6 

71 4 4 8 

72 5 4 9 

73 4 4 8 

74 5 5 10 

75 4 4 8 

76 4 4 8 

77 4 4 8 

78 5 5 10 
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79 4 4 8 

80 5 5 10 

81 4 4 8 

82 4 4 8 

83 4 4 8 

84 3 3 6 

85 4 5 9 

86 5 5 10 

87 5 3 8 

88 4 3 7 

89 4 4 8 

90 4 4 8 

91 3 3 6 

92 4 4 8 

93 4 4 8 

94 4 4 8 
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HASIL RESPONDEN KARYAWAN 

No 
responden 

Kemampuan karyawan 

Total 

X1 X2 X3 

1 3 3 4 10 

2 3 3 3 9 

3 3 4 3 10 

4 3 3 3 9 

5 5 5 5 15 

6 4 3 4 11 

7 4 3 3 10 

8 3 4 5 12 

9 4 3 4 11 

10 4 4 4 12 

11 3 4 4 11 

12 3 3 4 10 

13 4 4 4 12 

14 5 4 4 13 

15 3 5 5 13 

16 3 3 4 10 

17 4 4 5 13 

18 5 5 5 15 

19 4 4 4 12 

20 4 4 5 13 

21 4 4 4 12 

22 3 3 4 10 

23 5 3 4 12 

24 4 4 4 12 

25 4 4 5 13 

26 3 4 4 11 

27 4 3 4 11 

28 4 4 5 13 

29 4 3 5 12 

30 3 4 3 10 

31 4 4 4 12 

32 4 5 5 14 

33 4 4 5 13 
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34 3 3 3 9 

35 4 3 5 12 

36 3 3 4 10 

37 5 4 5 14 

38 3 3 5 11 

39 5 3 5 13 

40 4 4 5 13 

41 4 5 4 13 

42 4 4 4 12 

43 5 4 4 13 

44 3 4 4 11 

45 5 3 4 12 

46 4 5 4 13 

47 4 4 4 12 

48 3 3 3 9 

49 5 5 5 15 

50 3 3 5 11 

51 4 3 4 11 

52 5 3 3 11 

53 5 4 4 13 

54 3 3 4 10 

55 5 4 5 14 

56 3 3 4 10 

57 3 3 4 10 

58 3 3 3 9 

59 4 3 4 11 

60 5 4 5 14 

61 4 4 4 12 

62 4 4 3 11 

 

No 
responden 

Kemampuan sistem informasi 

Total 

X4 X5 X6 

1 4 4 4 12 

2 5 5 5 15 

3 4 4 4 12 

4 3 3 3 9 
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5 5 5 5 15 

6 4 4 4 12 

7 3 3 5 11 

8 5 4 4 13 

9 3 3 4 10 

10 4 4 4 12 

11 4 3 3 10 

12 3 4 3 10 

13 4 4 4 12 

14 3 3 3 9 

15 5 4 4 13 

16 3 3 4 10 

17 4 4 5 13 

18 5 5 5 15 

19 4 4 4 12 

20 4 3 3 10 

21 4 3 4 11 

22 3 3 3 9 

23 4 4 4 12 

24 4 4 5 13 

25 5 4 4 13 

26 4 4 4 12 

27 4 3 4 11 

28 4 4 4 12 

29 5 4 4 13 

30 4 4 4 12 

31 4 4 4 12 

32 4 4 5 13 

33 5 4 5 14 

34 3 3 3 9 

35 4 4 4 12 

36 4 3 3 10 

37 4 4 4 12 

38 4 4 4 12 

39 4 4 4 12 

40 4 4 4 12 

41 4 4 4 12 

42 4 4 4 12 

43 4 4 3 11 

44 4 4 4 12 

45 4 4 4 12 
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46 4 3 3 10 

47 4 4 4 12 

48 3 3 4 10 

49 3 3 3 9 

50 5 5 3 13 

51 4 3 3 10 

52 4 4 4 12 

53 4 4 4 12 

54 4 3 3 10 

55 5 4 5 14 

56 4 3 3 10 

57 3 4 3 10 

58 3 3 3 9 

59 4 3 4 11 

60 4 3 3 10 

61 4 3 3 10 

62 3 3 3 9 

 

No 
responden 

Motivasi, 
pemberdayaan, 
dan keselarasan 

Total 

X5 X6 

1 4 3 7 

2 4 4 8 

3 4 4 8 

4 3 3 6 

5 5 5 10 

6 4 3 7 

7 3 4 7 

8 4 3 7 

9 3 3 6 

10 3 4 7 

11 3 3 6 

12 4 4 8 

13 4 4 8 

14 3 3 6 

15 4 4 8 

16 3 3 6 
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17 4 4 8 

18 4 4 8 

19 4 4 8 

20 3 4 7 

21 3 3 6 

22 3 3 6 

23 4 4 8 

24 3 3 6 

25 4 4 8 

26 4 4 8 

27 3 3 6 

28 4 4 8 

29 4 3 7 

30 3 3 6 

31 4 4 8 

32 4 3 7 

33 4 3 7 

34 3 3 6 

35 4 4 8 

36 3 3 6 

37 4 4 8 

38 3 3 6 

39 4 4 8 

40 4 3 7 

41 3 3 6 

42 4 3 7 

43 3 4 7 

44 4 4 8 

45 4 4 8 

46 3 4 7 

47 4 4 8 

48 3 3 6 

49 3 4 7 

50 3 4 7 

51 3 4 7 

52 4 4 8 

53 4 3 7 

54 3 4 7 

55 4 3 7 

56 3 4 7 

57 3 4 7 
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58 3 4 7 

59 3 3 6 

60 3 3 6 

61 4 4 8 

62 5 5 10 
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LAMPIRAN IV 

r tabel 
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LAMPIRAN V 

DATA SPSS 

1) Uji validalitas  

Kepuasan pelanggan 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Total 

X1 Pearson Correlation 1 .505** .316** .370** .128 .316** .630** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .218 .002 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X2 Pearson Correlation .505** 1 .463** .401** .246* .333** .715** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .017 .001 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X3 Pearson Correlation .316** .463** 1 .623** .368** .308** .744** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .000 .003 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X4 Pearson Correlation .370** .401** .623** 1 .330** .422** .753** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X5 Pearson Correlation .128 .246* .368** .330** 1 .439** .613** 

Sig. (2-tailed) .218 .017 .000 .001  .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

X6 Pearson Correlation .316** .333** .308** .422** .439** 1 .684** 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .003 .000 .000  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

Total Pearson Correlation .630** .715** .744** .753** .613** .684** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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kepuasan karyawan 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Total 

X1 Pearson 

Correlation 
1 .331** .338** .164 .159 .245 .278* .173 .572** 

Sig. (2-tailed)  .009 .007 .201 .218 .055 .029 .178 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X2 Pearson 

Correlation 
.331** 1 .366** .320* .243 .236 .273* .172 .605** 

Sig. (2-tailed) .009  .003 .011 .057 .064 .032 .180 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X3 Pearson 

Correlation 
.338** .366** 1 .529** .329** .208 .229 .001 .622** 

Sig. (2-tailed) .007 .003  .000 .009 .104 .073 .991 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X4 Pearson 

Correlation 
.164 .320* .529** 1 .640** .461** .415** .086 .720** 

Sig. (2-tailed) .201 .011 .000  .000 .000 .001 .506 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X5 Pearson 

Correlation 
.159 .243 .329** .640** 1 .569** .581** .267* .740** 

Sig. (2-tailed) .218 .057 .009 .000  .000 .000 .036 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X6 Pearson 

Correlation 
.245 .236 .208 .461** .569** 1 .448** -.063 .627** 

Sig. (2-tailed) .055 .064 .104 .000 .000  .000 .624 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X7 Pearson 

Correlation 
.278* .273* .229 .415** .581** .448** 1 .425** .708** 

Sig. (2-tailed) .029 .032 .073 .001 .000 .000  .001 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X8 Pearson 

Correlation 
.173 .172 .001 .086 .267* -.063 .425** 1 .382** 

Sig. (2-tailed) .178 .180 .991 .506 .036 .624 .001  .002 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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Total Pearson 

Correlation 
.572** .605** .622** .720** .740** .627** .708** .382** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2) Uji Reliabilitas 

Kepuasan pelanggan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.779 6 

 

Kepuasan karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.770 8 
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Dokumentasi 

 

Responden membeli produk Hj. Enong Bakery 

 

Responden mengisi kuesioner 
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Daftar Riwayat hidup 

Nama Lengkap : Aditia Akday 

Tempat dan Tanggal lahir : Sampit, 18 Februari 2001 

Agama : Islam 

Kebangsaaan : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum menikah 

Alamat : Jl. Ir. H. Juanda/ Gg. Ketapi VI, 

 Sampit, Kalimantan Tengah 

No. HP/Alamat Email : 081251271856/ akday18@gmail.com 

Pendidikan :  

a. SDN 3 MB HILIR 

b. MTSN SAMPIT 

c. MAN KOTIM 

Orang Tua 

Ayah  

Nama :Bahtiar 

Pekerjaan : Buruh 

Alamat : Jl. Ir. H. Juanda/ Gg. Ketapi VI, 

 Sampit, Kalimantan Tengah 

Ibu 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga 

Alamat : Jl. Ir. H. Juanda/ Gg. Ketapi VI, 

 Sampit, Kalimantan Tengah 

Saudara : Dua (2) 

Pengalaman Organisasi : UKM Olahraga FEBI & FASYA 

Pengalaman Magang : Bright Gas Store Banjarmasin 

Banjarmasim, 15 Desember 2023 

Penulis 

 

 

Aditia Akday 
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Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

Konsul Pertama 
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Konsul Kedua 
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Konsul Ketiga 
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Konsul Keempat 
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Konsul Kelima 
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Konsul Keenam 
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Surat penetapan judul dan pembimbing skripsi 
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Surat perubahan judul 
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Surat penetapan waktu ujian proposal 
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Surat keterangan telah melaksanakan ujian proposal 
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Surat izin riset 
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Surat telah melaksanakan riset 
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Surat bebas plagiasi 
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Surat hapalan jus amma 
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Surat keterangan lulus ujian komprehensif 
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Surat keterangan perolehan SKK 

 


