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ABSTRAK

Khalilurrahman, 2023. Strategi Bank Syariah Indonesia Kcp Amuntai dalam
Mempertahankan Jumlah Dana Nasabah Pada Produk Wadi’ah. Skripsi
Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: H. Haris Faulidi Asnawi Lc., M.Si

Kata Kunci: Strategi, Bank Syariah Indonesia, Tabungan Wadi’ah
Penelitian ini di latar belakangi persaingan antar perbankan dalam meraih

nasabah dan mempertahankan dana yang telah disimpan di Bank Syariah
Indonesia Kcp Amuntai pada produk wadi’ah, terutama terhadap dana yang
cukup besar yang telah disetorkan antara Rp. 100 juta sampai Rp. 1 Miliyar, dan
tentu ada kendala lapangan yang mesti diatasi.

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui strategi Bank Syariah Indonesia
Kcp Amuntai dalam mempertahankan jumlah dana nasabah pada produk wadi’ah,
dan mengetahui kendala yang mempengaruhi penerapan strategi yang dilakukan
Bank Syariah Indonesia Kcp Amuntai dalam mempertahankan jumlah dana
nasabah pada produk wadi’ah. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan
(field research) yang ber-sifat deskriptif. Untuk menggali datanya dilakukan
dengan wawancara dan dokumentasi. Hasilnyadiolah dengan teknik editing dan
tabulasi. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif berdasarkan ekonomi Islam,
dan ditarik kesimpulannya.

Hasil analisis bahwa strategi yang diterapkan Bank Syariah Indonesia Kcp
Amuntai telah mampu dan berhasil dalam mempertahankan jumlah dana nasabah
yang selama ini tersimpan, dan sebagai aspek hubungan yang saling
menguntungkan dan bermitra, dengan strategi bisnis yang mengedepankan sikap
dan perilaku simpatik, sehingga menjadi pelanggan loyal (entrenched).
Mempertahankan nasabah/pelanggan berarti meningkatkan kinerja keuangan dan
dapat mempertahankan kelangsungan hidup suatu perusahaan. Untuk mencapai
visi bank, khususnya Bank Syariah Indonesia Kcp Amuntai untuk menjadi Bank
Syariah pilihan masyarakat.



MOTTO

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui”

(QS. Al Baqarah: 216)

“Hiduplah seperti Air yang mengalir terus Berdo’a, Bertawakal, dan Berusaha

biar nanti yang menentukan hasil Allah SWT”
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membimbing saya sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik,
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perkuliahan dan penulisan skripsi ini.
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

ب Ba b Be

ت ta’ t Te

ث śa’ ś es (dengan titik diatas)

ج Jim J Je

ح ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ kha’ kh ka dan ha

د Dal d De

ذ Żal ż zet (dengan titik di atas)

ر ra’ r Er

ز Zai z Zet

س Sin s Es

ش Syin sy es dan ye

ص ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah)

ط ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ‘ koma terbalik di atas

غ Gain g Ge

ف fa’ f Ef



ق Qaf q Qi

ك Kaf k Ka

ل Lam l ‘el

م Mim m ‘em

ن Nun n ‘en

و Waw w We

ه ha’ h Ha

ء Hamzah ` Apostrof

ي ya’ y Ye

II.Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
متكّبر ditulis Mutakabbir

القدوس ditulis al-qudūs

III.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h
جامعة ditulis jāmi’ah

مكتّة ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h
الجميلة المكتّة ditulis al-maktabah al-jamīlah

IV. Vokal Pendek
�َ

fathah Ditulis A

kasrah ditulis I



�ِ

�ُ
Dammah Ditulis U

شكر Fathah Ditulis Syakara

قرأ Kasrah Ditulis quri’a

ينطق Dammah Ditulis yanṭiqu

V. Vokal Panjang

1
fathah + alif

كاملة

ditulis

ditulis

Ā

Kāmilah

2
fathah + ya mati

صلى

ditulis

ditulis

Ā

ṣallā

3
kasrah + ya mati

شديد

ditulis

ditulis

Ā

Syadīd

4
dammah + wawu mati

صدور

ditulis

ditulis

Ū

ṣudūr

VI. Vokal rangkap

1
fathah + ya mati

رويد

Ditulis

Ditulis

Ai

Ruwaidun

2
fathah + wawu mati

الوتاد ذي وفرعون

Ditulis

Ditulis

Au

wa fir’auna źi al-autād

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

خلقا أشد أأنتم Ditulis a’antum asyaddu khalqan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
القران Ditulis al-Qur’ān

الكتاب Ditulis al-kitāb



b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
الصّح ditulis aṣ-ṣubhu

الساهرة ditulis as-sāhirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya
الوالدين بر ditulis birru al-wālidaini

الشمس إذا ditulis iża asy-syamsu
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