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MOTTO 

Let’s keep going. I don’t know why I have to live, but let’s have a decent life while 

I’m alive. 

- Yeom Mi-Jeong 

 The universe is huge. God is Big. He did not put you on this Earth so you could 

not do anything with your life. That is not your purpose, honey. You can do 

much more but you have to start believing that you actually can. 

- Thewizardliz 
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KATA PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan atas rasa syukur saya kepada Allah Swt. yang telah 

menepati janjinya untuk hamba-Nya yang telah berusaha, sebagaimana yang 

disebutkan dalam Q.S. Asy-Syarh/94:5-6. 

 فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراًۙ اِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراًۗ  
“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta 

kesulitan ada kemudahan.” 

Skripsi ini juga saya persembahkan untuk orang-orang hebat yang telah membantu 

saya untuk tetap berdiri dan bertahan hingga saat ini dimana sebelumnya saya tiak 

memiliki keyakinan untuk bisa bertahan bahkan untuk menyelesaikannya. Ada 

banyak doa-doa yang mereka hantarkan kepada Allah untuk membuat saya berada 

di posisi ini, semoga Allah juga memberikan mereka kemudahan, kelancaran, 

serta kebaikan dalam hal apapun.  

Terakhir saya skripsi ini juga saya persembahkan kepada diri saya sendiri yang 

telah berani untuk mengambil langkah awal dalam memulai menyusun tugas akhir 

ini di tengah banyaknya kejadian yang tidak terduga yang membuat diri ini sering 

goyah dan ingin menyerah. Perjalanan kali ini memang tidak mudah, tapi lagi-

lagi, kali ini pun kita berhasil untuk melewatinya. 
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 بِسْــــــــــــــــــمِ اِلله الرَّحَْْنِ الرَّحِيْمِ 
 الـحَمْدُ لِِلهِٰ وَالصَّلََةُ وَالسَّلََمُ عَلَى رَسُوْلِ اِلله وَعَلَى آلِهِ وَصَحْبِهِ وَمَنْ وَالََهَ. امََّا بَـعْد 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah Swt, Tuhan semesta 

alam. Salam untuk keselamatan juga kesejahteraan selalu penulis ucapkan kepada 

Nabi Besar Muhammad saw., keluarga, kerabat, sahabat, serta para pengikut beliau 

hingga akhir zaman. 

 Berkat Rahmat dan Karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

yang berjudul “Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap 

Turnover Intention Pada Karyawan Generasi Z di PT. X Banjarmasin”. Penulisan 

skripsi ini mempunyai tujuan untuk memenuhi sebagian tugas dan syarat untuk 

mencapai gelar sarjana Psikologi (S.Psi) pada Fakultas Ushuludin dan Humaniora 

UIN Antasari Banjarmasin.  

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak terlepas dari doa, 

bantuan, bimbingan, arahan, motivasi serta saran yang positif dari semua pihak 

yang sangat membantu saya dalam menghadapi segala hambatan yang ada hingga 

akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Penulis beranggapan bahwa 

skripsi ini merupakan karya terbaik yang dapat penulis persembahkan selama 

berada di perguruan tinggi ini. Tetapi penulis juga menyadari bahwa tidak menutup 

adanya kekurangan-kekurangan di dalamnya. Karenanya penulis mengharapkan 

adanya kritik dan saran yang membantu untuk skripsi ini. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat baik kepada 

penulis maupun para pembaca pada umumnya. Maka dari itu, dengan segala 

kerendahan hati saya ucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada semua pihak 
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atas segala bantuan dan bimbingannya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Khususnya saya ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, M.A selaku Rektor UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah mengizinkan dan menerima saya berkuliah di 

kampus yang luar biasa ini. 

2. Bapak Dr. Dzikri Nirwana, M. Ag selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan  

Humaniora UIN Antasari Banjarmasin yang telah menerima dan menyetujui 

judul skripsi ini. 

3. Ibu Dra. Mulyani, M. Ag, selaku Ketua Jurusan Psikologi Islam yang selalu 

membantu dalam kelancaran proses skripsi. 

4. Bapak Musfichin, M.A selaku Sekretaris Jurusan Psikologi Islam yang 

selalu membantu dalam kelancaran proses skripsi 

5. Bapak Imadduddin, M.A M.Kes selaku Dosen Pembimbing yang begitu 

besar peran dan jasa beliau dari awal perkuliahan hingga selesainya skripsi 

ini. Motivasi serta nasihat yang telah diberikan beliau telah banyak 

membantu saya dalam hal menjalani perkuliahan bahkan kehidupan.  

6. Seluruh dosen Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan, dan 

pembelajaran yang luar biasa selama perkuliahan serta para staf lainnya 

yang memberikan pelayanan yang baik. 

7. Bapak Fachrul Rozie, SE selaku kepala cabang PT.  X Banjarmasin dan 

seluruh karyawannya yang telah memberikan izin penelitian serta 
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bekerjasama menjadi subjek penelitian ini, sehingga penelitian ini berjalan 
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pendidikan yang terbaik selama hidup saya, dan keluarga besar yang telah 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 ‘ : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12

 ` : ء .Sy 28 : ش .13

 : ص .14

 : ض .15

Sh 

Dha 

 Y : ي .29

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 a Fathah ـَ

 i Kasrah ـِ

 u Dhammah ـُ
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Kata sandang: Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl,  al-

dîwân bukan ad-dîwân. 

Syiddah: Misalnya, kata  tidak ditulis adh-dharûrah melainkan 

al- dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

 

3. Kata sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (ــ ـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 
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berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata  tidak ditulis ad-

dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat 

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali 

bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.  
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Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut 

PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam 

alih aksaranya, demikian seterusnya. Berkaitan dengan penulisan nama, untuk 

nama-nama tokoh yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak 

dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis 

Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, 

tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 
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