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Lampiran 1 (Pedoman Wawancara) 

A. Bagaimana awalnya Anda memutuskan untuk menggunakan digital 

marketing untuk Roti Bakar Pastry Twins?  

B. Apa platform digital marketing yang paling efektif bagi usaha Anda?  

C. Bagaimana Anda menggunakan media sosial untuk mempromosikan 

produk Anda? 

D. Apakah Anda memiliki strategi khusus untuk menarik pelanggan 

melalui platform digital? 

E. Apa saja kendala yang mungkin dihadapi dalam mengimplementasikan 

strategi digital marketing? 

F. Bagaimana Anda mengatasi kendala tersebut? 

G. Apakah pernah mengalami perubahan dalam strategi digital marketing 

karena kendala tertentu?  

H. Bagaimana pemanfaatan digital marketing mempengaruhi 

pertumbuhan dan penjualan Roti Bakar Pastry Twins? 

I. Apakah ada tren khusus yang dapat diidentifikasi setelah menerapkan 

strategi digital marketing? 

J. Bagaimana Anda mengukur keberhasilan kampanye digital marketing 

Anda? 

K. Apakah ada kendala lain yang dihadapi oleh Roti Bakar Pastry Twins 

selama ini? 

L. Bagaimana Anda mengatasi kendala-kendala tersebut? 
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Lampiran 2 (Dokumentasi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 berfoto dengan Irsyad pemilik Roti Bakar Pastry Twins. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Roti Bakar dan Drinks Twins serta Stand Roti Bakar Pastry Twins 
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Etalase Rokbar Pastry Twins di Platfrom Grabfood. 
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Etalase Rokbar Pastry Twins di Platfrom Gofood. 
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Etalase Rokbar Pastry Twins di Platfrom Shopeefood 
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Lampiran 3 (Surat Penetapan Judul) 
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Lampiran 4 (Surat Perubahan Judul) 
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Lampiran 5 (Surat Penetapan Jadwal Seminar) 
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Lampiran 6 (Surat Hasil Seminar Proposal) 
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Lampiran 7 (Surat Izin Riset) 
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Lampiran 8 (Surat Telah Riset) 
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Lampiran 9 (Catatan Konsultasi) 
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Lampiran 10 (Surat Bebas Plagiasi)
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