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ABSTRAK 

Marpuah. 2023. Efektivitas Pemanfaatan Digital Marketing Dalam 

Mempertahankan Usaha Roti Bakar Pastry Twins Di Banjarmasin. Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing : Annisa Sayyid, S.H.I., M.SI., 

Kata Kunci : Efektivitas, Pemanfaatan, Digital Marketing    

 

Penelitian ini bertolak dari pemanfaatan digital marketing yang efektif  untuk 

mempertahankan dan mengembangkan usaha roti bakar pastry twins. Dengan 

pendekatan yang cerdik dan kreatif, dapat memanfaatkan keuntungan-keuntungan 

ini untuk menjadikan roti bakar pastry twins sukses bahkan mampu bertahan di 

lokasi yang kurang strategis. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan karena memerlukan data yang digali 

secara langsung dari sumber datanya. Pendekatan penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif dan data yang dikumpulkan berasal dari wawancara dan dokumen-

dokumen yang mendukung temuan penelitian. Data diolah dengan menggunakan 

teknik editing dan deskripsi sehingga menghasilkan sebuah kesimpulan. 

 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa Pemanfaatan digital marketing 

dalam mempertahankan usaha roti bakar pastry twins di Banjarmasin, yaitu sangat 

menguntungkan dan efektif untuk membuat usaha roti bakar pastry twins mampu 

bertahan hingga 4 tahun bahkan berkembang walaupun lokasinya kurang strategis 

tidak ditempat padat umum. Kendala yang dihadapi usaha Roti Bakar Pastry 

Twins Banjarmasin dengan mengimplementasikan digital marketing. 

Keterbatasan sumber daya, baik dalam hal anggaran maupun personel. Kendala 

ini bisa membuat sulit untuk mengelola kampanye digital marketing secara 

efektif. 
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MOTTO 

 

 

“Dan ketahuliah, pertolongan itu bersama kesabaran, jalan keluar itu bersama 

permasalahan, dan bersama kesulitan ada kemudahan” 

HR. Tirmidzi 

 

“Jika kamu mengucap syukur, Aku akan memberi kamu lebih banyak” 

QS. Ibrahim : 71 

 

“Dan Allah akan memberi balasan kepada orang-orang yang bersyukur” 

QS. Ali Imran : 144
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tahun Nomor : 158 Tahun 1987 dan 

0543b/U/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḣ Ha (dengan titik atas) ح

 Kha’ Kh Ka dan Aa خ

 Dal d De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ʽAin ‘˗˗ Apostrof terbalik ع
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 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˗˗ʼ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جامعة

 ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 



 

 

x 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yantiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā 

sallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

sūdur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna zi al-autād 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 



 

 

xi 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’ān القران

 ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as-subhu الصبح

 ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 ditulis Iza asy-syamsu إذا الشمس
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